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DESCRIEREA PROIECTULUI

DESPRE PROIECT

Scopul principal al acestui proiect este dezvoltarea abilitatilor profesionale ale
tinerilor si lucratorilor de tineret pentru o mai bund integrare pe piata muncii, prin
programe inovatoare de voluntariat si internship, folosind gamification si instrumente
digitale ca metodologie noua in educatia non-formala.

Obiective specifice:

O1. Cresterea competentelor profesionale si a nivelului de angajabilitate a 40 de tineri si
40 de lucratori pentru tineret, din 4 tari, prin programe gamificate digital de
voluntariat si internship, pe parcursul a 6 luni de activitati constante in 4 comunitati
locale.

Acest obiectiv este indeplinit prin 2 programe pilot - unul de voluntariat si unul de
internship, aplicate in cele 4 tiri partenere, pe o perioada de 1 an. In aceste programe
pilot, 40 de tineri vor experimenta 6 luni de activitati interactive in scopul comunitatii
locale si 40 de lucratori de tineret vor experimenta ceea ce Inseamna asistenta sociala,
dezvoltarea personald a ta si a educatorului social si sunt angajati in activitati
concrete legate de experienta celor 4 organizatii partenere.

02. Cresterea capacitatii a 4 organizatii de a oferi programe de voluntariat si internship
structurate, pe termen lung si motivationale, folosind instrumente digitale si gamificarea
ca metodologie de educatie non-formala in noul context digital st modern.
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Acest obiectiv va fi atins prin 2 pachete de lucru, in care partenerii vor dezvolta
metodologia de voluntariat si internship si o vor gamifica, pentru ca tinerii si
lucratorii de tineret sa fie motivati sa participe la activitati mai multe si diferite.

03. Cresterea capacititii de teren a ONG-urilor europene de tineret de a implica din ce
in ce mai multi tineri in programe de voluntariat si internship, pentru a-i ajuta sa-si
dezvolte abilitatile profesionale in domenii precum asistenta sociala, educatia non-
formala, educatia sociala si dezvoltarea personald a tinerilor, printr-o metodologie
noua si completa de selectie, integrare, motivare si evaluare a activitatii pentru tineret,
intr-un mod inovator si digital.

003



DESCRIEREA PARTENERILOR

INSTITUTUL GAMMA
ROMANIA

Scopul Institutului de Cercetare si Studiul Constiintei Cuantice - Institutul Gamma,
este promovarea, dezvoltarea, cercetarea si initiativa pentru activitati in domeniul
psihologiei, psihoterapiei si sandtatii mentale. Gamma vizeaza cursantii, copiil si
specialistii internationali prin programe de formare, ateliere, servicii psihologice,
consiliere si cooperare internationald. Aceste misiuni sunt indeplinite prin cele 3

departamente ale Institutului Gamma:

1.Gamma Training - Ofera pregatire pentru specialisti in psihologie, psihoterapie si
dezvoltare personala, alaturi de formare si educatie non-formala pentru adulti.
Scopul este de a crea o comunitate de specialisti in psihoterapie si care fac o
schimbare in domeniul in care lucreaza, la cel mai inalt nivel.

2.Gamma Clinic Psychology - Ofera servicii de psihologie clinica si psihoterapie
individuald/ de cuplu/ de familie, intr-o abordare sistemica. Scopul este de a
incuraja schimbarea intregului sistem familial, intr-un mod in care tinta sa fie
sanatatea fizica, psihica, emotionala si relationala.

3.Gamma Projects & Research - Dezvoltarea de metodologii inovatoare in
psihoterapie si dezvoltare personala, folosind fundamentele teoriilor constiintei
cuantice. Scopul este elaborarea unor instrumente pe diferite teme din domeniul
psihologiei, psihoterapiei, tineretului, educatiei adultilor, dezvoltarii personale si
formarii specialistilor.
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FUNDATIA ASPAYM CASTILLA Y LEON
SPANIA

Fundatia ASPAYM Castilla y Leon incepe sd lucreze in 2004, la doisprezece ani dupa
infiintarea ASPAYM in regiunea Castilla y Ledn. Principalele sale scopuri sunt
promovarea autonomiei, egalitatii in drepturi si sanse si cresterea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati fizice, permitandu-le o integrare semnificativa in societate.
In plus, ASPAYM CyL cauti si fie o asociatie lider, oferind utilizatorilor sai tintd
instrumentele pentru a-si indeplini misiunea. Acest obiectiv este atins datorita calitdtii
programelor si activitatilor sale, cercetdrii si utilizdrii corespunzdtoare a noilor
tehnologii. Organizatia, precum si departamentul de tineret, au sedii in diferite orase
din Castilla y Ledn, cu un accent deosebit pe zonele rurale. Include Avila, Burgos,
Camponaraya (Leon), Cubillos del Sil (Ledon), Leon, Matapozuelos (Valladolid)
Palencia, Paredes de Nava (Palencia), Segovia, Valladolid si Villadiego (Burgos).
ASPAYM CyL are un departament de tineret axat pe activitati cu tinerii. Acest
departament este un membru activ al Consiliului Regional pentru Tineret din Castilla
si Leon si, de asemenea, parte a Consiliului Permanent al Tineretului din Provincia
Valladolid, unde ASPAYM este membru al consiliului. De asemenea, facem parte din
reteaua de puncte de informare pentru tineret din provincia Valladolid, ceea ce o face
singura entitate a tinerilor cu diversitate care indeplineste toate cele de mai sus.
Departamentul de tineret al ASPAYM Castilla y Leon dezvolta numeroase activitati
de sustinere, educatie non-formala, angajare, agrement inclusiv, etc. Unul dintre cele
mai proeminente exemple este tabara incluziva dezvoltata de entitate si care are o
experienta de peste 25 de ani si multiple premii, precum si proiectul de constientizare
,Ponte en mis zapatos” (Pune-te in locul meu), al carui obiectiv principal este
standardizarea dizabilitatilor in scoli, centre comunitare, organizatii de tineret etc.
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IARS - FUNDACJA INSTYTUT AKTYWIZACJI
| ROZwWOJU SPOLECZNEGO
POLONIA

»Institutul de Animatie si Dezvoltare Sociala” (Fundacja Instytut Aktywizacji 1
Rozwoju Spotecznego), ONG-ul din Lublin care functioneaza din 2012. Sediul sau
este in centrul orasului Lublin. Prin actiuni se incearca initierea si sprijinirea
activitatilor care vizeaza dezvoltarea armonioasa a grupurilor si indivizilor, bazate pe
valori, cetitenie si prosocial. In acest scop, ne propunem si identificim provocirile
care apar odatad cu schimbarile si nevoile societatii. Le raspundem utilizand metode de
educatie non-formald, modeland competentele necesare pentru a participa activ si
responsabil la indeplinirea potentialului sau in domeniul personal si profesional.
Initidm si sprijinim activitati care vizeaza dezvoltarea armonioasa a grupurilor si
indivizilor, bazate pe valori si atitudini civice si pro-sociale. Ne straduim sa
identificdim provocarile care apar odata cu schimbarile si nevoile societatii. Le
raspundem folosind metode de educatie non-formala, modeland competentele
necesare pentru a ne realiza In mod activ si responsabil potentialul in sfera personald
si profesionald. Principalele noastre valori: prietenie, empatie, sensibilitate, curaj,
onoare, intelegere, onestitate, grija pentru o alta persoana, loialitate, respect, ecologie,
patriotism si toleranta.

In 2023, impreuni cu Fundatia TRACH - (Fundacja Animatoréw i Tworcow
Kultury), TAIRS a infiintat un spatiu deschis pentru tineret numit ,,Prusa2”, care este
un loc de intalnire pentru tinerii locali. Tinerii pot crea si organiza diverse evenimente
acolo si isi pot integra colegii in aceste activitati.
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ROSTO SOLIDARIO
PORTUGALIA

Rosto Solidario s-a nascut in 2007, promovat de Congregatia Pasionistd din Santa
Maria da Feira si un grup de laici din comunitatea locald, pe baza unei lungi
experiente de sprijinire a familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate sociald si a
experientei Misionarilor Pasionisti in Misiunile din Angola, mai ales in provincia
Uige. Este o asociatie de dezvoltare non-profit, recunoscuta din 2008 ca ONGD
(Organizatie Non-Guvernamentala pentru Dezvoltare) de cdatre Ministerul Afacerilor
Externe, beneficiind de statutul de persoana juridica de utilitate publica.

Obiectivele Rosto Solidario sunt aliniate cu Declaratia Universala a Drepturilor
Omului, Carta ONG-urilor europene si Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila,
precum si Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) si Declaratia de la Incheon
,Educatia 2013: catre o educatie de calitate incluziva si echitabild si invatarea pe tot
parcursul vietii pentru toti”.

Lucreaza pentru dezvoltare, promovand echitatea, drepturile omului si egalitatea de
sanse prin realizarea de proiecte concrete axate pe educatia si cultura comunitatilor.
Apreciaza participarea si integrarea prin voluntariat, solidaritate, creare de retele si
parteneriat.
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DEFINITIA STAGIULUI IN ONG-URILE NOASTRE
SI PROFILUL INTERN

Un stagiu este o forma de invatare experientiala care integreaza cunostintele si teoria
invatate la clasa sau in timpul studiilor, cu aplicarea practica si dezvoltarea abilitatilor
intr-un cadru profesional... o experienta de invatare legitimd de care beneficiaza
studentul si nu doar o experienta de lucru operationala care se intampla sa fie condus
de un student (King, 2018, p.2).
Pentru a ne asigura ca o experientd — indiferent daca este un stagiu traditional sau
unul realizat de la distanta sau virtual (subliniaza a noastrd) — este educationala si,
prin urmare, este eligibild pentru a fi considerata un stagiu legitim conform definitiei
NACE, trebuie indeplinite toate urmatoarele criterii:
« Experienta trebuie sa fie o extensie a clasei: o experienta de invatare care prevede
aplicarea cunostintelor dobandite in clasa.
« Nu trebuie sa fie pur si simplu pentru a avansa operatiunile angajatorului sau sa
fie munca pe care un angajat obisnuit ar efectua-o in mod obisnuit.
« Abilitatile sau cunostintele dobandite trebuie sa fie transferabile in alte locuri de
munca.
« Experienta are definit un Inceput si un sfarsit si o fisa a postului cu calificarile
dorite.
« Exista obiective/scopuri de invatare clar definite legate de obiectivele profesionale
ale cursurilor academice ale studentului.
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- Existd supraveghere de catre un profesionist cu experientd si pregatire
educationala si/sau profesionald in domeniul experientei.

« Exista feedback de rutina din partea supervizorului cu experienta.

- Exista resurse, echipamente si facilitati oferite de angajatorul gazda care sprijind
obiectivele/scopurile de invatare.

Un stagiu inseamnad mult mai mult decat dobandirea de cunostinte, abilitati si valori.
Este vorba despre dezvoltarea si transformarea internului ca student. In timp ce multe
tipuri de transformari pot avea loc intr-un stagiu, exista trei transformari ale invatarii
care consideram ca sunt deosebit de semnificative pentru un stagiu, invatarea
ulterioara si experientele de viata interne. Intr-un stagiu de succes, stagiarul devine un
student implicat, mai integrativ si mai autonom.

Deoarece stagiarii exploreaza si incep sa-si stabileasca identitatea profesionala, este
important sa se ia in considerare modul in care rolul profesionistului diferd de cel al
studentului. Cel mai simplu mod de a intelege aceasta diferentd este sa gandim in
termeni de standarde: a fi profesionist inseamna a stabili cele mai inalte standarde
posibile pentru ceea ce face o persoana in viata sa profesionald. Studentii tind sa aiba
o presupunere implicita din experientele lor academice ca invatarea despre un subiect
are un inceput si un punct final care se incheie cu fiecare semestru. Pentru studenti,
scopul este adesea sa obtina cea mai buna nota posibila sau, poate, pur si simplu, sa
faca minimul necesar pentru a promova un curs. Pentru un profesionist, totusi,
invatarea este continud, fara sfarsit si standardul nu este minimul necesar pentru a
promova un curs - este sa stipaneasca ceea ce trebuie sa stie si sa faca pentru a-si
atinge scopul (Baird, 2018, p. 15).
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Multe companii din Romania folosesc
stagiille de practicA ca modalitate de a
angaja muncitori temporari sau ca intentie
de a folosi stagiile. Aceasta este o solutie

STAGU N

~ potentiala care face parte din planurile de
ROMANIA restructurare a fortet de munca din
Romania, ca wurmare a actualei crize
economice cauzate de pandemie.

Cadrul legislativ roman care reglementeaza
utilizarea stagiilor de practica prevede o
serie de conditii si obligatii pe care trebuie sa le respecte un angajator roman, precum si
anumite drepturi pentru stagiari.

Contractul de stagiu reprezinta acordul incheiat intre stagiar si companie. Acesta
trebuie sa fie pe o perioada determinata, timp in care stagiarul se angajeaza la pregatirea
profesionala si la indeplinirea unor sarcini specifice pentru si sub autoritatea companiei.

Reguli de baza pentru utilizarea stagiilor de practica in Romania

a. Conditii aplicabile stagiarului
Daca o persoand doreste sa semneze un contract de stagiu cu un angajator roman,
trebuie sa stie ca exista anumite conditii impuse de legea aplicatd, dupa cum urmeaza:

« Persoana trebuie sa aiba cel putin 16 ani;

« Prin exceptie, cei intre 15 si 16 ani pot semna un contract de stagiu, dar numai cu
acordul scris al parintilor;

« Stagiul de practica se poate desfasura intr-o firma in care persoana respectiva nu a
avut niciun loc de munca anterior;

« Stagiarul poate fi o persoana fara experientd de munca, sau cineva care a lucrat in
alte companii, dar doreste sa inceapa sa lucreze (si sa castige experientd) intr-un alt
domeniu;

« Stagiarul poate avea orice tip de diploma de studii sau deloc.

b. Obligatiile care trebuie respectate de angajator
Pe langa conditiile descrise mai sus, care se aplica direct stagiarului, un angajator care
intentioneaza sa organizeze stagii in Romania trebuie sa stie si ca legea romana a
stagiului (Legea nr. 176/2018) prevede anumite obligatii care trebuie urmate cu strictete
de orice companie, cum ar fi:
« Firma trebuie sa semneze un contract de stagiu cu stagiarul;
« Stagiarul trebuie sa primeasca o indemnizatie de stagiu, care nu trebuie sa fie mai
mica de 50% din salariul minim brut pe teritoriul Romaniei;
« Contractul de stagiu poate fi semnat pentru maximum 720 de ore de lucru pe o
perioada de 6 luni consecutive;
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. In compania gazdi, stagiarul va trebui sa lucreze sub coordonarea directd a unui
mentor/coach;

« Contractul de stagiu trebuie raportat la autoritatile de munca din Romania si
inregistrat intr-un registru online specific.

Legea aplicabila prevede si anumite reguli privind numadrul de stagiari cu care o
companie poate semna simultan contracte. Mai exact, numarul de stagiari cu care un
angajator poate incheia simultan contracte de stagiu nu poate depasi 5% din numarul
total de salariati ai acelui angajator.

Conform legii stagiului publicatd in 2018, stagiile trebuie sa fie remunerate. Cu toate
acestea, stagiile neremunerate sunt permise daca ofera un anumit nivel de experienta
valoroasa, legaturi sociale, cursuri de formare etc., pentru a compensa lipsa
remuneratiei financiare.

Dupa finalizarea programului de internship, orice contract semnat cu stagiarul poate
fi transformat in contract de munca, iar statul roman chiar incurajeaza acest lucru.

Este obligatoriu ca la finalul programului, stagiarul sa fie evaluat de persoana care I-a
indrumat pe parcursul stagiului. Raportul de evaluare a stagiarului trebuie sa
cuprinda ce abilitdti au fost dobandite, cum a lucrat stagiarul, care este nivelul lui de
cunostinte si competente teoretice, daca au fost indeplinite obiectivele de performanta
ete.

Certificatul de stagiu este documentul intocmit de firma la finalul programului de

stagiu, prin care se atestd perioada in care stagiarul a lucrat in baza contractului de
stagiu, activitatile desfasurate, precum si nota obtinuta in urma evaluarii.
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Institutul Gamma este un institut de
psihologie, iar inceputurile asociatiei se

bazeazd pe practica psihoterapeuticda in

STAGU N
INSTITUTUL
GAMMA

psihoterapie sistemica de familie si de cuplu.

Primele 2 departamente active din Gamma

Institute au fost Gamma Training -
Systemic School of Training si Gamma
Clinic Psychology, Gamma Projects &
Research fiind un departament care a
inceput activitatile in 2016.

Stagiul de practicd in Gamma Institute poate fi facut de catre profesionistii interesati din
toate cele 3 departamente si pana acum au existat cateva programe de internship pe care
le-am dezvoltat:

« La Gamma Clinic Psychology, primul stagiu s-a adresat psihologilor care erau
studenti la Gamma Training si acestia au inceput programul in 2015, dupa obtinerea
certificarii de practica privata. Stagiul de practicA a durat 2 ani si in aceasta
perioada, un grup de 7 psihoterapeuti si-au dezvoltat competentele in: practica
privata in psihoterapie individuald, de cuplu sau de familie, cu persoane de toate
varstele (incepand de la copii, adolescenti si adulti), redactarea de articole pe teme de
psihoeducatie, creandu-si identitatea terapeutica si propria imagine in comunitate,
dezvoltand programe de grup si organizand ateliere gratuite pentru oameni,
organizand o conferinta pentru psihologi. Dupa terminarea stagiului, unii dintre
psihologi au ramas sa lucreze in institut, ca psihoterapeuti si, de asemenea, ca
mentori pentru psihologii in formare.

. In Gamma Training, stagiul este deschis doar pentru viitorii formatori din
departament si dureaza, de obicei, aproximativ 2 ani, timp in care acestia urmeaza
un mentor in modulele sale.

. In Gamma Projects & Research, programul de internship se adreseazi celor
interesati sa lucreze ca asistenti de proiecte sau cercetatori in proiectele pe care le
dezvoltam 1n cadrul departamentului. Programul de mentorat al stagiarului este
unul la unu, astfel incat dupa o perioada, decisa de consiliu, persoana poate fi
angajata.

Pe termen lung, Institutul Gamma organizeaza programe de internship. In cadrul acestui
proiect va fi deschis al doilea stagiu de lunga durata in psihoterapie sistemica, in cadrul
caruia 10 psihologi isi vor incepe practica privata sub supravegherea psihoterapeutilor
principali si specialisti.

Pe langa contextul de dezvoltare a competentelor personale si profesionale in domeniu,
toti stagiarii au oportunitatea de a avea acces gratuit la toate evenimentele, conferintele,
trainingurile si alte reuniuni profesionale pe durata stagiului si dupa finalizarea acestuia,
in functie de programele pe care institutul le are deschise.
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Odata cu reforma generald a studiilor
universitare Intreprinsd in Spania in
1987, stagiile in mediul profesional sunt

STAGU N

incorporate pe scara larga in programele
SPANIA de invatamant. Suntem pe drumul spre
implinirea a 40 de ani de la introducerea
in Spania a stagiilor de practica pentru

studentii universitari in companii.

In 1981, dupa cativa ani de studiu a materiei de citre Universitate - Fundatia de
Afaceri - Antonio Saenz de Miera fiind personajul cheie in acest proces-, a fost
adoptat decretul prin care aceasta activitate a devenit activitate legala in tara noastra.

Stagiile iIn mediul profesional nu sunt in niciun caz o inventic veche de aproape
patruzeci de ani (si cu sigurantd nu o inventie spaniola). Dimpotriva, invatarea prin
stagiatura este o modalitate de formare care isi are radacinile istorice cel putin inca
din Evul Mediu si a fost practicata pe scara larga (Garcia, 2002), atat in schemele de
educatie informala, cat si in sistemele de educatie formale. Nici nu poate fi ignorat
faptul ca uceniciile ,,in teren”, sub supravegherea directa a profesionistilor, au o
traditie indelungata in Spania in invatamantul superior, in cazuri precum predarea si
medicina (De la Rica, Gorjon & Lizarraga, 2020).

In contextul general al educatiei prin care se urmireste formarea profesionistilor,
utilizarea stagiilor de practica ar trebui recunoscuta ca o strategie de formare mai
completd decat invatamantul exclusiv academic. Imersiunea temporara a studentilor
la locul de munca reprezintd o valoare adaugata importanta pentru formarea lor
(Garcia, 2002), oferindu-le oportunitati multiple si valoroase.

In Spania, in cadrul Decretului Regal 1707/2011 si al Statutului Studentului
Universitar, se stabileste ca stagiile si plasamentele sunt denumite ,,stagii externe” si
sunt organizate in 2 modalitati diferite - stagii externe curriculare si stagii externe
extracurriculare:

- Stagii externe curriculare: Sunt activitatile practice care sunt integrate in
curriculumul ales de student. Aceste stagii sunt, de asemenea, supravegheate, ceea
ce inseamna ca studentul va avea un tutore academic (de la universitate) si un
tutore de afaceri sau profesional (de la companie sau entitate) la inceputul
stagiului. Acestia vor fi responsabili cu stabilirea unui plan de formare pentru
student si vor efectua, de asemenea, un plan de monitorizare corespunzator.

« Stagiile externe extracurriculare: Sunt cele pe care studentii le desfasoara in mod
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voluntar in timpul procesului lor de formare. Scopul acestor stagii este acelasi ca si in
cazul stagiilor curriculare, cu exceptia faptului ca stagiile extracurriculare nu fac parte
din programa aleasa de student.

Prin Decretul Regal-Legea 2/2023 din 16 martie, a existat o noua reglementare a
Securitatii Sociale in Spania pentru studentii care desfasoara stagii de formare sau
stagii academice externe incluse in programele de formare. Intrarea in vigoare a
acestel prevederi a fost amanata pana in 2024, dar incepand cu 1 ianuarie 2024 toate
companiile care preiau stagiari - inclusiv stagii pentru studenti din universitati si de
formare profesionala - au fost nevoite sa Inregistreze stagiarii la sistemul de asigurari
sociale. Acest lucru este indiferent daca efectueaza stagii platite sau neplatite.
Obiectivul principal al acestei noi reglementari in Spania este imbunatatirea si
extinderea drepturilor stagiarilor prin includerea acestora in sistemul de securitate
sociald. Acest lucru le permite sa inceapa o cariera de contributii si sa fie acoperiti de
actiunea de protectie a Securitatii Sociale in timp ce isi desfasoara stagiile. Acest lucru
it favorizeaza pe studenti, si in special pe cei mai tineri, prin intdrirea legaturii lor cu
sistemul de securitate sociald si incurajarea pregatirii lor.
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ASPAYM CyL isi propune sa
imbunatateasca calitatea vietii persoanelor
cu dizabilitati, de aceea este important ca
toti stagiarii sa fie intotdeauna insotiti in
dezvoltarea lor, incurajand invatarea si
dezvoltarea valorilor organizatiei, precum
sentimentul de apartenentd. Un alt punct
de care tinem cont este cd stagiile se
desfasoara in perechi, astfel incat sa invete
sa lucreze in echipa.

STAGU N

ASPAYM CYL

Punctele pe care trebuie sa le avem in vedere sunt dobandirea de cunostinte pe care
cursantii trebuie sa le dobandeasca. Pe de alta parte, trebuie sa tinem cont de valorile
pe care vrem sa le oferim si de ceea ce pot aduce ele in organizatie.

Cunostinte:

- Abilitatea de a lega cunostintele teoretice de cele practice.

« Abilitatea de a detecta, analiza si rezolva probleme si nevoi.

« Abilitatea de a cerceta, elabora si executa proiecte pe baza formarii.

Valort:
« Abilitatea de a lucra.
« Motivatia.
« Dorinta de a invita.
« Usurinta in comunicare.
« Inteligenta emotionala.
« Punctualitate.
« Responsabilitate.
« Proactivitate.

Scopul stagiului in cadrul entitatii este capacitatea de a identifica nevoile societatii in

care traiesc si de a incerca sa ne ajutam utilizatorii sa se adapteze cat mai usor posibil,

oferindu-le facilitati.
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Legea din 20 aprilie 2004 privind
promovarea ocuparii fortei de munca si a
institutiillor de pe piata muncii (Jurnalul
legilor 2004, nr. 99, articolul 1001)
reglementeaza legal aspectele legate de

STAGU N

POLONIA

stagiile in Polonia.

Potrivit Legii, un stagiu este dobandirea de

catre un somer a abilitdtilor practice
pentru a presta munca prin Indeplinirea

sarcinilor la locul de munca fara a stabili
un raport de munca cu angajatorul. Un somer care are varsta sub 30 de ani poate

efectua un stagiu pe o perioadd de pand la 12 luni. In timpul stagiului, somerul are
dreptul la o remuneratie in cuantum de 120% din indemnizatia de somayj si 2 zile libere
de la munca pentru fiecare 30 de zile calendaristice ale stagiului.

In conformitate cu Legea invitimantului superior (Jurnalul legilor 2005, nr. 164, pct.
1365), o universitate care oferd studii intr-un anumit domeniu de studiu si nivel de
invatamant cu profil practic este obligata sa includa in programul educational stagii
profesionale de cel putin trei luni. Stagiile de practica se pot desfasura la un angajator,
tinand cont sa fi indeplinite toate rezultatele invatarii prevazute in programul de
educatie pentru domeniul, nivelul si profilul de studii respective. Prin urmare, stagiile
sunt o pregatire obligatorie pentru exercitarea unei profesii, fiind organizate de
universitate.

Orice persoana cu varsta peste 18 ani care
doreste sa dobandeasca competente legate
de implementarea initiativelor locale,

competente interculturale pentru a
desfasurarea proiectelor internationale si STAGU IN
competente interpersonale poate deveni IAIRS

stagiar la Fundatia Institutul de Animatie
si Dezvoltare Sociala.

Colaboram frecvent cu stagiari care
studiaza animatie culturala, productie
media, management si marketing.
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In Portugalia, stagiile pot fi curriculare
sau profesionale si sunt asociate cu
nivelul IV al Cadrului European al

STAGIU N Calificarilor (CEC), corespunzator anilor
PORTUGALIA 10, 11 si 12 de invatamant profesional,
nivelul VI (CEC), corespunzator unei
diplome de licenta; si nivelul VII (CEC),
referitor la o diploma de master.

Stagiile curriculare sunt obligatorii si fac parte din planul de Invatamant, adesea cu
cerinte specifice in ceea ce priveste timpul si continutul, pentru studentii care trebuie
sa depuna un raport. Durata variaza intre 50 si 400 de ore pentru nivelul IV si intre
100 si 400 de ore pentru nivelul VI si cel superior.

Pentru nivelurile VI si superioare, scopul este de a oferi studentilor interactiune cu
realitatea pietei muncii, permitand astfel un proces de invatare practica adaptat
competentelor tehnico-profesionale (hard skills).

Stagiile profesionale reprezinta o formare practica desfasurata intr-un context de
munca, avand ca obiectiv integrarea stagiarilor in viata profesionald. Acestea sunt
stagii platite cu norma intreaga, destinate persoanelor cu varsta intre 18 si 30 de ani,
precum si celor peste 30 de ani aflate in conditii speciale, care au finalizat unul dintre
nivelurile de studiu mentionate (IV, VI, VII). Astfel, in functie de nivelul atins, fiecare
persoana este eligibila pentru un stagiu profesional care poate avea o durata de 6, 9
sau 12 luni.
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Rosto Solidario este o organizatie axata
pe:

STAGV N
ROSTO
SOLIDARIO

Sprijin centrat pe familie — sprijin specific
acordat familillor de catre un asistent
social; sprijin psihologic pentru copii si
tineri, in special pentru cei cu dificultati
de invatare; o bancda de resurse, unde
primim donatii de alimente, haine si
mobilier.

Programe educationale bazate pe abordarea ciclului de invatare prin experientd,
lucrand cu copii, tineri si adulti pe diverse teme, inclusiv incluziune, discriminare,
sustenabilitate, cetatenie globalda, competente sociale si emotionale.

Cooperare pentru dezvoltare in tarile africane vorbitoare de limba portugheza, axata
pe educatie si voluntariat.

Voluntariat: voluntariat local si international.

Rosto Solidario lucreaza cu stagiari de mai multi ani, in special in domentiile stiintelor
sociale, umaniste, educatiei, comunicarii, marketingului si finantelor, oferind stagii
care pot fi de natura curriculara sau profesionala.

Stagiarii care sunt de obicei primiti in Rosto Solidario sunt studenti ai invatamantului
superior in Stiinte Sociale si Umaniste sau studenti VET care se pregatesc pentru a
deveni lucratori de tineret.

Nevoile lor in ceea ce priveste dezvoltarea profesionald si personald, conform
curriculet lor, includ: sanatatea mentala, rezilienta, rezistenta la frustrare, munca in
echipa, capacitatea de a oferi si primi feedback, gestionarea planificarii si organizarii,
multitasking, invatarea de a invata si gandirea critica.

Pentru noi, in Rosto Solidario, "stagiarul ideal" trebuie sa aiba sau sa isi dezvolte
cateva competente-cheie, care sunt transversale si comune tuturor membrilor echipei
(angajati, voluntari si stagiari):

« empatie,

. solidaritate,

- adaptabilitate,

« flexibilitate

« si lucru in echipa.
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Pe durata stagiului la noi, stagiarii pot fi implicati In activitati legate de
Managementul Ciclului Proiectului, in special in proiecte din domeniul educatiei, atat
la nivel local, national, cat si european.

Atat in cazul stagiilor curriculare, cat si al stagiilor profesionale, Rosto Solidario isi
propune sa ofere un proces de invatare practica relevant, combinat cu dezvoltarea
competentelor soft, esentiale pentru piata muncii, precum si a competentelor
personale.

Pentru noi, prezenta stagiarilor aduce o valoare adaugata semnificativa, deoarece

acestia contribuie cu perspective tehnice diferite, bazate pe o experienta academica
recenta, precum si cu idei noi si inovatoare.
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METODOLOGIA DE FACILITARE
: INTRE EGALI

CE ESTE EDUCATIA INTRE EGALI?

Definitia Educatiei intre Egali (Peer Education)

Termenul englezesc ,,peer” se refera la ,,0 persoana cu acelasi statut ca altcineva;
cineva care face parte din acelasi grup social, in special bazat pe varsta, grad sau
statut”. In prezent, acest termen a capatat sensuri precum coleg, egal, similar, co-egal
sau echivalent, conform dictionarului de sinonime (Oxford Thesaurus).

Recent, termenul este folosit cu referire la educatie si formare si este considerat o
strategie eficientd de schimbare a comportamentului, bazata pe mai multe teorii
comportamentale recunoscute - Teoria Invatirii Sociale, Teoria Actiunii Rationale,
Teoria Difuziunii Inovatiei si Teoria Educatiei Participative.

o ,,Oamenii servesc drept modele de comportament uman, iar unele persoane (figuri
semnificative) sunt capabile sd determine schimbdri comportamentale in anumiti
indivizi.” (Teoria Invatarii sociale - Bandura, 1986)

 ,,Unul dintre factorii influenti ai schimbdrii comportamentale este perceptia unui
individ asupra normelor sociale sau convingerilor despre ceea ce fac sau gdndesc
persoanele importante pentru el, in legdturd cu un anumit comportament.” (Teoria
actiunii rationale - Fishbein si Ajzen, 1975)

o ,, Anumiti indivizi (lideri de opinie) dintr-o anumitd populatie actioneazd ca agenti ai
schimbarii comportamentale prin diseminarea informatiilor si influentarea normelor
grupului din comunitatea lor.” (Teoria difuziunii inovatiei - Rogers, 1983)
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o ,, Teoria educatiei participative a avut, de asemenea, un rol important in dezvoltarea
educatiei intre egali: rezultatele sunt obtinute prin participarea deplind a persoanelor
afectate de o problemd sau situatie comund.” (Freire, 1970)

Aplicarea educatiei intre egali

Educatia intre egali este adesea utilizata pentru a produce schimbari la nivel
individual, prin modificarea cunostintelor, atitudinilor, convingerilor sau
comportamentului unei persoane. De obicei, aceasta implica utilizarea membrilor
unui anumit grup pentru a influenta schimbarea in randul altor membri ai aceluiasi
grup.

Totusi, educatia intre egali poate genera schimbari si la nivel de grup sau societal, prin
modificarea normelor sociale si stimularea actiunii colective, ceea ce duce la schimbari
in programe si politici.

Multi sustindtori ai educatiei intre egali afirma ca acest proces orizontal, in care
membrii unui grup discuta intre ei si decid impreuna asupra unui curs de actiune, este
cheia impactului educatiei intre egali asupra schimbarii comportamentale.

Educatie intre egali si tineret

In majoritatea societitilor, tinerii se confruntd adesea cu dificultiti in obtinerea de
informatii clare si corecte despre problemele care ii preocupa. De multe ori,
informatiile sunt disponibile, dar acestea pot fi oferite intr-un mod care este autoritar,
critic sau neadaptat la valorile, perspectivele si stilul de viata al tinerilor.

O modalitate eficienta de a aborda aceste probleme este educatia intre egali, deoarece
aceasta presupune un dialog intre egali. In acest proces, membrii unui grup educa alti
membri din acelasi grup. De exemplu, tinerii isi impartasesc informatii intre ei, unii
actionand ca facilitatori ai discutiilor. Acest lucru se intampla, de obicei, intr-un cadru
informal, unde, cu ajutorul unui educator intre egali (o persoana de aceeasi varsta sau
din acelasi grup social), participantii discuta si Invata impreuna despre un anumit
subiect.

Educatia intre egali este eficienta deoarece este participativa si implica tinerii in
discutii si activitati. Oamenii Invata mai bine prin actiune, nu doar prin primirea
pasiva a informatiilor. Acest proces le ofera tinerilor puterea de a actiona. Exemple de
activitati participative utilizate in educatia intre egali sunt jocurile, concursurile de
arta si jocurile de rol. Toate acestea 11 ajuta pe participanti sa priveasca lucrurile dintr-
o perspectiva noua, fara a li se ,,spune” ce sd creada sau ce sa faca.
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EDUCATIE INTRE EGALI IN CADRUL
INSTITUTULUI GAMMA

Educatia intre egali in Institutul Gamma se bazeaza pe procesul
de educatie intre egali al psihoterapeutilor, denumit intervizare.

Acest proces este axat pe schimbul de bune practici si discutiile
profesionale referitoare la sarcinile fiecarui membru din cadrul

organizatiei.

In aceste intalniri, mentorul sau supervizorul nu este prezent, insi stagiarii redacteaza
un raport in care prezintd temele abordate. Orele de educatie intre egali sunt
cuantificate si fac parte nu doar din programul de stagiu, ci si din procesul de formare
sistemica si supervizare.

Procesul de intervizare (educatie intre egali) in psihoterapie si psihologie are obiective
diferite, in functie de nevoile stagiarilor de la acel moment, Insd contribuie la
urmatoarele aspecte:

« dezvoltarea profesionala prin discutii si dezbateri legate de bibliografie sau
cercetari recente pentru a fi integrate In practica lor, prin prezentarea de cazuri si
discutii privind planul terapeutic si metodele de interventie, tehnici si instrumente
noi ce pot fi utilizate in activitatea lor psihoterapeutica.

« dezvoltarea personald si formarea identitatii terapeutice este un aspect foarte
important in acest domeniu si chiar daca are legatura cu dezvoltarea personala a
stagiarilor, de fapt, in psihoterapie, persoana terapeutului este un instrument de
interventie in sine. In ceea ce priveste dezvoltarea personald, stagiarii isi
exploreaza si proceseaza emotiile, diferite evenimente din viata lor, discuta despre
declansatorii din relatiile terapeutice si despre gestionarea emotiilor intense din
rolul de terapeut.

« teambuilding-ul este important de facut, deoarece in acest domeniu, echipa
functioneaza ca un grup de suport care contribuie la imbunatatirea activitatii.
Specificul Institutului Gamma, diferit de practica obisnuitd, este ca integram
activitati de teambuilding in toate initiativele si nu suntem separati ca terapeuti
(de obicei este un mediu foarte competitiv). Astfel, noi punem accent pe
mentinerea legaturii dintre noi si crearea unei comunitati unite care sa functioneze
pentru fiecare.

- consolidarea capacitatilor si cresterea organizationald este o activitate
permanenta si in cadrul diferitelor intalniri (dar si in afara acestora), stagiarii
participa la sesiuni de brainstorming si cgenereaza ideil pentru noi activitaticare
pot fi realizate in cadrul programului de stagiu. De obicei, programele propuse de
stagiari sunt ulterior dezvoltate de echipa permanenta, fiind transformate in noi
proiecte.

Prin toate aceste activitati, stagiarii invata intr-un mod interactiv, nu doar prin relatia
cu mentorul sau supervizorul, ci si prin conexiunile pe care le creeaza intre ei.
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EDUCATEE INTRE EGALI IN CADRUL
ASPAYM CYL

Tehnicile de facilitare sunt metode si abordari active care
incurajeaza si sprijind oamenii sa isi asume responsabilitatea
asupra proceselor si sd contribuie cu experientele lor.

Competentele necesare pentru a lucra intr-un proces de facilitare se bazeaza pe
managementul timpului, ascultarea activa, capacitatea de a pune Intrebari, echitatea,
adaptabilitatea, abilitati de comunicare si este esential ca fiecare persoana implicata sa
inteleaga dinamica conversatiei.

Metodele pe care le utilizam pentru a incuraja invatarea sunt focalizarea grupului,
inregistrarea tuturor rezultatelor muncii obtinute, colectarea opiniilor si atingerea
unui punct comun.

Etapele facilitarii se bazeaza pe 4 puncte cheie:

1.Organizarea unei sesiuni de deschidere pentru a gestiona obiectivele, intrebarile,
temele si regulile necesare pentru o munca eficienta.

2.1n al doilea rand, generarea de idei face parte din rezolvarea conflictelor, asa ca ar
trebui discutate optiuni de solutionare si create strategii care sa favorizeze
coexistenta

3.Facilitatorul va ajuta si va interveni in fiecare dezbatere sau problema, favorizand
alegerea cea mai potrivitd, in beneficiul tuturor.

4.Din acest proces, se va genera un plan de solutii, in care se va determina ce trebuie
facut, cum trebuie realizat si care sunt rezultatele actiunii.

In cadrul organizatiei noastre, un aspect foarte important de luat in considerare este
adaptabilitatea si diversitatea grupurilor noastre. De aceea, valorificam diversitatea
grupului nostru in realizarea proiectelor noastre. Acest lucru ne permite sa avem o
perspectiva diferita fata de ceilalti parteneri. Astfel, includem o etapa suplimentara in
tehnicile de facilitare, in care evaluam daca proiectul la care participam este accesibil
pentru toti utilizatorii nostri. In plus, analizim si posibilele adaptari pe care le putem
face pentru a facilita accesul utilizatorilor la proiect.

Aceste adaptari pot varia in functie de tipul de dizabilitate, asa ca trebuie sa ne
ghidam dupa principii clare, aliniate la obiectivul final.
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EDUCATEE INTRE EGALI LA IARS

Toate proiectele de tineret au fost create ca parte a spatiului
creativ deschis al fundatiei Institutul de Animatie si Dezvoltare
Sociala. Organizatia noastra este un spatiu dedicat dezvoltarii
pasiunilor, hobby-urilor, intereselor si competentelor tinerilor,
prin discutii de grup, rezolvarea colaborativa a problemelor si

mentorat — in general, prin metode de educatie non-formala.

Un eclement cheie este implicarea activa a participantilor in procesul de invatare,
schimbul de idei si dezvoltarea competentelor. In perioada 2013-2023, cadrul in care a
functionat acest spatiu a fost biroul nostru de pe strada Probostwo 34, iar in prezent
s-a transformat in Prusa 2 — un spatiu creativ dedicat tinerilor. Incepand cu 2023,
spatiul pentru tineret opereaza in reteaua Youth Spaces a orasului Lublin, in cadrul
programului European Youth Capital 2023.

Pe langa relaxare, odihnd si distractie, tinerii pot discuta cu colegii lor care isi
implementeaza propriile proiecte, pot primi inspiratie si indrumare din partea
angajatilor nostri si pot participa la numeroase cursuri de formare, menite sa
raspunda problemelor actuale ale comunitdtii locale. Aceste activitdti contribuie la
construirea unei comunitati solide, schimbul de experiente si cresterea implicarii active
in procesul de Invatare si dezvoltare.

Spatiul este deschis cel putin 5 zile pe siptimana. In fiecare siptimani, calendarul
evenimentelor este actualizat pe retelele sociale, oferind informatii despre
disponibilitatea spatiului si oportunitatilor pentru tineri. Fiecare tanar poate rezerva
gratuit o sala de workshopuri pentru intalnirile sale, sprijinind astfel initiativele
proprii ale tinerilor din Lublin.

Tinerii nostrii si lucratorii de tineret participa, de asemenea, la schimburi
internationale de tineret si la cursuri de formare organizate de organizatiile noastre
partenere, unde isi pot impartasi abilitatile, cunostintele si bunele practici cu colegi
din intreaga Europa.

025



Manualul de instruire ,,E de Género?” ne spune ca oamenii
invata atunci cand dobandesc cunostinte noi, cand isi ajusteaza
practicile si actiunile sau cand 1isi schimbad sentimentele sau

atitudinile fatd de anumite dimensiuni ale realitatii.

Cu toate acestea, invatarea are loc cel mai semnificativ si durabil atunci cand aceste
trei aspecte — a cunoaste, a face si a fi — sunt articulate coerent si se intdresc reciproc.
Acesta este momentul in care apar schimbari reale la nivel individual. Invitarea se
dezvolta concret prin introducerea de noi informatii, dar mai ales prin intalnirea cu
situatii noi care ,,provoaca” confruntarea diferitelor cunostinte, practici si puncte de
vedere, atat intre semeni, cat si in interiorul fiecaruia.

Prin urmare, in cadrul Rosto Solidario, urmam o abordare integrata a invatarii, care
are experienta ca ax central. Aceasta inseamna ca experienta — fie reald, fie simulata
intr-un context de instruire — reprezintd punctul de plecare al invatarii, deoarece
mobilizam in mod constant ceea ce suntem in procesele noastre de invatare. Totodata,
experienta este si scopul Invatarii, intrucat este conceputa pentru a fi utila si practica,
cu aplicabilitate imediata in contexte si circumstante viitoare de viata.

Se propune apoi o structura ciclica a invatarii (David Kolb, 1984):
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Experienta presupune parcurgerea unui eveniment din viata sau a unei activitati cu
caracter formativ.

Raportarea si reflectia implica amintirea si raportarea a ceea ce s-a intamplat pe
parcursul experientei (reactii, ganduri, sentimente, interactiuni, alegeri...) precum si
reflectarea asupra acesteia pentru a gasi raspunsuri la intrebarile: ce s-a Intamplat?
Cum ma simt? Ce m-a determinat sa fac (sau sa nu fac) asta? Ce inseamna aceasta
experienta pentru mine? Este un proces care necesita o atitudine reflexiva.
Generalizarea este faza In care se analizeaza critic si sistematic experienta, cautand
tipare si concluzii, comparandu-le cu modele si teorii generice si confruntandu-le cu
,,Jumea reala”.

Aplicarea presupune identificarea modului in care concluziile formulate in etapa de
generalizare pot fi utilizate in contexte noi, probleme sau provocari din viata reala.
Aceastd etapa consolideaza procesul de invatare si genereaza noi experiente personale,
ce pot sta la baza unor viitoare cicluri de invatare.

invﬁgarea prin experientd poate incepe in orice moment al ciclului, dar pentru a crea o
schimbare pe termen lung, pentru a invata, oamenii trebuie sa treaca prin intregul
proces. Procesul de invatare experientiald, care se bazeaza pe o constientizare critica a
propriei experiente, este una dintre cele mai consistente si durabile modalitati de
transformare a cunostintelor, practicilor si atitudinilor.

In acest sens, contextul de formare ar trebui si permitd tuturor participantilor sa se
angajeze liber in activitati adecvate calitatilor si motivatiilor lor si sa se simta integrati
activ si responsabili pentru procesul de invitare. In acest scop, acest context trebuie si
fie centrat pe participanti, raspunzand nevoilor si asteptarilor lor individuale si
colective exprimate prin contributiile lor, facand intotdeauna apel la potentialul lor
reflexiv, critic si creativ (Rosto Solidario NGOD, 2016).
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2 3 COMPETENTE PENTRU STAGIAR

COMPETENTE SPECIFICE

Un stagiu de succes este unul care faciliteaza trei aspecte semnificative ale dezvoltarii
stagiarului: personal, profesional si civic.

Dezvoltare personala

Stagiul reprezinta o oportunitate valoroasa de dezvoltare intelectuala si emotionala,
importanta nu doar in cadrul programului propriu-zis, ci si in parcursul personal si
profesional al stagiarului, indiferent de directia aleasa. Abilitati precum gandirea critica,
creativitatea, capacitatea de a analiza problemele din perspective diferite, precum si
exprimarea clara — atat oral, cat si in scris — sunt esentiale. La fel de importante sunt si
competentele de rezolvare a problemelor si de lucru in echipa, utile in viata personala, la
locul de munca si in cadrul comunitatii.

Dezvoltare profesionala

Pentru unii studenti, stagiul reprezinta in primul rand o oportunitate de explorare a carierei.
Acestia pot studia discipline clasice din domeniul stiintelor umaniste, precum sociologia sau
psihologia, si doresc sa observe cum pot fi aplicate aceste cunostinte in practica. Pentru alti
studenti, stagiul constituie experienta academica finala, parte a unui parcurs educational
bine structurat si secvential. In acest caz, stagiul devine o ocazie de a integra si aplica o mare
parte din ceea ce au invatat de-a lungul formarii. Desigur, exista si stagii care se afla undeva
intre aceste doua extreme. Indiferent de motivatie, pentru toti studentii stagiul ofera
oportunitatea de a face un pas important in dezvoltarea profesionala — de a dobandi noi
abilitati, cunostinte, atitudini si valori specifice unei profesii, precum si de a explora in ce
masura aceasta se potriveste cu interesele si punctele lor forte (Schweitzer, 2008, p. 5).
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GAMMA INSTITUTE

In cadrul programului de stagiu al
Institutului  Gamma,  cunostintele,
abilitatile, competentele si atitudinile
urmarite sunt stabilite In functie de
specificul departamentului in care se
desfasoara stagiul.

Dincolo de particularitatile fiecarui
departament, se asteapta ca tot
personalul, aldturi de stagiari si
voluntari, sa detind — cel putin la un
nivel de baza — urmatoarele trasaturi:

« Cunostinte de baza relevante pentru post sau domeniu — psihologie, dezvoltare

personala si/sau psihoterapie

- Abilitati interpersonale bine dezvoltate — comunicare eficienta, capacitate de lucru in

echipa, spirit comunitar

« Competente digitale de baza si cunostinte minime de limba engleza (in special pentru

intelegerea textelor)

« Creativitate si gandire nonconformista (,,out of the box™)

« Atitudine deschisa, initiativa si disponibilitatea de a inspira schimbarea si evolutia in

jurul sau

In functie de specificul fiecirui departament, urmitoarele competente si abilititi sunt

necesare la un nivel minim sau mediu si sunt vizate pentru dezvoltare pe parcursul

programului de stagiu:
1. Gamma Clinic:

« Competente in psihoterapie sistemica, detinerea unei licente de practica privata, in

supervizare

« Un nivel ridicat de motivatie pentru a profesa ca psihoterapeut, precum si deschiderea

de a-si dezvolta o specializare in domeniu

« Disponibilitate (atat din punct de vedere al timpului, cat si emotionald) pentru

implicarea in diverse activitati, precum: ateliere, conferinte, redactarea de articole si

promovarea serviciilor de sanatate mintala
2. Scoala Sistemica de Formare Gamma:

« Motivatie puternica de a deveni formator in cadrul Scolii Sistemice de Formare

« Cunostinte solide si competente avansate in psihoterapia sistemica

« Experienta in practica privata si deschidere catre dezvoltare profesionala continua in

domeniu

- Abilitati de formare, facilitare si sustinere a procesului de invatare

3. Proiecte Gamma & Cercetare:

« Abilitati de comunicare eficientd, atat in limba materna, cat si in limba engleza

« Competente digitale solide

« Creativitate si gandire inovatoare (,,out of the box™)
« Capacitate ridicata de adaptare si abilitati dezvoltate de rezolvare a problemelor
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ASPAYM CYL Abilitatile reﬂecjté c?racteristicile apr.eci'ate
de fiecare organizatie in randul angajatilor
sai, motiv pentru care fiecare student aflat
in stagiu ar trebui sda dezvolte
competentele cerute de cadrul in care
activeaza. Printre cele mai cautate abilitati
se numara: competentele  digitale,
abilitatile de comunicare, capacitatea de

ASPAYM CYL

organizare, flexibilitatea si inteligenta
emotionald. La un nivel general, una
dintre cele mai importante abilitati pe care
ne dorim ca stagiarii nostri sa o dezvolte
este motivatia pentru invatare continua si
formare profesionala pe termen lung.
Abilitatea de a lucra in echipa le va permite stagiarilor sa colaboreze eficient si sa
distribuie sarcinile intr-un mod echilibrat, contribuind la un proces de lucru mai fluent
si dinamic.

Este important ca acestia sa manifeste initiativa si proactivitate, pentru ca activitatea sa
se desfasoare intr-un mod eficient si valoros. Totodata, este necesara flexibilitatea — atat
in gandire, cat si in realizarea sarcinilor impreund cu ceilalti. Aceasta presupune
dezvoltarea capacitatii de adaptare, avand in vedere ca nu toti elevii dispun de aceleasi
abilitati. De aceea, este esential ca participantii sa fie responsabili si dispusi sa i sprijine
pe cei care intampina dificultdti in indeplinirea anumitor sarcini.

Pe de alta parte, este important ca elevii sa fie capabili sa tolereze frustrarea, deoarece
aceasta este esentiald in lucrul cu persoane cu dizabilitati, ale caror ritmuri de munca si
invitare difera de cele ale persoanclor firid dizabilititi. In legiturd cu aceastd
competenta, este necesar sa manifestam empatie si sa dezvoltam abilitati de comunicare
adaptate nevoilor persoanelor cu care interactionam. De asemenea, trebuie sa
identificam si sa aplicam adaptarile necesare, astfel incat aceste persoane sa se poata
bucura de activitati in mod egal cu ceilalti colegi.

O competenta esentiala, care ne va fi de folos in viitorul loc de munca, este capacitatea
de a gandi critic despre propria persoand. Aceasta ne incurajeaza sa ne Imbunatatim
constant si sa dobandim abilitatile necesare pentru a atinge satisfactie profesionala. De
asemenea, abilitatea de leadership si automanagement contribuie la obtinerea
echilibrului si controlului necesare pentru a lucra eficient in echipa, pentru a intelege
cerintele fiecarui moment si pentru a crea conditii favorabile intr-un mediu de lucru
sanatos si productiv.
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ASPAYM CYL

IAIRS

Stagiarii din cadrul Fundatiei Institutul
de Animatie si Dezvoltare Sociala sunt
implicati, In principal, in sprijinirea
activitatilor biroului si a proiectelor
aflate in derulare. Din acest motiv,
acordam o atentie deosebita dezvoltarii
urmatoarelor competente:

Competente generale:

Comunicare interpersonalad: Abilitatea de a comunica clar atat in scris, cat si oral,
precum si capacitatea de a lucra cu diverse grupuri de oameni.

Abilitati de lucru in echipa: Abilitatea de a lucra eficient in echipa, impartdsind
responsabilitdtile si sustinand obiective comune.

Autonomie: capacitatea de a lua decizii si de a indeplini sarcini in mod independent,
mai ales atunci cand acest lucru necesita initiativa si creativitate.

Abilitati organizatorice: planificare eficienta a timpului, prioritizarea sarcinilor si
gestionarea mai multor sarcini simultan.

Buna cunoastere a instrumentelor de birou: Abilitatea de a utiliza programe si
sisteme (de exemplu, Microsoft Office, Canva), platforme de comunicare si
instrumente de management de proiect.

Competente legate de implementarea proiectului:

Cunoasterea programului Erasmus+ si a Corpului european de solidaritate:
intelegerea obiectivelor, politicilor si procedurilor programului Erasmus+.
Management de proiect: Abilitati de baza de management de proiect, inclusiv
planificare, monitorizare a progresului si raportare.

Abilitatea de a lucra cu documentatia de proiect: Abilitatea de a citi, analiza si crea
documentatie legata de proiect, inclusiv bugete, grafice si rapoarte.

Creativitate si inovatie: Capacitatea de a gandi creativ, de a genera idei si solutii
noi, care pot fi importante mai ales in contextul proiectelor locale.

Competente interculturale: Cunoasterea diferentelor culturale: Capacitatea de a
intelege si respecta diferentele culturale, in special in contextul proiectelor
internationale.

Abilitati lingvistice: abilitati de comunicare de baza in limba engleza.

Abilitati interpersonale:

Suport pentru parteneriat: Abilitatea de a stabili si mentine relatii pozitive cu
partenerii locali si internationali.

Rezolvarea problemelor: Abilitatea de a identifica probleme, de a analiza situatii si
de a propune solutii eficiente.

o3l



PAYM CYL Avand in vedere identitatea si misiunea
sa, Rosto Solidario defineste trei
competente cheie care sunt transversale
si comune intregii sale echipe:

- Empatie si solidaritate, manifestate
prin cultivarea sensibilitatii = si
smereniei, fiind persoane amabile,
cu un profund sentiment de
apropiere, respect si intelegere fata

ROSTO SOLIDARI%

de ceilalti.

« Adaptabilitatea si flexibilitatea sunt esentiale, reflectate prin capacitatea de a
indeplini sarcini diverse, cu angajament si deschidere pentru extinderea
responsabilitatilor, In functie de cerintele cotidiene, care pot varia in functie de
circumstante. Este important ca stagiarii sa fie rezilienti, mai ales in conditii de
presiune, sa manifeste autonomie si proactivitate, precum si o atitudine orientata
spre solutii. Aceasta flexibilitate nu poate functiona in regim automat, ci trebuie
ghidata de capacitatea de (auto)reflectic continua, de dorinta de iInvatare si
dezvoltare personala si profesionala.

« Munca in echipa este un alt pilon important — presupune capacitatea de a comunica
deschis, asertiv si respectuos, atat in cadrul echipei Rosto Solidario, cat si in relatia
cu partenerii externi. Inseamni, de asemenea, disponibilitatea de a cere sprijin, de a
implica activ toti membrii echipei in activitati diverse si de a colabora intr-un mod
armonios. A face parte dintr-o echipa inseamna incredere si responsabilitate, astfel
incat colectivul sa poata construi o viziune sistemica asupra RS. Cand toti lucreaza
impreund, apare un fir comun: stim unde ne aflam, unde vrem sa ajungem si ce
obiective ne dorim sa atingem.

Pe langa aceste abilitati, in timpul stagiului si voluntariatului incurajam dezvoltarea
urmatoarelor competente:

1. Planificare si organizare: capacitatea de a planifica, structura si controla propria
activitate si proiectele in desfasurare; stabilirea obiectivelor, termenelor si
prioritatilor.

2.Relationare interpersonala: abilitatea de a interactiona adecvat cu persoane diferite,
in contexte sociale si profesionale variate, mentinand o atitudine constructiva si
gestionand eficient eventualele dificultati sau conflicte.

3. Toleranta la presiune si esec: capacitatea de a gestiona situatiile stresante si esecurile
intr-un mod echilibrat si profesional.

4.Comunicare eficienta in limba engleza, atat orala, cat si scrisa.

5.Competente tehnice specifice domeniului profesional, prin dezvoltarea continua a
abilitatilor tehnice care permit fiecarei persoane sa 1isi aprofundeze aria de
specializare.
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Rosto Solidario isi propune sa dezvolte si sa consolideze aceste opt competente,
adaptand abordarea in functie de profilul fiecarei persoane — atat personal, cat si
profesional — precum si de tipul de activitate desfasurata:

.. | Adaptabilitat o i Relatii -
P Empatie si P N Muncain Planificares |. ; Toleranta la < Abilitati
Abilitati si competente L esi - N n interpersonal X engleza .
T 7 solidaritate P echipa i organizare presiune tehnice
flexibilitate e
Full time - CES X X X X X X X
Cu norma intreaga
X X X X X X
Serviciul de
. Permanent X X X X
voluntariat
Bazat pe proiecte X X X X
Ocazional X X X X
Nivelul curricular IV X X X X X
Stagii de
practica Nivelul curricular V
. X X X X X X X
sau mai mare
Profesional X X X X X X X X
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GAMFICATION CA INSTRUMENT
.| EDUCATIONAL NON-FORMAL

INTRODUCERE

Pentru a intelege conceptul de gamification trebuie sa mergem la radacinile lui,
intrucat este necesar sa-i definim radacinile ca joc: in joc, jucatorii sunt implicati intr-
un conflict, definit de reguli care le ofera posibilitatea de a vedea si de a obtine
rezultate specifice. O definitie mai completa include si latura mai emotionala si se
bazeaza pe ideea de distractie pentru jucatori (adicd, in timp ce invata, le place si sa
joace). Cand vorbim despre originea gamificarii, trebuie sa ne referim la lumea
afacerilor, asa cum a aparut atunci cand recompensele au fost folosite pentru prima
data ca metoda de a atrage si pastra clientii. Mai tarziu, in anii 1980, industria
jocurilor video se consolida si au aparut noi mecanisme si noi moduri de joc (in
special, lumea marketingului a inceput sa adopte dinamica acestor jocuri video).

Cu toate acestea, abia in 2003, Nick Peeling (designer de jocuri video si software de
afaceri) a folosit pentru prima data termenul ,,gamificare” pentru a se referi la
utilizarea jocurilor ca metodologie de invatare. Acest termen a Inceput sa se
raspandeasca in 2010 prin congrese si conferinte, punand accent pe ideea de distractie,
de transfer in lumea reald a emotiilor traite in experienta de joc. De mentionat ca
gamificarea a inceput sa fie aplicata in domeniul educatiei datorita profesorului
Malone si altor autori precum James Paul Gee si Peter Smith.

Este important de retinut ca gamificarea este o metodologie complexa, cu elementele
si tehnicile sale, studiata de multi autori.
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Gamificarea nu inseamna sa te joci la intamplare in sala de clasa si nici nu este un simplu
joc. Ea consta in aplicarea modelelor si tehnicilor specifice jocurilor in contexte non-
ludice, cu scopul de a dezvolta diverse abilitati in randul participantilor. Prin gamificare
se urmareste implicarea activa a acestora, incurajand atat competitia, cat si cooperarea
intre egali si stimuland motivatia intrinseca — adica trezirea interesului pentru a initia
actiuni care contribuie la atingerea unui scop colectiv.

In ceea ce priveste teoria gamificirii, aceasta se bazeazi pe concepte din invitarea
comportamentala. Behaviorismul, ca filosofie a stiintei comportamentale, sustine ca
stimulii genereaza raspunsuri, iar comportamentul poate fi modelat in functie de
consecintele acestor raspunsuri. Cu alte cuvinte, daca oferim o intarire pozitiva ca rezultat
al unui comportament, este mai probabil ca acel comportament sa fie repetat.

Teoria comportamentala afirma ca procesul de invatare este unic pentru fiecare cursant si
fiecare situatie specifica, iar cunostintele se construiesc in timp. Pe aceastd baza,
gamificarea ca teorie a invatarii integreaza un sistem de evaluare bazat pe intarire pozitiva
si validare comunitard — elemente comune cu behaviorismul —, intrucat invatarea apare
atunci cand stimulii sunt sustinuti prin recompense sau feedback pozitiv.

Un alt aspect important este capacitatea gamificarii de a gestiona trasee de invatare
personalizate. Ea pune accent pe obtinerea unor mici realizari, nu pe legdatura dintre ele,
ceea ce permite conturarea mai multor rute catre acelasi scop, adaptate in functie de
obiective, abilitati si alte caracteristici individuale ale cursantilor. In plus, gamificarea
valorifica si componenta vizuala a procesului de invatare, in special prin reprezentarea
progresului si a parcursului educational.

Astfel, gamificarea adoptd o perspectiva individualizatd asupra procesului de invatare,
oferind fiecarui cursant o cale potrivitd nevoilor si calitatilor sale. De asemenea,
evalueaza constant performanta si include feedback-ul ca instrument esential pentru
gestionarea eficienta a unui grup de cursanti, printr-un sistem unitar, dar adaptabil.
Un element important in aplicarea gamificarii il reprezintd alegerea corectd a tehnicilor
utilizate, deoarece, in functie de experienta de joc propusa, pot fi dezvoltate competente
precum:

« Lucrul in echipa

« Competente digitale

« Managementul conflictelor

- Abilitati de comunicare

« Leadership

. Invitarea continui (,,invatand si inveti”)

« Luarea deciziilor

« Negocierea

« Managementul timpului

« Rezolvarea problemelor

« Inteligenta emotionala
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Termenul gamification a fost promovat de Nick Pelling, un programator care a
identificat oportunitatea de a folosi dinamici specifice jocurilor pentru a facilita
procesul de invatare, transformandu-l intr-o experienta mai accesibila si mai distractiva,
prin jocuri dezvoltate chiar de el.

Ulterior, aceasta metodologie a fost preluata si adaptata de numerosi autori, fiecare
integrand-o in propriile viziuni. Potrivit lui Deterding, gamificarea se bazeaza pe
utilizarea elementelor de design ale jocurilor video in contexte non-ludice, cu scopul de
a genera invatare intr-un mod mai atractiv, motivant si placut. La randul sau,
Zichermann considera ca mecanicile si abordarile din jocuri 1i pot ajuta pe cursanti sa se
implice activ in toate activitatile propuse.

Kapp subliniaza ca acest proces favorizeaza implicarea participantilor, iar prin
utilizarea modelelor si tehnicilor inspirate din jocuri, se stimuleazd dezvoltarea de
abilitati si comportamente, incurajand atat competitia, cat si spiritul de echipa.

In general, multi autori sunt de acord ci gamificarea reprezinta o modalitate eficienta
de a motiva participantii, de a le starni entuziasmul si dorinta de implicare,
incurajandu-i sa isi puna in valoare potentialul si abilitatile in atingerea unui obiectiv
comun.

Potrivit lui Werbach, dinamica jocului este structurata in jurul a trei elemente-cheie:
concepte, structuri si componente. Acestea sunt insotite de o naratiune, emotii,
constrangeri si o progresie clara. Pe de alta parte, mecanica jocului cuprinde aspecte
precum provocarile, recompensele, feedback-ul si spiritul competitiv.

In cele din urma, componentele se referd la elementele vizibile ale progresului:
realizarile obtinute, punctele acumulate si alte forme de recunoastere a implicarii in joc.
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DEZVOLTARE

Gamificarea este o tehnicd de Invatare care aplicd mecanici din jocuri in contexte
educationale sau profesionale, cu scopul de a facilita asimilarea cunostintelor,
dezvoltarea unor abilitati specifice sau crearea unei experiente de invatare pozitive si
motivante.

Scopul principal al gamificarii este de a spori motivatia, de a imbunatati atentia si
concentrarea, de a promova autonomia, de a sustine invatarea semnificativa,
colaborarea 1n echipa si dezvoltarea de competente specifice.

Printre cele mai utilizate tehnici gamificate se numara:
« Acumularea de puncte
Progresul prin niveluri

Acordarea de premii si recompense

« Oferirea de cadouri simbolice

« Clasamente (pentru a ordona participantii in functie de performanta)

« Provocari si misiuni
In raport cu aceste tehnici, existdi factori fundamentali care influenteaza
comportamentul participantilor in cadrul procesului de gamificare. Acestia includ:
emotiile, naratiunea, constientizarea progresului, distractia, limitarile de timp,
statutul, altruismul si autoexprimarea.
Prin urmare, atunci cand vorbim despre gamificare, unul dintre conceptele-cheie care
ne vine adesea in minte este jocul de rol, o metoda eficienta de implicare activa si
invatare experientiala.
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Un alt aspect important de luat in considerare in gamificare este estetica. Nu este
vorba doar despre componenta vizuald sau sonora, ci mai ales despre modul in care
jucdtorii percep experienta. Pentru ca jocul sa fie cu adevarat complet, trebuie sa
tinem cont de: senzatii, fantezie, naratiune, provocare, Interactiunea sociala
(comunitatea creata iIntre participanti), explorarea necunoscutului si exprimarea
creativitatii prin descoperire si distractie.

De asemenea, in cadrul procesului de gamificare, apar diferite profiluri de jucatori,
fiecare cu motivatii specifice:

« Killers: orientati spre castig, competitie si avansarea in clasamente;

- Performanti: motivati de atingerea obiectivelor si finalizarea nivelurilor;
Socializatori: concentrati pe relationare si construirea de legaturi cu alti

participanti;
Exploratori: curiosi, dornici sa investigheze si sa descopere elemente noi in joc.

Atunci cand dezvoltam un joc, trebuie sa tinem cont nu doar de crearea de avatare, ci
si de alte elemente esentiale precum: punctele acumulate, clasamente, insigne,
recompense, echipamente, meserii si niveluri.

Pentru ca aceasta metodologie sa aiba succes, este necesar un mediu optim, care sa
sustind integrarea eficientd a gamificirii. Intr-un cadru educational, metoda poate
functiona excelent daca este bine structurata. Este important sa ludm in calcul timpul
si spatiul disponibil pentru desfasurarea activitatilor, pentru a determina daca
aplicarea este eficienta sau, dimpotriva, poate genera obstacole sau confuzii.

Unul dintre avantajele majore ale gamificarii este feedback-ul imediat: fiind bazata pe
teste, progresul sau dificultatile pot fi observate in timp real, ceea ce sustine procesul
de invitare. In plus, favorizeazd automatizarea, permitind elevilor o mai mare
libertate in desfasurarea activitatilor si contribuind la dezvoltarea autonomiei.
Intregul proces de invitare ar trebui si se bazeze pe patru etape fundamentale:

« Stabilirea obiectivelor

« Identificarea instrumentelor potrivite

« Proiectarea activitatii

 Evaluarea rezultatelor
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Cand vorbim despre instrumentele utilizate in gamificare, realizdm ca exista o
varietate aproape infinitd de optiuni: jocuri de societate, jocuri live, jocuri video,
instrumente digitale, povestiri interactive, teatru si multe altele. Aceste instrumente
nu doar ca sprijina procesul de invatare, ci contribuie si la organizarea informatiilor,
a sarcinilor si a timpului. Ele pot fi folosite pentru realizarea de harti conceptuale,
stimularea dezbaterilor sau incurajarea socializarii intre participanti.

Cateva dintre instrumentele care pot imbunatati procesul de gamificare:
« Jocuri de societate: Gamification of Employment, cuburi de poveste
« Jocuri live: gymkane, jocuri imersive, escape room-uri
« Jocuri video
« Instrumente digitale: Miro, Duolingo, retele sociale, Kahoot
« Povestirea narativa (storytelling)
« Teatru educational

Exemple de aplicatii si platforme online utile in educatie:

1.Plickers — Aplicatie cu realitate augmentata: profesorul introduce intrebari, iar
elevii raspund folosind carduri codate. Raspunsurile sunt preluate prin scanare si
procesate automat.

2.Super Teacher Tools — Ofera activitati interactive inspirate din formate de
emisiuni TV, ideale pentru dinamizarea lectiilor.

3.ClassDojo — Platforma care ofera insigne pentru comportamente pozitive si
incurajarea implicarii.

4.Miro — Tabla digitala colaborativa, ideala pentru organizare vizuala,
brainstorming si planificare de echipa.

5.Padlet — Spatiu colaborativ online unde mai multi utilizatori pot contribui
simultan si pot structura continutul in functie de nevoi.

6.Bubbl.us — Platforma pentru crearea de harti conceptuale intuitive.

7.Voki — Permite crearea de personaje animate, utile in prezentari si comunicare
educationala.
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PROIEECTAREA

In proiectarea activititilor care utilizeaza gamificarea — asa cum este cazul acestui
proiect, in care am dezvoltat un program de internship gamificat si un program de
voluntariat gamificat — este esential ca intregul proces de design sa fie adaptat valorilor
fiecarei organizatii, precum si competentelor pe care dorim sa le dezvoltam sau sa le
sustinem in randul stagiarilor. De exemplu, in cadrul ASPAYM CyL, unde lucram cu
persoane cu dizabilitati, activitatile trebuie adaptate atat nevoilor fiecarei persoane, cat
si profilului fiecarui stagiar. De aceea, este important ca acestia sa beneficieze de
monitorizare constantd, sprijin individualizat si Insotire activda pe tot parcursul
procesului de formare.

In procesul de proiectare, este important si se tind cont de tipul de invitare si de
cunostintele pe care stagiarii urmeaza sa le dobandeasca prin activitatile propuse si
desfasurate. Acestea trebuie sa fie aliniate valorilor si competentelor mentionate
anterior, pe care fiecare organizatie sau institutie doreste sa le promoveze. Concret, in
cadrul ASPAYM CyL, incurajam dezvoltarea autonomiei, astfel incat stagiarii sa isi
poata forma abilitatile si competentele necesare in raport cu obiectivele stabilite, tinand
cont de nivelul lor de calificare si de specificul rolului asumat. De exemplu, un student
aflat in stagiu la Asistenta Sociala va avea sarcini si obiective diferite fata de un student
din domeniul Educatiei Sociale.
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Pe baza cunostintelor, valorilor si competentelor/deprinderilor mentionate anterior,
este necesar sa stabilim obiectivele educationale, care ulterior vor fi transformate in
obiective ale jocului.

Dupa ce stim clar ce dorim sa dezvoltdm Impreund cu stagiarii, urmatorul pas este
alegerea unei naratiuni — firul narativ care va conecta toate activitatile si va sustine
procesul de gamificare. Pentru ca aceastd naratiune sa fie atractiva si sa sporeasca
implicarea participantilor, este important sa alegem o tema relevanta (de exemplu:
agenti secreti, supereroi, fiinte mitologice etc.) si sa construim o poveste coerenta care
sa ghideze intregul proces de predare-invatare.

Pornind de la aceastd naratiune si avand obiectivele clar definite, urmeaza
planificarea ciclului de activitati — ceea ce implica elaborarea misiunilor, provocarilor,

dar si a sistemului de recompense si progres.

In cele din urma, este important sa dezvoltam si elementele estetice ale procesului de
gamificare: avataruri, scenarii, insigne si alte elemente vizuale.
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PROCESUL DE SELECTIE, PREGATIRE
SI MOTIVARE A STAGIARILOR N
DOMENIUL SOCIAL SI EDUCATIONAL

PROCESUL DE SELECTIE

Stagiile sunt o modalitate excelenta pentru tineri de a dobandi experientd in domeniul
dorit, de a invata noi abilitati si de a construi relatii cu profesionisti influenti din
domeniul lor.

De asemenea, stagiile reprezinta un punct de plecare valoros in parcursul profesional
si oferd oportunitatea de a evalua daca un candidat este potrivit sau nu pentru un
anumit domeniu.

Persoanele care aleg sa urmeze stagii sunt, de obicel, studenti sau persoane aflate in
proces de reconversie profesionala.

Fiecare stagiar trebuie sa aiba desemnatd o persoana care sa actioneze in calitate de
supervizor sau mentor. Supervizorul este responsabil de gestionarea aspectelor
administrative legate de grupul de stagiari, precum recrutarea, integrarea, orientarea,
salarizarea (daca este cazul) si organizarea activitatilor specifice programului de
stagiu.

De asemenea, supervizorul are rolul de a oferi stagiarului o imagine de ansamblu
asupra activitatii departamentului sau organizatiei, pentru ca acesta sa inteleaga
modul in care contribuie proiectul sau la obiectivele generale ale echipei.

Stagiarul si supervizorul ar trebui sa se intalneasca in mod regulat pentru a defini
proiectele, a analiza abordarile, a monitoriza progresul si a discuta rezultatele
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Procesul de management intern — 8 pasi

Nevoi si planificare a programului: Identificarea corectd a nevoilor organizatiei prin
adresarea intrebdrilor potrivite care sd fundamenteze structura programului de stagiu.
Elaborarea posturilor si profilurilor: Stabilirea clard a ceea ce oferd organizatia (rolul,
responsabilitdtile, oportunitdtile pozitiei) si a ceea ce se asteaptd de la candidat
(profilul, competentele, motivatia).

Recrutare: Procesul trebuie sa fie un dialog autentic intre organizatie (expeditor) si
candidat (destinatar), folosind canale de recrutare adecvate pentru a atrage persoane
compatibile cu cerintele.

IntAmpinarea stagiarului: Implicd organizarea interviului, prezentarea planului
individual de stagiu, precum §i aplicarea unor intrebdri de screening pentru clarificarea
asteptdrilor reciproce.

Pregatire si training: Selectarea tipurilor de pregdtire potrivite, mentinerea motivatiei
stagiarului si alegerea formatului adecvat (online, fatd in fatd, mentorat etc. ).

Interviul: Este esentiald exprimarea aprecierii fatda de progresul stagiarului. Interviul
trebuie sd fie un spatiu de reflectie, recunoastere i orientare.

Evaluarea: Stabilirea unei frecvente clare a evaludgrilor, evidentierea beneficiilor pentru

stagiar i definirea clard a persoanei sau echipei responsabile de evaluare.
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NEVOLE S|
PLANIFICAREA PROGRAMULUI

Constientizarea nevoilor fiecarei organizatii reprezintd fundamentul pentru
dezvoltarea unui program de internship eficient. Odata identificate aceste nevoi,
organizatia poate defini un profil clar al stagiarului, adaptat domeniilor de activitate
in care acesta va fi implicat.

Un program de internship bine conceput este rezultatul unui proces matur si atent
planificat, care presupune luarea unor decizii esentiale inainte de integrarea
stagiarilor. Pentru inceput, este important sa fie adresate urmatoarele intrebari:

« Are organizatia o viziune clara si integratd asupra a ceea ce presupune un
program de stagiu?

« Este organizatia pregatita sa primeasca stagiari si sd le ofere un mediu adecvat de
invatare?

« Exista un spatiu fizic si un cadru organizational potrivit pentru desfasurarea
stagiului?

« Sunt stagiarii valorizati si integrati in echipa?

« Cine este persoana responsabild cu coordonarea stagiarilor? Cine le va oferi
sprijin si indrumare zilnica?

« Cum vor fi identificate si indeplinite nevoile stagiarilor?

- Existd in cadrul organizatiei o politica de stagiu sau un set clar de linii directoare?

« A fost elaborata o descriere actualizata a rolului stagiarului si un profil clar al
candidatului ideal?

« Este pus in aplicare un plan coerent de sprijin, monitorizare si supervizare a
stagiului?
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ELABORAREA POSTURILOR/
PROFILURI

Un program eficient de management al stagiului incepe cu identificarea clara a nevoilor (asa cum
s-a mentionat anterior) si cu definirea posturilor pentru stagiari — poti contura un profil adecvat
doar atunci cand stii exact de ce ai nevoie. Posturile de stagiar ar trebui sa raspunda atat
cerintelor organizatiei, cat si nevoilor de invatare ale stagiarilor. Negocierea intre parti este
esentiala pentru a asigura un echilibru si pentru a satisface interesele tuturor celor implicati, in
orice moment al procesului. In general, stagiarii sunt recomandati de scoli sau universitati si vin
cu un plan clar de invatare si dezvoltare, care include obiective si sarcini specifice. Acestea trebuie
luate in considerare de catre organizatia gazda. Prin urmare, proiectarea postului si a profilului
stagiarului trebuie sa se bazeze pe o colaborare intre cele trei parti implicate: institutia de
trimitere, organizatia care primeste si stagiarul insusi. In loc si creeze posturi artificiale,
personalul identifica in mod clar nevoile operationale reale si sarcinile care pot fi indeplinite de
stagiari, mentinand o aliniere coerenta intre structura programului de stagiu si obiectivele
organizatiel gazda.

Descrierea postului de stagiar ar trebui sa includa urmatoarele elemente:
« Titlul: denumirea functiei sau pozitiei ocupate.
« Scopul: rezultatul urmarit prin desfasurarea activitatii in cadrul acestui rol.
« Activitati propuse: sarcinile concrete care trebuie realizate pentru atingerea obiectivului.
« Indicatori de performanta: criterii care permit evaluarea modului in care sunt atinse

rezultatele asteptate.

- Cerinte: abilitati, atitudini si cunostinte necesare, inclusiv eventuale cerinte de conduita,
imbracaminte sau documente legale (de exemplu, certificate de inregistrare sau adeverinte
privind protectia copilului).
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Durata stagiului: numarul estimativ de ore, perioada de desfasurare si programul

de lucru.
Locatia si mediul de lucru: locul in care se desfasoara activitatea, descrierea
mediului de lucru si a echipei cu care stagiarul va colabora.

Supraveghere: persoanele responsabile de monitorizarea, sprijinirea si
coordonarea activitatii stagiarului.

Beneficii: avantaje oferite de organizatie, cum ar fi sesiuni de training, asigurare,
facilitati de parcare, rambursari, acces la evenimente etc..

De asemenea, n acest context, este important ca potentialii candidati sa fie constienti

de beneficiile intangibile pe care le poate oferi un stagiu, cum ar fi:

Familiarizarea cu tipul de organizatie in care urmeaza sa activeze;

Posibilitatea de a invata si exersa prin implicarea directd in proiectele
organizatiei;

O mai buna intelegere a unei posibile directii de cariera;

Dezvoltarea unor competente esentiale, precum comunicarea eficienta,
organizarea, colaborarea in echipa si responsabilitatea profesionala;

Oportunitati de recunoastere, socializare, formare de prietenii si experiente
placute;

Crestere personala si dezvoltare a increderii in sine.

Anumite aptitudini sunt relevante pentru conturarea profilului stagiarilor in

organizatille care lucreaza pentru schimbare sociald, precum: creativitatea,

deschiderea catre pluralism, capacitatea de a colabora cu alte entitati, deschiderea

catre dialog si interesul de a se implica in generarea de idei si promovarea de actiuni.



RECRUTAREA

Recrutarea de stagiari se face de obicei prin contactarea scolilor sau universitatilor
locale sau din apropiere, deoarece multe scoli au deja programe de potrivire a stagiilor
in birourile lor de dezvoltare a carierei. Facultatile insele ajuta adesea la identificarea
candidatilor mai potriviti la dorintele organizatiilor.

METODE/CANALE DE RECRUTARE

Pentru a obtine o recrutare buna, trebuie sa existe o0 comunicare clara si un mesaj bine
gandit intre scoli si organizatiille gazda, pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor
tuturor.

SELECTIE/PRIMIRE. Primul interviu al candidatilor este crucial, deoarece permite
concilierea nevoilor organizatiei cu motivatiile stagiarului, creand bazele unui mediu de
lucru placut. Intervievarea candidatilor are ca scop:

» Sa evalueze capacitatea si disponibilitatea unui candidat de a se incadra productiv
intr-o functie din cadrul organizatiei;

* Pentru a intelege mai bine persoana, cu scopul de a o integra intr-o situatie care va fi
plina de satisfactii atat pentru stagiar, cat si pentru organizatie;

* Sa fie capabil sa identifice antecedentele si experienta stagiarului si sa ofere o pozitie
care sa ridice vointa de implicare in cadrul organizatiei, ca intr-o situatie de castig-
castig pentru ambele parti;

» Sa prezinte pe deplin misiunea si etica organizatiei, scopurile si obiectivele acesteia,
domeniile sale de actiune etc., pentru ca stagiarul sa aiba o imagine clara asupra
cadrului in care urmeaza sa intre;

» Sa prezinte planul de dezvoltare al stagiarului, respectand indicatiile scolii si oferta
organizatiei, avand in vedere programarea sarcinilor, indicatorilor si instrumentelor de
Invatare si evaluare, intalniri de urmdrire etc.;

* Sa prezinte supervizorul si planul sau de actiune si urmarire (interviu, observatie in
timpul pregatirii/formarii, supraveghere formald sau informald, metode de evaluare

etc.)
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Intrebari de screening

Pentru a evalua stagiarii In mod eficient, se pot folosi cinci categorii de intrebari care

ajuta la identificarea motivatiei, abilitatilor, intereselor si trasaturilor personale ale

acestora:

Motivatie

Valori personale

Interese si activitati de timp liber
Abilitati si experientd anterioara
Personalitate si atitudine

PREGATIRE SI INSTRUIRE
Supraveghetorii au responsabilitatea de a concepe un program de internship eficient,

care sa ofere stagiarilor oportunitdti reale de dezvoltare, prin acumularea de

experienta practica si abilitati valoroase. Programul trebuie sa permita stagiarilor sa

invete si sa evolueze prin implicarea In activitati noi si relevante.

Iata cateva aspecte esentiale de luat in considerare:

Ce tip de pregatire este necesar pentru ca stagiarul sa isi indeplineasca
responsabilitatile? Cum va fi organizata aceasta instruire?

Cum doreste organizatia ca stagiarul sa interactioneze cu clientii sau
comunitatea, daca aceste interactiuni fac parte din activitate?

Ce sarcini pot fi realizate de stagiar in mod autonom, fara a necesita aprobarea
directa a unui supraveghetor?

Sunt ceilalti angajati ai organizatiei informati cu privire la rolul stagiarului si la
modul in care il pot sprijini?

Elementele si etapele esentiale din procesul de pregatire a unui stagiar pentru

integrarea intr-o echipa de lucru pot include:

Orientare: oferirea unui cadru clar de relationare intre stagiar si organizatie,
pentru a facilita acomodarea si intelegerea valorilor si structurii interne.

Instruire: dezvoltarea sau activarea competentelor si abilitatilor necesare pentru
desfasurarea eficienta a activitatilor din cadrul organizatiei.

Coaching; transmiterea si actualizarea abilitatilor profesionale, fie prin sesiuni
formale de formare, fie prin intalniri individuale.

Consiliere: sprijin  in  identificarea si  gestionarea problemelor sau
comportamentelor care necesita imbunatatire, incurajand asumarea
responsabilitatii de catre stagiar.

Mentorat: integrarea stagiarului intr-un mod care favorizeaza sentimentul de
apartenentd si, totodatd, dezvoltarea competentelor prin relatii formale cu
membrii echipei.
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Kit informativ pentru stagiar

Un kit informativ destinat stagiarilor poate reprezenta un instrument esential pentru a
le oferi toate informatiile necesare integrarii si desfasurarii eficiente a activitatii in

cadrul organizatiei.

Continutul unui astfel de kit poate include:

Informatii generale despre organizatie: misiune, viziune, scopuri, istoric si
programul in cadrul caruia se desfasoara stagiul;

Structura de management si liniile de comunicare interna;

Prezentarea echipelor si a membrilor acestora;

Descrierea activitatilor de stagiu (planul de lucru);

Durata stagiului, cu mentionarea intalnirilor de monitorizare si evaluare;
Informatii logistice si financiare: transport, masa, cazare, formare etc.;

Drepturi si responsabilitati ale ambelor parti, in concordanta cu reglementarile
legale aplicabile;

Situatii si conditii care pot duce la intreruperea colaborarii;

Date de contact si persoane de referinta din cadrul organizatiei;

Instrumente de monitorizare a progresului: formulare, tabele, jurnale de activitate
etc.

MOTIVATIE & SUPRAVEGHERE
Motivatia este un element esential in lucrul cu stagiarii, mai ales in contextul in care

acestia patrund intr-un domeniu nou, specific si dorit. Factorii care contribuie la

mentinerea motivatiei includ:

Sentimentul de realizare si implinire — oportunitatea de a desfisura activitati
interesante si relevante;

Recunoasterea muncii bine ficute — aprecierea efortului si a progresului;

Interesul fata de activitatile desfasurate — sarcini stimulatoare care sustin
invatarea si dezvoltarea;

Asumarea responsabilitdatii — increderea acordata stagiarului si implicarea in
activitati semnificative.

In functie de sursa motivatiei, putem identifica urmatoarele tipare:

Motivatia prin realizare: stagiarii orientati catre succes acceptd provocarile, sunt
axati pe rezultate, isi asuma riscuri si dau dovada de inovatie.

Motivatia prin afiliere: stagiarii motivati de relationare isi evalueaza succesul prin
calitatea relatiilor profesionale si prin capacitatea de a lucra cu o diversitate de
persoane.

Motivatia este strans legatd de recunoastere — un element esential in mentinerea

angajamentului si a implicarii stagiarilor in procesul de invatare. (Vezi mai jos)
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Supraveghere

Gestionarea eficientd a oamenilor presupune asigurarea faptului ca acestia isi doresc si sunt
capabili sa indeplineasca sarcinile care le revin. Pe masura ce stagiarii dobandesc cunostinte si
experienta in cadrul programului, nivelul de control exercitat asupra lor poate trece treptat de
la unul mai strict la unul mai flexibil. Acest lucru indica faptul ca isi indeplinesc
responsabilitatile in mod corespunzator, dezvoltand in acelasi timp incredere si capacitate de
autoreflectie.

Pentru ca supravegherea stagiarilor sa fie eficienta, trebuie respectate cateva conditii esentiale:
- Stagiarii simt ca munca lor este apreciata;
« Beneficiaza de o atentie constanta si adecvata din partea supraveghetorului;
- Evaluarea activitatii se realizeaza pe baza unor criterii clare, comune si bine stabilite.

RECUNOASTERE. Aprecierea si recunoasterea contributiei stagiarilor in cadrul organizatiei
sunt esentiale pe multiple niveluri. Fiind intr-un proces activ de invatare si dezvoltare
personald, stagiarii au nevoie de validare constanta pentru a-si mentine motivatia si a-si atinge
obiectivele. Lipsa recunoasterii poate duce la scaderea angajamentului si a performantei, in
special in cazul celor cu o motivatie mai fragila.

Cateva riscuri frecvente care pot afecta motivatia stagiarilor:

« Diferente semnificative intre asteptarile stagiarilor si realitatea din teren;
« Lipsa feedbackului si a aprecierii pentru efortul depus;

« Sarcini repetitive, omogene, fara o explicatie clara a scopului acestora;

« Absenta sprijinului din partea echipei sau a personalului organizatiei;

« Tensiuni sau neintelegeri intre stagiari si personal (si invers);

« Lipsa oportunitatilor pentru dezvoltare personala si profesionala;

- Lipsa posibilitatilor de a-si manifesta initiativa sau creativitatea.

(To$ner si Sozanska, 2002)

Deci, recunoasterea ar trebui luata in serios si ludnd in considerare cele trei stiluri de
motivare:

- Realizare: Atingerea obiectivelor si obtinerea unor rezultate masurabile reprezinta surse
de motivatie pentru persoanele orientate spre performanta. Acestea apreciaza
recompensele care evidentiaza concret contributia lor intr-un proiect, precum si formele
de recunoastere oficiala, cum ar fi scrisorile de recomandare, utile pentru portofoliul
profesional sau dosarul de personal.

- Afilierea: Persoancle motivate de afiliere isi evalueaza succesul prin prisma relatiilor
interumane. Acestea apreciaza gesturile de recunostinta, cum ar fi biletelele de multumire,
mici cadouri, intalnirile sociale, insignele personalizate, implicarea in proiecte de echipa
sau articole simbolice, precum tricourile oferite cu ocazia evenimentelor speciale.

De asemenea, acestia valorizeaza recunoasterea publica, laudele primite in fata celorlalti,
scrisorile de recomandare, oportunitatea de a prelua roluri de conducere, dar si sansa de a fi
ascultati si de a vedea cum ideile lor sunt puse in practica.
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EVALUARE. Evaluarea stagiului reprezinta o componenta esentiala a procesului de
practicd, oferind feedback valoros pentru supervizor/coordonator, organizatie,
administratori, manageri, dar si pentru stagiari. Aceasta contribuie la imbunatatirea
programului si a procesului de invatare.

Evaludrile ar trebui realizate in mod constant si regulat, adaptate duratei
programului de stagiu.

Beneficiile evaluarii stagiului includ:

« Colectarea sistematicd a informatiilor despre performanta stagiarului (sarcini
indeplinite, progrese, contributia la proiecte);

« Evaluarea gradului in care au fost atinse obiectivele stabilite privind dezvoltarea
stagiarului, precum si identificarea aspectelor ce necesita imbunatatire;

. Verificarea eficientei si relevantei actiunilor intreprinse. In cazul in care o actiune
nu functioneaza, aceasta trebuie ajustata sau redefinita;

« Analiza eficientei structurii si impactului organizatiei — este important sa stim
daca modul de functionare este unul eficient si adaptat;

« Evaluarea periodica, in diferite etape ale stagiului, ofera atat stagiarului, cat si
supervizorului o imagine de ansamblu clara, contribuind astfel la o mai buna
coordonare si control al procesului;

« Masurarea impactului activitatilor derulate, formularea de recomandari si
orientarea actiunilor viitoare ale organizatiei.

Evaluarea trebuie realizata din perspective multiple, incluzand opiniile stagiarului, ale
supervizorului, ale celorlalti membri ai echipei, precum si ale beneficiarilor sau
membrilor comunitatii cu care stagiarul interactioneaza.

In final, la incheierea fiecarui ciclu de stagiu, organizatia ar trebui sa revina asupra

Planificarii Nevoilor si Programului, pentru a ajusta si imbunatati In mod continuu
procesul de selectie si integrare a viitorilor stagiari.
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PROIECTAREA SI MANAGEMENTUL
ACTIVITATILOR DE STAGIU - TRAINNG
PENTRU STAGIAR

PROIECTAREA

Atunci cand planificati activitati de Invatare, este important sa aveti in vedere ca
acestea trebuie sa ofere participantilor oportunitati de implicare activa, de exersare a
competentelor si de a primi feedback relevant in raport cu rezultatele vizate. lata
cateva dimensiuni esentiale ale proiectarii activitatilor de invatare:

TITLU. Cat de important este titlul intr-o activitate? Titlul reprezinta poarta de acces
catre continut si este primul element care atrage atentia participantilor. Daca nu este
suficient de atractiv, este prea lung sau transmite un mesaj gresit despre continut,
interesul fata de activitate poate scadea considerabil.

Este recomandat sa alegeti titluri scurte, deoarece acestea nu trebuie sa dezvaluie
totul, ci sa starneascd curiozitatea cu privire la ceea ce urmeazad sa se intample. Un
titlu eficient este sugestiv, atractiv, pozitiv, dinamic, creativ si captivant.

Exemple de titluri inspirate: ,, Ce este si ce nu este”, ,,Cine este cine”,,, Pand acum, e
bine”.

PREZENTARE GENERALA. Functioneazi ca o introducere sau o vedere de
ansamblu a obiectivelor activitatii, oferind informatii succinte care vor ajuta la
intelegerea contextului si a relevantei activitatii. latd doua exemple: activitatea face
parte dintr-un ansamblu de alte activitati care se recomandd a fi desfasurate in
succesiune; se recomandd ca activitatea sd se desfasoare intr-un interval orar specific
(ca activitate de primire, de formare sau de incheiere a unui proces).specific (ca
primire, sau formare sau incheiere a unui proces).
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OBIECTIVE. Obiectivele sunt pasi specifici in atingerea unui scop. Acestea trebuie
formulate ca afirmatii clare si masurabile, care explica modul in care scopul va fi
atins. Fiecare activitate ar trebui sa includa intre 1 si 3 obiective specifice. Obiectivul
trebuie sd inceapa cu un verb, urmat de o scurta descriere a sarcinii concrete pe care
un participant ar trebui s o poatd indeplini dupa participarea la activitate. Este
recomandat sa iIncepeti fiecare obiectiv cu un verb masurabil, precum: descrie,
explica, identifica, discuta, compara, defineste, diferenciaza, enumera etc. Exemple:
Sa identifice semnele anxietatii, Sa fie capabili sa discute despre impactul anxietatii in
viata de zi cu zi.

NUMAR DE PARTICIPANTI. Este foarte important ca activitatea si fie definita in
functie de modul de participare al celor implicati, deoarece aceasta poate fi
individuald, in perechi, In grupuri mici sau in grup mare. Dincolo de continutul
activitatii in sine, aceasta informatie este esentiala pentru organizarea resurselor
necesare (numarul de facilitatori, spatiul fizic, materialele si echipamentele necesare).
De asemenea, aceeasi activitate poate presupune diferite forme de implicare a
participantilor. De exemplu: se poate incepe dintr-o perspectiva individuala, apoi se
formeaza grupuri mici; se poate porni cu un grup mare, urmand ca participantii sa
lucreze ulterior in perechi.

TIP. Exista numeroase optiuni in ceea ce priveste tipurile de activitati: jocuri de rol,
simulari, jocuri (fizice, de societate, online), mese rotunde, discutii etc., 1ar facilitatorii
pot si trebuie sa fie cat mai creativi posibil. Descrierea detaliatd, pas cu pas, a
activitatii este esentiala pentru ca aceasta sa poatd fi replicatda cu succes (vezi
sectiunea Procedura de mai jos).

TIMP. Timpul alocat unei activitati trebuie sa fie suficient pentru a permite
desfasurarea completd a tuturor dimensiunilor acesteia, intr-un mod cat mai
rezonabil posibil, luand in considerare: obiectivele activitatii, numarul de participanti,
spatiul s1 materialele disponibile, precum si natura activitdtii in sine. Atunci cand
pregatiti activitatea, este important sa faceti ajustarile necesare astfel incat aceasta sa
se potriveasca specificului participantilor si conditiilor disponibile (spatiu, materiale).
Adaptarea duratei este una dintre ajustarile posibile. De exemplu, in etapa de
planificare, puteti decide impartirea activitatii in doua intervale de timp, daca este
necesar. Analizati cu atentie fiecare etapa a activitatii si timpul necesar pentru fiecare
pas, astfel incat sa va asigurati ca veti putea gestiona eficient timpul in timpul
desfasurarii acesteia.

SPATIU. Incepand cu perioada pandemiei, activitatile online au devenit la fel de
fezabile ca cele desfasurate fizic, atat timp cat sunt organizate cu ratiune si echilibru.
Indiferent de format, este esential ca participantii sa aiba posibilitatea de a se implica
activ si complet in activitate.De exemplu, sesiunile online necesita echipamente
adecvate si cunostinte tehnice specifice. In schimb, sesiunile desfasurate la fata locului
trebuie sa asigure conditii de confort, adaptabilitate, liniste si intimitate pentru o
experienta optima.
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PROCEDURA sau Dezvoltare. Activitatea trebuie descrisi cAt mai detaliat posibil.
Este recomandat sa fie prezentata pas cu pas, folosind un limbaj clar si propozitii
scurte, pentru a facilita citirea si Intelegerea. De asemenea, daca implementarea
activitatii presupune ca facilitatorul sa parcurgd in prealabil anumite materiale sau
lecturi relevante, acest aspect trebuie mentionat in aceasta sectiune.

MATERIAL. Toate activitdtile necesitda un anumit tip de material, iar cea mai buna
optiune este, pe langad creativitate, utilizarea de materiale durabile si reutilizabile,
adaptate numarului de participanti si obiectivelor propuse. De asemenea,
echipamentele electronice trebuie pregatite in prealabil, iar facilitatorii trebuie sa se
asigure ca exista un plan de rezerva (plan B) in cazul in care acestea nu functioneaza
conform asteptarilor.

DEBRIEFING. Chiar inainte de incheierea activitatii (asigurandu-va ca este alocat
timp suficient si pentru acest moment), are loc etapa de debriefing. Aceasta reprezinta
momentul in care facilitatorul faciliteaza formularea concluziilor, incheie subiectul
discutat si ofera directii pentru pasii urmatori. Adesea, aceasta etapa este tratata in
graba, ceea ce duce la pierderea unor concluzii valoroase si face ca activitatea sa
ramana incompleta.

FOLLOW-UP Dupa incheierea activitatii, pot exista diverse modalitati de
continuare: o forma de ,temd” care le permite participantilor sa aprofundeze
individual subiectul; o reluare ulterioara, care ofera facilitatorului ocazia de a evalua
progresul si dezvoltarea personald a participantilor; sau chiar revenirea asupra temei
intr-un moment ulterior al procesului, folosind o alta abordare, pentru a consolida
invatarea si a valorifica potentialul acesteia.

SUGESTII. Fiecare facilitator poate aduce adaptari valoroase unei activitati, in
functie de specificul grupului si al contextului. De aceea, sablonul activitatii ar trebui
sa includa spatii libere dedicate notarii acestor ajustari, precum si observatii legate de
desfasurarea activitatii, utile pentru reflectii si analize viitoare.

BIBLIOGRAFIE. Asa cum s-a mentionat anterior, pot exista referinte teoretice
relevante pentru activitate, fie ca surse, fie ca lecturi recomandate. Aceste informatii
trebuie incluse in sablonul activitatii.

ANEXE. Unele materiale pot fi prezentate ca anexe la sablon (printabile, link-uri)

trebuie addugate la sablonul de activitate, pentru ca facilitatorul sa aiba la indemana
toate informatiile necesare.
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REZULTATE, IMPACT S
PROMOVAREA/FACEREA VIZBILA A
3 4 ACTIVITATILOR DE INTERNSHIP N
. COMUNITATI LOCALE, NATIONALE,
EUROPENE

INTRODUCERE

Organizatiile moderne care doresc sa atraga tineri talentati pentru programele de
stagiu trebuie sa acorde o atentie deosebita activitatilor de promovare si comunicare.
In contextul unei piete a muncii din ce in ce mai competitive, stagiarii tind si aleaga
oportunitati care nu doar ca oferd dezvoltare practica, ci aduc si prestigiu,
recunoastere sociala si valoare profesionala. Prin urmare, modul in care o organizatie
isi promoveaza imaginea influenteaza direct perceptia stagiarii asupra institutiei,
motivele pentru care o aleg si disponibilitatea lor de a se implica intr-o colaborare pe
termen lung. Totodata, este esentiala promovarea si diseminarea rezultatelor
proiectelor si activitatilor organizatiei, intrucat acest demers contribuie la
consolidarea reputatiei si creste motivatia stagiarilor de a se alatura programului.
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CONSTIENTIZAREA ROLULUI DE
STAGIAR SI MOTIVATIA PENTRU
APARTENENTA LA ECHIPA

Promovarea in cadrul organizatiei este esentiala pentru cresterea gradului de
constientizare a stagiarilor cu privire la activitatile, misiunea si valorile acesteia.
Eforturile de comunicare atent planificate nu doar ofera informatii despre programul
de stagiu, ci construiesc si 0 imagine pozitiva si atractiva a organizatiei. Un stagiar care
observa ca organizatia isi comunica activ realizarile, prestigiul si profesionalismul va fi
mai motivat sd o considere un mediu propice dezvoltarii sale profesionale.

Motivatia de a apartine unei astfel de organizatii poate fi alimentata de mai multi factori,
influentati de strategiile de promovare:

- Reputatia si prestigiul organizatiei — Campaniile de comunicare care scot in
evidenta realizarile importante, colaborarile cu parteneri de renume, premiile si
acreditarile contribuie la atragerea tinerelor talente interesate de un viitor
profesional intr-un mediu de excelenta.

« Oportunitati de dezvoltare personala si profesionald — Promovarea programelor de
mentorat, a sesiunilor de formare, accesului la tehnologii moderne sau colaborarii
cu experti oferd stagiarilor motivatia necesara pentru a se implica activ.

« Implicarea sociala a organizatiei — Campaniile care evidentiazd initiativele de
responsabilitate sociala sau de protectie a mediului pot atrage candidati care
impartasesc aceleasi valori.

Exemplu: ONG-uri axate pe protectia mediului

Organizatii non-profit precum WWF (World Wide Fund for Nature) isi promoveaza
programele de stagiu punand accent pe proiectele majore de conservare a mediului la
care pot contribui si stagiarii. Prin campanii educationale in social media si prin
organizarea de evenimente tip ,,Ziua Portilor Deschise”, WWF inspira si motiveaza
tinerii pasionati de natura sa se alature eforturilor ecologice ale organizatiei.
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DISEMINAREA LUCRARILOR SI A
REZULTATELOR PROIECTULUI

Promovarea si diseminarea rezultatelor activitatii unei organizatii si a proiectelor
finalizate sunt esentiale pentru consolidarea pozitiei sale pe piata si pentru cresterea
prestigiului programelor de stagiu. O organizatie care comunicd activ impactul si
realizarile sale atrage nu doar atentia stagiarilor, ci si pe cea a altor actori relevanti:
parteneri de afaceri, finantatori sau sponsori.

Printre cele mai importante activititi de promovare si diseminare a rezultatelor se
numara:

« Publicarea de rapoarte si studii de caz: Transmiterea constantd a rezultatelor
proiectelor, a cercetarilor sau a activitatilor organizatiei prin materiale precum
PDF-uri, articole de blog sau studii de caz, care evidentiaza impactul in domenii
precum educatia, mediul sau incluziunea sociala.

« Webinarii si prezentari publice: Organizarea de evenimente in care angajatii sau
partenerii prezintd proiecte implementate, impactul in comunitatile locale si
concluziile relevante. Participarea stagiarilor la aceste evenimente le oferd o viziune
clara asupra modului in care pot contribui concret la schimbare.

« Social media: Utilizarea platformelor precum LinkedIn, Facebook sau Instagram
pentru promovarea succeselor, evidentierea rezultatelor si reflectarea implicarii
organizatiei in conferinte, ateliere sau alte evenimente. Aceste postari amplifica
vizibilitatea si atrag noi sustinatori.

Exemplu — Conferinte si prezentari publice:

ONGe-urile care implementeaza proiecte de impact social semnificativ pot participa la
conferinte nationale si internationale pentru a-si prezenta rezultatele. De exemplu, o
organizatie activa in domeniul educatiei poate valorifica participarea la o conferinta de
educatie interculturala pentru a-si creste prestigiul, a atrage noi colaboratori si a
inspira viitori stagiari sa se alature misiunii sale.
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MPACTUL ACTIVITA‘[ILOR DE
PROMOVARE ASUPRA NUMARULUI
DE CANDIDATI / APLICANTI

O campanie publicitard bine planificata si implementatd consecvent, combinata cu o
diseminare eficientd a rezultatelor proiectelor, influenteaza direct atat calitatea, cat si
numarul persoanelor interesate de stagii. Organizatiile care comunica constant
misiunea, valorile si beneficiile participarii la un stagiu, precum si impactul concret al
activitatilor desfasurate, reusesc sa atragd un numar mai mare de candidati bine
pregatiti.

Activitatile-cheie de promovare care pot creste interesul pentru programele de
internship includ:

« Prezenta activa pe retelele sociale: mentinerea unor profile actualizate pe platforme
precum LinkedIn, Instagram sau Facebook, in care sunt evidentiate succesele
organizatiei, marturiile fostilor stagiari si rezultatele proiectelor. Aceste postari
consolideaza increderea si subliniaza prestigiul institutiei.

« Webinarii si zile ale portilor deschise: organizarea de sesiuni online unde potentialii
stagiari pot descoperi organizatia din interior, pot interactiona cu angajatii si pot
adresa Intrebari legate de programele de stagiu si de impactul proiectelor.

« Materiale video promotionale: clipuri scurte care prezinta activitatile zilnice ale
echipei, rezultatele proiectelor si oportunitatile de dezvoltare, oferind o perspectiva
realista asupra experientei de stagiu.

« Campanii de recrutare In universitati: colaborarea cu institutii de Invatamant
superior prin organizareca de evenimente promotionale, workshopuri sau
participarea la targuri de cariera poate creste semnificativ vizibilitatea si
atractivitatea programelor de internship.

Exemplu: activititi promotionale in universitati

Organizatiile pot colabora cu universitati pentru a desfasura activitati de promovare
precum ateliere, prezentari si participarea la targuri de carierd. Companii de renume,
precum Deloitte, organizeaza frecvent astfel de evenimente pentru a atrage tineri
talentati
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in programele lor de internship, prezentand totodatd rezultatele proiectelor
desfasurate. Aceste initiative contribuie semnificativ la cresterea numadarului de
aplicatii si atrag candidati valorosi care doresc sa castige experienta intr-un mediu
profesionist. Organizatiile moderne care isi propun sa atraga tineri talentati in
programele de stagiu trebuie sa acorde o atentie sporitd promovarii si activitatilor de
comunicare. Intr-un context profesional din ce in ce mai competitiv, stagiarii cautd nu
doar oportunitati de dezvoltare a competentelor practice, ci si medii de lucru care
oferd prestigiu, recunoastere si valoare sociald. In acest sens, promovarea activi a
proiectelor si diseminarea rezultatelor contribuie la consolidarea reputatiei
organizatiei si stimuleaza interesul stagiarilor pentru implicare si colaborare pe termen
lung.
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CONSTRUREA PRESTIGIULU
ORGANIZATIONAL SI STIMULAREA
MOTIVATIEI PRIN ACTIUNI DE
PROMOVARE.

Construirea prestigiului organizational si stimularea motivatiei pentru implicare activa
Activitdtile de promovare contribuie semnificativ la dorinta stagiarilor de a colabora pe
termen lung cu o organizatiec. Consolidarea imaginii unei institutii ca fiind una
prestigioasa determind stagiarii nu doar sda caute experienta profesionald, ci si sa isi
doreasca sa faca parte dintr-o misiune mai ampld, cu impact real asupra societatii.
Acest tip de motivatie favorizeaza loialitatea si sentimentul de apartenenta, crescand
sansele ca tinerii sda ramand implicati si dupa finalizarea stagiului. Prestigiul
organizational poate fi consolidat prin:

« Promovarea colaborarilor internationale: comunicarea proiectelor de anvergura la
care participa organizatia si a parteneriatelor cu institutii globale sporeste
atractivitatea stagiului.

« Recunoastere si premii publice: evidentierea premiilor, certificarilor sau
distinctiilor obtinute contribuie la perceperea organizatiei ca un lider in domeniul
sau.

« Imaginea unui angajator inovator: promovarea unei culturi organizationale bazate
pe inovatie si utilizarea de tehnologii moderne atrage stagiarii dornici sa se dezvolte
intr-un mediu profesional dinamic.

Exemplu — Colaboriri internationale:

Organizatiile care isi promoveaza parteneriatele cu institutii internationale isi sporesc
considerabil prestigiul si atrag candidati interesati de experiente cu impact global. De
pilda, o organizatie umanitara care colaboreaza cu ONU pentru proiecte in Orientul
Mijlociu isi creste credibilitatea si atractivitatea pentru tinerii profesionisti.

Exemplu — Campanii de CSR:

Organizatiile care se implica activ in campanii de responsabilitate sociald corporativa
(CSR) devin atractive pentru stagiarii care cautd un angajator aliniat valorilor
personale. Companii precum Unilever sau Danone promoveaza constant initiativele lor
pentru sustenabilitate, atragand candidati interesati de un angajator responsabil si cu
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IMPACTUL ACTIVITATILOR
PROMOTIONALE ASUPRA CALITATI
S| ATRACTIVITATI PROGRAMELOR
DE INTERNSHIP

O mai buna intelegere a asteptarilor stagiarilor, obtinuta prin interactiunile din retelele
sociale si in cadrul evenimentelor de recrutare, permite organizatiilor sa adapteze
programele de internship in mod eficient la nevoile si aspiratiile tinerilor. Activitatile de
promovare pot atrage, de asemenea, sponsori si parteneri noi, ceea ce se traduce prin
bugete extinse destinate compensatiillor pentru stagiari, sesiunilor de formare,
certificarilor si altor beneficii suplimentare.

Exemplu: sponsorizare corporativa

Prin promovarea activa a rezultatelor proiectelor finalizate, organizatiile pot atrage
sponsori care sa sprijine direct programele de internship. De exemplu, o organizatie
care implementeaza proiecte educationale poate convinge parteneri din mediul de
afaceri sa contribuie cu burse, sesiuni de training sau acces la resurse digitale moderne
pentru stagiari.

Concluzie

Promovarea si diseminarea eficientd a rezultatelor activitatii organizationale sunt
esentiale pentru cresterea vizibilitatii, motivatiei si prestigiului stagiarilor. Comunicarea
activa in mediul online, publicarea de rapoarte si organizarea de evenimente contribuie
semnificativ la atragerea unui numar mai mare de candidati valorosi. Organizatiile care
isi comunica in mod constant reusitele isi consolideaza reputatia si devin destinatii
atractive pentru cei care cauta o experientd profesionala de impact.
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