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“ OPIS PROJEKTU

O PROJEKCIE

Glownym celem projektu jest rozwijanie umiejetnosci zawodowych miodziezy 1 osob
pracujacych z mtodzieza w celu lepszego wlaczenia si¢ w rynek pracy, poprzez
innowacyjne programy wolontariatu 1 stazy, wykorzystujac gamifikacje¢ 1 narzedzia
cyfrowe jako nowa metodologi¢ w edukacji pozaformalne;.

Cele szczegolowe:

O1. Podniesienie kwalifikacji zawodowych i poziomu zatrudnienia 40 mlodych osob i 40
pracownikow mlodziezowych z 4 krajow poprzez cyfrowe programy wolontariatu i stazy
z wykorzystaniem gamifikacji w trakcie 6 miesigcy statych dzialan w 4 lokalnych
spotecznosciach.

Cel ten jest realizowany poprzez 2 programy pilotazowe - jeden dla wolontariatu i jeden dla
stazu, stosowane w 4 krajach partnerskich, w ciagu 1 roku. W tych programach
pilotazowych 40 mtodych ludzi doswiadczy 6 miesigcy interaktywnych dzialan na rzecz
lokalnej spotecznosci, a 40 pracownikow mtodziezowych doswiadczy, co oznacza praca
socjalna oraz rozwoj osobisty i beda oni zaangazowani w konkretne dziatania zwigzane
z doswiadczeniem 4 organizacji partnerskich.

02. Zwiegkszenie zdolnosci 4 organizacji do oferowania ustrukturyzowanych,
dlugoterminowych i motywujacych programéw wolontariatu i stazy, wykorzystujacych
narzedzia cyfrowe i gamifikacje jako metodologi¢ edukacji pozaformalnej w nowym,
zdigitalizowanym i nowoczesnym kontekscie.
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Cel ten zostanie osiagnigty dzigki dwém pakietom roboczym, w ramach ktorych
partnerzy opracuja metodologi¢ wolontariatu 1 stazy oraz wprowadza elementy
gamifikacji, aby zmotywowa¢ mlodziez 1 pracownikow mtodziezowych do udziatu
w réznorodnych dziataniach.

03. Zwigkszanie potencjalu europejskich organizacji pozarzadowych dzialajacych na
rzecz miodziezy w zakresie angazowania coraz wigkszej liczby mtodych ludzi
w programy wolontariatu 1 stazy, aby pomoc im rozwija¢ umiejetnosci zawodowe w
takich dziedzinach jak praca socjalna, edukacja pozaformalna, edukacja spoteczna
1 rozwdj osobisty, poprzez nowa 1 kompleksowa metodologi¢ selekcji, integracji,
motywacji 1 oceny pracy z mtodzieza w innowacyjny i cyfrowy sposob.
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|2 OPIS PARTNEROW

INSTYTUT GAMMA RUMUNIA

Celem Instytutu Badan i Studiéw nad Swiadomoscia Kwantowa - Gamma Institute
(Institute for Research and Study of Quantic Consciousness - Gamma Institute) jest
promocja, rozwdj, badania 1 inicjatywa dziatan w dziedzinie psychologii, psychoterapii
1 zdrowia psychicznego. Gamma kieruje swoja oferte do stazystow, dzieci
1 migdzynarodowych specjalistow poprzez programy szkoleniowe, warsztaty, ushugi
psychologiczne, doradztwo 1 wspdlpracg migdzynarodowa. Misje te sa realizowane
poprzez 3 wydziaty Gamma Institute:
l.Gamma Training - Oferuje szkolenia dla specjalistow w dziedzinie psychologii,
psychoterapii i rozwoju osobistego, a takze szkolenia i edukacj¢ nieformalna dla
dorostych. Jej celem jest stworzenie spolecznosci specjalistow w dziedzinie
psychoterapii, ktoérzy dokonuja zmian w obszarze, w ktorym pracuja, na
najwyzszym poziomie.
2.Gamma Clinic Psychology - Oferuje ustugi psychologii klinicznej 1 psychoterapig
indywidualna/par/rodzinng, w podejsciu systemowym. Jej celem jest zache¢canie do
zmiany calego systemu rodzinnego, w sposéb, w ktérym celem jest zdrowie
fizyczne, psychiczne, emocjonalne 1 relacyjne.
3.Gamma Projects & Research - Innowacyjne metody rozwoju psychoterapii
1 rozwoju osobistego, wykorzystujace podstawy teorii §wiadomosci kwantowe;.
Celem jest opracowanie zestawOw narzgdzi na rozne tematy z zakresu psychologii,
psychoterapii, edukacji mtodziezy, dorostych, rozwoju osobistego i1 szkolenia
specjalistow.
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FUNDACJA ASPAYM CASTILLA Y LEON
HISZPANIA

Fundacion ASPAYM Castilla y Leén rozpoczyna dzialalnos¢ w 2004 roku, dwanascie lat
po zatozeniu ASPAYM w regionie Castilla y Ledn. Jej glbwnymi celami sa promowanie
autonomii, rownych praw 1 szans oraz poprawa jakosci zycia osob niepetnosprawnych
fizycznie, umozliwiajac im znaczna integracj¢ ze spoleczenstwem. Ponadto ASPAYM
CyL dazy do tego, aby sta¢ si¢ wiodacym stowarzyszeniem, dostarczajac swoim
docelowym uzytkownikom narzedzi do realizacji tej misji. Cel ten jest osiagany dzigki
jakosci programow 1 dziatan, badaniom i wlasciwemu wykorzystaniu nowych technologii.
Organizacja, a takze dzial mtodziezowy, ma siedziby w réznych miastach Castilla y Leon,
ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich. Obejmuje ona Avila, Burgos,
Camponaraya (Ledn), Cubillos del Sil (Leon), Ledn, Matapozuelos (Valladolid) Palencia,
Paredes de Nava (Palencia), Segovia, Valladolid i Villadiego (Burgos).

Wydziat mtodziezowy skoncentrowany jest na dzialaniach z miodymi ludzmi 1 jest
aktywnym cztonkiem Regionalnej Rady Mtodziezy Castilla y Ledn, a takze czesécia Stalej
Rady Mtodziezy Prowincji Valladolid, w ktérej ASPAYM jest czlonkiem zarzadu.
JesteSmy rowniez czgécia sieci punktoéw informacyjnych dla mtodziezy w prowingji
Valladolid, co czyni nas jedyna jednostka mtodych ludzi z réznorodnoscia, ktéra spetnia
wszystkie powyzsze wymagania. Wydzial mtodziezowy ASPAYM Castilla y Leon
opracowuje wiele dziatan na rzecz rzecznictwa, edukacji nieformalnej, zatrudnienia,
integracyjnego wypoczynku itp. Jednym z najbardziej znanych przyktadéw jest oboz
integracyjny opracowany przez jednostke, ktory ma ponad 25 lat doswiadczenia i1 wiele
nagrod, a takze projekt uswiadamiajacy ,,Ponte en mis zapatos” (Postaw si¢ na moim
miejscu), ktérego gldéwnym celem jest standaryzacja niepetnosprawnosci w szkotach,
centrach spotecznosciowych, organizacjach mtodziezowych itp.
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IAIRS
FUNDACUJA INSTYTUT AKTYWIZACJI
| ROZWOJU SPOLECZNEGO

POLSKA

Fundacja Instytut Aktywizacji i Rozwoju Spolecznego to Iubelska organizacja
pozarzadowa dziatajaca od 2012 roku z siedziba w centrum Lublina. Pomagamy
milodziezy odkrywac¢ $wiat oraz wspieramy ich rozwdj na wielu plaszczyznach,
diagnozujemy i1 odpowiadamy na aktualne potrzeby osé6b mtodych.

W 2023 roku IAiRS wspolnie z Fundacja TRACH - (Fundacja Animatoréw
1 Tworcow Kultury) utworzyliSmy otwarta, kreatywna przestrzen mtodziezowa
»Prusa2”, ktéra jest miejscem spotkan lokalnej mtodziezy. Mtodzi ludzie moga tu
tworzy¢ 1 organizowac rozne wydarzenia oraz integrowac swoich réwiesnikéw w tych
dziataniach. Przestrzen oferuje dost¢p do specjalistycznego sprzetu, takiego jak
drukarki 3D, kamery, sprzgt do pierwszej pomocy czy narzedzia do organizacji
wydarzen.

Ponadto, realizujemy migdzynarodowe projekty edukacyjne, umozliwiajace
uczestnikom zdobycie cennego doswiadczenia 1 wiedzy za granica. Dzigki naszym
inicjatywom mtodziez ma szans¢ na rozwijanie umiejetnosci jezykowych, poznawanie
nowych kultur oraz nawigzywanie wartosciowych migdzynarodowych kontaktow.
W ciagu swojej dzialalnosci Fundacja umozliwita mlodziezy udzial w licznych
wymianach zagranicznych, organizujac tacznie 57 takich dziatan.

Oprécz migdzynarodowych wymian, co roku prowadzimy réwniez projekty lokalne
o roznej tematyce. Aktywnie angazujemy si¢ tez w projekty miedzypokoleniowe.
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ROSTO SOLIDARIO
PORTUGALIA

Rosto Solidario powstato w 2007 roku, promowane przez Zgromadzenie Pasjonistow
w Santa Maria da Feira 1 grupe $wieckich z lokalnej spotecznosci, w oparciu
o wieloletnie doswiadczenie wspierania rodzin w sytuacjach spotecznej bezbronnosci
1 doswiadczenie Misjonarzy PasjonistOow w Misjach Angoli, zwlaszcza w prowingji
Uige. Jest to stowarzyszenie non-profit na rzecz rozwoju, uznane od 2008 roku za
NGDO (organizacja pozarzadowa na rzecz rozwoju) przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, korzystajace ze statusu osoby prawnej uzytecznosci publiczne;.

Cele Rosto Solidario sa zgodne z Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Karta
Europejskich Organizacji Pozarzadowych 1 Agenda na rzecz Zrownowazonego
Rozwoju 2030, a takze Celami Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) 1 Deklaracja
z Incheon ,,Edukacja 2013: w kierunku wlaczajacej 1 sprawiedliwej edukacji wysokiej
jakos$ci 1 uczenia si¢ przez cale zycie dla wszystkich”. Dziata na rzecz rozwoju,
promujac rownos¢, prawa czlowieka 1 réwne szanse, realizujac konkretne projekty
skupione na edukacji i kulturze spotecznosci. Ceni uczestnictwo 1 integracj¢ poprzez
wolontariat, solidarnos$¢, tworzenie sieci 1 partnerstwo.
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DEFINICJA WOLONTARIATU
2' W NASZYCH ORGANIZACJACH

| PROFIL WOLONTARIUSZY

CZYM JEST WOLONTARIAT?

., Wolontariat” odnosi sie do sektora dziatalnosci, ktorego organizacje nie majq na celu
przede wszystkim osiqgania zysku, lecz promowanie integracji spotecznej, oredownictwo
i edukacje obywatelskq ( Rego, 2010b).

Wiele 0s6b na calym swiecie mierzy sie z roznymi wyzwaniami i problemami. Te kwestie
obejmujq katastrofy zwiqzane z klimatem, choroby, ubostwo i inne problemy, ktore
stanowiq glowne przeszkody dla pokoju i dobrobytu. Dlatego wolontariat odgrywat tak
waznq role w historii.

Wolontariat to akt wnoszenia bezplatnej pracy w celu wykonywania ustug
spotecznych lub wspierania organizacji non-profit. Jest to zasada poswigcania czasu
1 energii na rzecz wigkszej sprawy. Wolontariusze pomagaja zmienia¢ zycie osOb
w swojej spotecznosci jako odpowiedzialno$¢ spoteczna, a nie jako nagroda
finansowa. Wolontariat jest wazny, poniewaz pozwala ludziom pomagac i stuzy¢
innym w bezinteresowny sposob. Kiedy jednostki podejmuja inicjatyweg, aby
pomagac ludziom w spolecznosci 1 wspiera¢ cele filantropijne, moze to poprawic
spotecznos$¢ jako catos¢, tworzac Scislejsze wigzi 1 tworzac trwate relacje. Ponadto
organizacje non-profit moga wykorzystac te grupy pelnych pasji wolontariuszy, aby
pomoc osiagnac cele w uczynieniu $wiata lepszym 1 bezpieczniejszym miejscem.
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Rodzaje wolontariatu

Istnieje wiele réznych typdw i1 form wolontariatu, a kazdy moze by¢ wolontariuszem.

To jedna z najlepszych rzeczy w wolontariacie; istnieje wiele sposobow, w jakie osoby

moga mie¢ wplyw zgodnie ze swoimi zainteresowaniami 1 umiejgtnosciami.

Dla koordynatora wolontariuszy wazne jest poznanie roznych rodzajow wolontariatu,

aby lepiej zaprojektowac profil wolontariusza dla organizacji. Istnieje pig¢ gtownych

kategorii wolontariatu:

Srodowiskowy
Zwierzeta
Spoteczny

Opieka zdrowotna
Sport i rekreacja

Powody wolontariatu:

Umozliwia jednostkom podejmowanie dziatan i dokonywanie zmian w swoich
spotecznosciach. Poprzez poswigcanie swojego czasu, umiejgtnosci 1 zasobow
wolontariusze sprawuja wladze 1 przyczyniaja si¢ do ksztaltowania otaczajacego
ich $wiata.

Wspiera spojnos¢ spoteczna, taczac ludzi o ré6znym pochodzeniu, przekonaniach
1 doswiadczeniach. Promuje poczucie przynaleznosci i wspolnoty, niwelujac
podziaty i budujac potaczenia migdzy jednostkami i grupami.

Odgrywa kluczowa role w rozwiazywaniu problemé6w nieréwnosci spotecznych
1 niesprawiedliwosci  poprzez naglasnianie glosow  marginalizowanych
spolecznosci, zabieganie o zmiang polityki i zapewnianie wsparcia potrzebujacym.
Przyczynia si¢ do budowania odpornych spotecznosci zdolnych do
przezwycigzania przeciwnosci losu 1 odbijania si¢ od wyzwan. Poprzez swoje
wspolne wysitki wolontariusze wzmacniaja sieci spoteczne, promuja wspotprace
1 zwigkszaja gotowosc 1 reakcje spolecznosci.

Promuje zaangazowanie obywatelskie, zachecajac jednostki do aktywnego
uczestnictwa w procesie demokratycznym i przyczyniania si¢ do dobra wspolnego.
Wpaja poczucie odpowiedzialnosci obywatelskiej 1 zachgca jednostki do
aktywnego ksztalttowania swoich spotecznosci.

Przekracza granice 1 promuje globalna solidarnos¢ 1 wspdipracg. Wolontariusze
angazuja si¢ w mi¢dzynarodowe dziatania humanitarne, wspieraja globalne
inicjatywy rozwojowe 1 buduja mosty migdzy kulturami i narodami.
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W  Rumunii dziatalno$¢ wolontariacka
zaczg¢la by¢ zauwazana nawet w okresie
komunizmu poprzez stowarzyszenia
1 fundacje dziatajace w interesie spotecznosci.

WOLONTARIAT

Komunistyczna era Rumunii oznaczata

w RUMUNI

okres ograniczania praw czlowieka 1 $cistej
kontroli przestrzeni obywatelskie;.
Czerwony Krzyz  jest niewatpliwie

organizacja, o ktérej nalezy wspomniec
w tym kontekScie historycznym, dzialajac
lokalnie od 1876 r.

Narodowa Organizacja Rumunskich Skautéw jest kolejnym przykladem organizacji,
ktorej historia dziatalnosci sigga 1914 roku. Po upadku rezimu komunistycznego
przestrzen obywatelska w Rumunii zostala ozywiona, wraz z pojawieniem si¢
czynnikow zewngtrznych, ktore przyczynity si¢ do promocji organizacji i dzialalnosci
wolontariackiej.

Wolontariat odrodzit si¢ po 1989 r. wraz z przybyciem pierwszych wolontariuszy
migdzynarodowych za posrednictwem organizacji takich jak Peace Corps i Voluntary
Service Overseas. Nastepnie uznane organizacje mi¢dzynarodowe (World Vision,
Habitat for Humanity) zatozyly oddzialy w Rumunii, wnoszac doswiadczenie 1 wiedze
specjalistyczna w zakresie zarzadzania wolontariuszami.

Obecnie Rumunia znajduje si¢ na dos$¢ stromej trajektorii wzrostowej pod wzgledem
rozwoju srodowiska stowarzyszen 1 wolontariatu jako calosci. Jeszcze 20-25 lat temu
nie mozna bylo sobie wyobrazi¢ dzialan wolontariackich na duza skalg, poniewaz
niezb¢dna infrastruktura krytyczna znajdowata si¢ wowczas na wczesnym etapie. Wraz
z dywersyfikacja priorytetow spoleczenstwa obywatelskiego 1 dazeniem do
migdzynarodowych trendéw w tej dziedzinie rumunska przestrzen obywatelska
rozwingla sie w wielu kierunkach dziatan.

Raport badawczy Unii Europejskiej na temat ogolnego wizerunku wolontariatu
w Rumunii jako panstwie czlonkowskim wymienia gltowne sektory dziatalnosci,
w ktorych pracuja wolontariacko obywatele Rumunii, a mianowicie: sfera religii — 6%,
ushugi socjalne dla grup defaworyzowanych (osoby starsze, ubogie, niepelnosprawne) —
3%, srodowisko, ekologia 1 prawa zwierzat — 3%, edukacja, muzyka 1 kultura — 2%,
zajecia sportowe 1 rekreacyjne — 2%, zwiazki zawodowe — 2%, polityka — 2%, dziatania
spoteczne (rozwiazywanie problemow ubodstwa, bezrobocia, nierownosci) — 1%, prawa
cztowieka 1 kraje rozwijajace si¢ — 1%, stowarzyszenia zawodowe — 1%, mtodziez — 1%,
organizacje kobiece — 1%, zdrowie — 1%.

Ustawa o wolontariacie, opublikowana w DZIENNIKU URZEDOWYM nr 469
z dnia 26 czerwca 2014 r. 1 zmieniona USTAWA nr 175 z dnia 7 pazdziernika 2016 r.,
okresla szereg aspektow, ktore musza by¢ przestrzegane, aby dzialalnos¢
wolontariacka byla pozyteczna.
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Zgodnie z przepisami umowa wolontariacka jest obowiazkowa. Organizacja
przyjmujaca jest zobowiazana do zawarcia takiej umowy. Umowa musi zostac
podpisana przed rozpoczeciem dzialalnosci.

Prawo ustala rowniez minimalny wiek, w ktérym osoba moze zawrze¢ umowe
wolontariacka. Wolontariuszem, z ktérym zawierana jest umowa, jest osoba fizyczna,
narodowosci rumunskiej lub obcokrajowiec, ktora ma zdolnos¢ do pracy, konkretnie
od 16. roku zycia lub 15. roku zycia za zgoda rodzicow.

Prawo okresla rowniez pewne minimalne prawa 1 obowiazki kazdej ze stron, takie jak
prawa i obowiazki wolontariusza, wymienione ponizej:

a. Prawa wolontariusza sa nastepujace:
« prowadzenie dziatalnosci wolontariackiej zgodnie ze swoimi mozliwosciami
1 dostepnoscia;
« zwrocenie si¢ do organizacji przyjmujacej o wydanie certyfikatu wolontariatu wraz
ze sprawozdaniem z aktywnosci;
« prawo do poufnosci i ochrony danych osobowych;
« prawo do wolnego czasu odpowiadajacego dziatalnosci wolontariackie;j.

b. Obowigzki wolontariusza sa nastepujace:

« wykonywanie dzialalnosci w interesie publicznym, bez wynagrodzenia;

« obowiazek prowadzenia dzialalnosci uzupekiajacej w stosunku do ogdlnych celow
wolontariatu — poprawy jakosci zycia i ograniczania ubostwa, zréwnowazonego
rozwoju, zdrowia, zapobiegania klgskom zywiotowym 1 zarzadzania nimi, integracji
spotecznej oraz zwalczania wykluczenia spotecznego 1 dyskryminacji;

« wypethianie zadan okreslonych w karcie wolontariusza i stosowanie si¢ do polecen
zawartych w karcie ochrony wolontariusza;

« zachowanie poufno$¢ informacji, do ktéorych wuzyskano dostgp w trakcie
dziatalnosci wolontariackiej, w czasie trwania umowy wolontariackiej oraz przez
okres 2 lat po jej rozwiazaniu;

« powiadamianie o czasowej niedostgpnosci w celu wykonania dziatalnosci
wolontariackiej, w ktora jest zaangazowany.

Poczawszy od 2000 roku, Migdzynarodowy Dzien Wolontariusza obchodzony jest
w Rumunii 5 grudnia. Pro Vobis (wowczas lokalne centrum wolontariatu w Kluzu-
Napoce) zorganizowalto pierwsza powiatowa Galg w 2001 roku, podczas ktorej
wrgczano nagrody za zaangazowanie spoteczne. Wydarzenie to mialo na celu
docenienie wolontariuszy 1 0s6éb wspierajacych ruch wolontariacki w Rumunii
(organizacje, sponsorzy, fundatorzy, media itp.).
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Dziatalnos¢ wolontariacka w Instytucie
Gamma rozpoczeta sig¢ w 2016 r., kiedy do

Instytutu dotaczyli studenci i1 psychologowie,
zajmujacy  si¢  grupowymi  zajgciami

WOLONTARIAT
w INSTYTUCIE
GAMMA

psychoedukacyjnymi dla cztonkéw lokalnej

spolecznosci. Od tego czasu grupa
wolontariuszy znacznie si¢ powigkszyta
1 teraz kazdy, kto chce zaangazowacl sig¢
w dziatania, ktore rozwijamy, moze to
zrobi¢, bez wzgledu na specjalizacje studidow
czy doswiadczenie zawodowe.

Obecnie wolontariat koncentruje si¢ na nastepujacych dziataniach:

« dzialalnos¢ wolontariacka w dziale szkolen Gamma - przy organizacji konferencji
krajowych, ktore organizujemy, takich jak WPS - Systemic Practitioners Weekend
(co roku, w maju-czerwcu) i Inspire - Gamma Institute's Days (w pazdzierniku-
listopadzie)

wolontariat w réznych dziataniach z mlodzieza 1 dorostymi, w projektach Gamma
Projects & Research, w projektach KA2. Wolontariusze pomagaja w czesci
dokumentacyjnej, ale przede wszystkim pomagaja facylitatorom w prowadzeniu
roznych zaje¢ grupowych 1 warsztatow.

wolontariat w projektach KA1, pomoc trenerom 1 animatorom szkolen 1 wymian
mtodziezy w organizacji, logistyce 1 przygotowywaniu zajec.

dziatania wolontariackie w zakresie grafiki, promocji 1 marketingu - mtodzi ludzie,
utalentowani w dziedzinie promocji i projektowania graficznego, zajmuja si¢
opracowywaniem roznych materialow kreatywnych oraz pomagaja w promowaniu
ushug z zakresu zdrowia psychicznego i rozwoju osobistego w lokalnej spotecznosci.

Nasi wolontariusze maja mozliwos¢ wyboru swoich dziatan, zgodnie ze swoimi

zyczeniami 1 umiejgtnosciami, a koordynuje je personel Instytutu, w zaleznosci od

specyfiki dzialania. Maja oni umowg wolontariacka, ktéra moze by¢ zawarta, zgodnie

z ich decyzja, na dtugi okres (dla wolontariuszy, ktérzy angazuja si¢ w dziatania, gdy

projekty i konferencje wymagaja ich wktadu) lub na krotkoterminowe/projektowe

umowy (na bardzo konkretna aktywnos¢, tylko na okres czasu wymagany przez te

aktywnosc lub projekt).
Grupg wolontariuszy Gamma tworza dwa rodzaje wolontariuszy:

- mtodziez, pochodzaca ze szkét srednich (szczegolnie z liceum plastycznego),
studenci psychologii, informatyki, public relations) lub mtodziez, ktora
uczestniczyla w  sesjach terapeutycznych 1 po zakonczeniu procesu
terapeutycznego chciata pozosta¢ w Gamma, aby przekazywac dalej otrzymane
informacje 1 mozliwosci rozwoju;

psychologdédw odbywajacych staz w Szkole Szkolenia Systemowego, ktorzy chca
zaangazowac si¢ w dzialalno$¢ psychoedukacyjna 1 bezplatnie oferowac ustugi
w zakresie psychologii, psychoterapii 1 rozwoju osobistego.
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Wedlug Mediny (2016) wolontariat jest
praktycznym wyrazem solidarnosci
1 obywatelskiego uczestnictwa spotecznego.
W ostatnich latach w Hiszpanii nastapit
WOLONTARIAT P y

znaczny wzrost aktywnosci wolontariackiej,

w HISZPANI

ktora zyskala wazna wage w sektorze dziatan
spotecznych. Wraz z tym wzrostem nastapita
dywersyfikacja profili wolontariuszy

w  wyniku  zmian  demograficznych,
ekonomicznych 1 spotecznych.

Wolontariat w Hiszpanii zacz¢to uznawaé dopiero po uchwaleniu ustawy 191/1964
z dnia 24 grudnia 1964 r. o stowarzyszeniach (obowiazujacej do 26 maja 2002 r.), na
mocy ktorej panstwo wprowadzito do administracji ustugi pomocy spoteczne;.

W hiszpanskiej konstytucji z 1978 r., a konkretnie w artykule 9.2, okreslono, ze
,Odpowiedzialnoscia wladz publicznych jest promowanie warunkéw rzeczywistej
1 skutecznej wolnosci 1 rownosci jednostki oraz grup, w ktorych jest ona zintegrowana;
usuwanie przeszkod, ktore uniemozliwiaja lub utrudniaja ich pehig, a takze ulatwianie
udzialu wszystkich obywateli w zyciu politycznym, gospodarczym, kulturalnym
1 spotecznym”. Chociaz nie jest to artykut Scisle zwigzany z wolontariatem, ustanawia
on podstawy, na ktorych utrzymuje si¢ wiele organizacji zajmujacych si¢
wolontariatem.

Wraz z nastaniem panstwa demokratycznego zmniejszyla si¢ liczba podmiotow
zajmujacych si¢ wolontariatem, ale z biegiem lat sytuacja si¢ zmienita. Mozna wigc
powiedzie¢, ze w latach 80. ustanowiono panstwo opiekuncze, a juz w latach 90.
nastapit wzrost wolontariatu, co zalamato jego istotg, jaka stanowi opieka spoteczna
1 dzialalno$¢ charytatywna (ciekawostka jest, ze w 1992 r. w Barcelonie nastapit wzrost
wolontariatu — zapisalo si¢ 102 000 osob, w Igrzyskach Olimpijskich wzieto udziat
okoto 35 000 wolontariuszy, a w Igrzyskach Paraolimpijskich 15 000). Wreszcie w 1996
roku w Hiszpanii uchwalono Ustawg ogdlna o wolontariacie spotecznym.

Od 2015 r. w Hiszpanii obowiazuje nowe prawo wolontariatu, ustawa 45/2015 z 14
pazdziernika. Ustawa ta oznacza ogromny krok naprzéd w regulacji, ochronie
1 uznawaniu dzialan wolontariackich. Przykladem tego jest wilaczenie statutu
wolontariatu opracowanego przez i dla organizacji wolontariackich oraz przez i dla
wolontariuszy. W ww. ustawie za obszary dziatania wolontariatu uwaza si¢ m.in.:
« Wolontariat spoleczny, ktéry rozwija si¢ poprzez interwencjg w ludzi
1 rzeczywisto$¢ spotecznag w celu osiagnigcia lepszej jakosci zycia oraz wigksze]
spojnosci 1 sprawiedliwosci spoteczne;.
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Wolontariat w ramach migdzynarodowej wspolpracy na rzecz rozwoju,
powiazany zaréwno z edukacja rozwojowa jako czgscia procesu edukacyjnego
1 transformacyjnego, jak 1 z propagowaniem rozwoju w kontekscie dziatan
humanitarnych i solidarnosci migdzynarodowe;.

Wolontariat ekologiczny, ktorego celem jest zmniejszenie negatywnego wpltywu
cztowieka na S$rodowisko oraz podniesienie wartosci istniejacego dziedzictwa
naturalnego, gatunkdéw zwierzat i roslin, ekosystemdw 1 zasobow naturalnych.

Wolontariat kulturalny, ktéry ma na celu propagowanie i obrong¢ prawa dostgpu
do kultury, a w szczegolnosci integracje kulturowa wszystkich ludzi,
propagowanie 1 ochrong¢ tozsamosci kulturowej, obrone 1 ochron¢ dziedzictwa
kulturowego oraz uczestnictwo w zyciu kulturalnym spotecznosci.

Wolontariat sportowy, ktory przyczynia si¢ do spojnosci obywatelskiej
1 spotecznej, faczac wartosci wolontariatu z wartosciami inherentnymi dla sportu.

Wolontariat edukacyjny, ktéry jako zaplanowane dziatanie solidarnosciowe,
zintegrowane z systemem os$wiatowym 1 spotecznoscia lokalna, poprawia
mozliwosci realizacji zaje¢ pozalekcyjnych 1 uzupehiajacych, przyczyniajac sie
w szczegolnosci do rekompensowania nieréwnosci, ktore moga wystgpowac
migdzy uczniami ze wzgledu na roznice spoteczne, osobiste lub ekonomiczne.

Wolontariat spoleczny i1 zdrowotny, taczacy promocj¢ zdrowia, profilaktyke
choréb, opieke zdrowotna, rehabilitacje 1 opieke¢ spoteczna skierowana do
spoteczenstwa jako catosci lub do grup szczegolnie narazonych.

Wolontariat w czasie wolnym, ktory ma na celu szkolenie i1 podnoszenie
swiadomosci na temat zasad 1 wartosci wolontariatu poprzez rozwijanie dzialan
w zakresie edukacji pozaformalnej, ktére promuja integralny rozwodj osobisty
1 grupowy.

Wolontariat spoleczny, ktory sprzyja rozwojowi spotecznosci, promuje
uczestnictwo, wigksza swobod¢ podejmowania decyzji 1 inicjatywe
w rozwiazywaniu problemow oraz domaga si¢ lepszej jakosci zycia w miejscach
zamieszkania wolontariuszy najblizej ich miejsca pracy.

Wolontariat w zakresie ochrony ludnosci, ktory polega na regularnej wspotpracy

przy zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi, w ramach dziatan okreslonych przez
Krajowy System Ochrony Ludnosci.
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ASPAYM Castilla y Ledn buduje

spolecznosc dzigki zaangazowaniu

1 aktywnemu uczestnictwu naszych

wolontariuszy, co jest ostatecznym WOLONTARIAT
wyrazem  wiary w  spofeczenstwo w ASPAYM

inkluzywne, ktére patrzy w terazniejszos¢

CYL

1 przysztos¢ =z entuzjazmem, pasja
1 radoscia, aby poprawic jakos¢ zycia osob
niepelnosprawnych, ktore reprezentujemy.

Wolontariat umozliwia dziatalno§¢ ASPAYM CyL, jest naszym znakiem
rozpoznawczym, Srodkiem ciaglosci 1 rozwoju oraz ideologiczna podstawa naszej
organizacji.

Dla nas najwazniejsze jest posiadanie proceséw wiaczania, szkolenia, awansowania
1 uczestnictwa wolontariuszy, ktére odpowiadaja potrzebom wilasciwego zarzadzania.
Dziatania wolontariackie promowane przez organizacj¢ wiaza si¢ m.in. ze szczegdlna
wspolpraca, prowadzeniem warsztatow w osrodku mieszkalnym, wolontariatem na
obozach letnich, towarzyszeniem cztonkom i uzytkownikom.

Wspélpracujemy rowniez z firmami i fundacjami, pomagajac im rozwija¢ wolontariat

pracowniczy 1 wzmacnia¢ strategie CSR (spolecznej odpowiedzialnosci biznesu),
wnoszac nasze doswiadczenie 1 wiedzg w zakresie trzeciego sektora.
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Polskie prawo reguluje kwestie zwiazane
z wolontariatem w ustawie o dzialalnosci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie.
Zgodnie z nig wolontariuszem jest ,,0soba
WOLONTARIAT fizyczna, ktéra ochotniczo 1 bez

w POLSCE wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na
rzecz korzystajacego.” Korzystajacymi
moga by¢ organizacje pozarzadowe,
organy administracji publicznej, jednostki

organizacyjne podlegte organom
administracji publicznej lub nadzorowane przez te organy, z wylaczeniem

prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej oraz podmioty lecznicze.

Z kolei wedlug definicji Centrum Wolontariatu, wolontariatem jest ,,Swiadoma,
dobrowolna dziatalno$¢ podeyjmowana na rzecz innych, wykraczajaca poza wiezi
rodzinno — przyjacielsko — kolezenskie”, a wolontariuszem moze by¢ ,.kazda osoba
fizyczna, ktora dobrowolnie, ochotniczo 1 bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia
na rzecz organizacji, instytucji lub osob indywidualnych wykraczajac poza wigzi
kolezensko-rodzinne”

Zgodnie z podanymi definicjami, wolontariat moze wykonywa¢ kazda osoba
wyrazajaca taka cheé, bez wzgledu na wiek, poniewaz ustawa nie wprowadza zadnych
ograniczen wiekowych dla wolontariatu. Jednakze w przypadku oséb niepetnoletnich,
ktore ukonczyly trzynasty rok zycia, do wykonywania ustug wolontariackich
wymagana jest pisemna zgoda rodzicow lub opiekundéw prawnych. Odwotujac si¢ do
przepisow Kodeksu cywilnego, osoby, ktére nie ukonczyty trzynastego roku zycia, nie
maja zdolnosci do czynno$ci prawnych, w zwiazku z czym strong umowy o
wolontariat bedzie opiekun prawny matoletniego wolontariusza. Zgodnie z ww.
ustawa, jezeli odrgbne przepisy wymagaja kwalifikacji lub wymagaja spelnienia
okreslonych wymagan do wykonywania czynnosci, osoba wykonujaca te ustugi w
ramach wolontariatu rowniez powinna mie¢ takie kwalifikacje.
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Wolontariuszem w Fundacji Instytut
Aktywizacji 1 Rozwoju Spotecznego jest
osoba w wieku 13-30 lat, ktéra jest
zmotywowana 1 che¢tna do dzialania na
rzecz innych (dzieci, miodziezy 1 o0sob WOLONTARIAT
starszych). Sa to osoby zwiazane w IAIRS

z miastem Lublin - mieszkancy, uczniowie
szkot srednich, uczelni wyzszych oraz

mieszkancy okolicznych terenOw
wiejskich.

Wolontariusz to osoba empatyczna, przyjazna, ciekawa $wiata, gotowa na nowe
wyzwania 1 wychodzenie ze swojej strefy komfortu, ktora posiada lub chce nabyc
kompetencje z zakresu: komunikacji interpersonalnej, pracy zespotowej, kompetencji
zwiazanych z realizacja inicjatyw lokalnych: organizacja i planowanie, kreatywnos¢,
rozumienie  lokalnych  potrzeb, kompetencji zwiazanych z  projektami
migdzynarodowymi: znajomos$¢ zagadnien wielokulturowosci, znajomosc¢ jezykow
obcych, zdolnos¢ adaptacji, umiejetnosci interpersonalne.

Kazdy wolontariusz moze rozwija¢ swoje pasje 1 zainteresowania w Przestrzeni
Mtodych “Prusa2”, gdzie moze wzia¢ udzial w warsztatach tematycznych
1 spotkaniach grup mtodziezowych. Naleza do nich na przyktad spotkania z grami
planszowymi integrujace lokalng spotecznos¢, warsztaty fotograficzne 1 warsztaty
rekodzielnicze.

Chcemy wspiera¢ mtodych ludzi w przejmowaniu odpowiedzialnosci za swojq
przestrzen, dlatego maja realny wplyw na jej wyglad 1 podejmowane w niej dziatania.
Za duza czes$¢ aktywnosci odpowiadaja tutaj wolontariusze naszej organizacji. Do tej
pory stworzyli oni rozne wystawy fotograficzne 1 wernisaze, warsztaty tworzone przez
miodych dla mtodych, wydarzenia dla najmtodszych sasiadow, takie jak Mikotajki.
Sa rowniez autorami wielu lokalnych projektéw 1 naszym obowigzkiem jest ich
wspiera¢ w tworzeniu wnioskow o dofinansowanie tych dziatan.

Ponadto kazdy wolontariusz ma szans¢ rozwija¢ swoje kompetencje biorac udziat
w dziataniach o zasiggu mi¢dzynarodowym - wymianach mlodziezy za granica
naszych partnerow, a takze w tych tworzonych przez mtodziez w naszej organizacji
w Lublinie. Milodziez ma roéwniez mozliwos¢ udzialu w  wolontariacie
migdzynarodowym - zagranicznym w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci.
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W  Portugalii, biorac pod uwage
obowiazujace przepisy, w artykule 2
dekretu-ustawy 71/98 wolontariat

WOLONTARAT zdefiniowano jako ,,ze.spc')l ’dziaiaﬁ 0
charakterze spotecznym 1 wspdélnotowym,

w PORTUGALI

podejmowanych bezinteresownie przez
osoby, w ramach projektéw, programow 1
innych form interwencji na rzecz

jednostek, rodzin 1  spotecznosci,
prowadzonych na zasadzie non-profit
przez podmioty publiczne lub prywatne.”

Ustawa ta nie obejmuje dzialan, ktore, choc bezinteresowne, sa odosobnione
1 sporadyczne lub sa podejmowane ze wzgledow rodzinnych, przyjacielskich
1 sasiedzkich. (Dekret-Ustawa nr 71/98, s. 5695) 71/98, s. 5695).

Dlatego wolontariusza mozemy zdefiniowac jako osobe, ktora chetnie, spontanicznie
1 odpowiedzialnie poswigca swoje umiejetnosci 1 wolny czas réoznym ustugom lub
dziataniom w ramach publicznej lub prywatnej organizacji (Luisa, 2021).
Zobowiagzanie do wolontariatu ma form¢ umowy, ktora zabezpiecza rézne prawa
1 obowigzki wolontariusza.

W odniesieniu do praw i1 zgodnie z artykutem 7 Dekretu-Ustawy 71/98, wolontariusz:
1.Ma dostep do programow ksztatcenia wstgpnego 1 ustawicznego, majacych na
celu doskonalenie pracy wolontariackiej;

2.Posiada legitymacj¢ wolontariusza;

3.Jest objety dobrowolnym systemem zabezpieczenia spolecznego, jesli nie jest
objety obowiazkowym systemem zabezpieczenia spotecznego;

4. Wykonuje swojq pracg wolontariacka w higienicznych 1 bezpiecznych warunkach;

5.Jesli jest zatrudniony, na wezwanie organizacji promujacej, mianowicie w celu
wypetienia pilnych misji, w sytuacjach nadzwyczajnych, klgskach zywiotowych
lub podobnych, ma usprawiedliwiona nieobecnosc¢;

6.0Otrzymuje odszkodowanie, a takze inne swiadczenia okreslone prawem, w razie
wypadku lub choroby nabytej w trakcie pracy wolontariackiej;

7. Ustanawia ze wspotpracujacym podmiotem program wolontariatu regulujacy ich
wzajemne relacje oraz tres¢, charakter i1 czas trwania pracy wolontariackiej, ktora
bedzie wykonywac;

8.Jest wystluchany przy przygotowywaniu decyzji organizacji promujacej, ktore
maja wpltyw na rozwoj wolontariatu;

9.Korzysta jako wolontariusz ze specjalnych warunkéw korzystania z komunikacji
miejskiej, na warunkach okreslonych w obowiazujacych przepisach;
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10. Zwrot kwot wydanych podczas wykonywania czynnosci zaprogramowanych
przez organizacj¢ promujaca, pod warunkiem, Ze sa one nieuniknione i1 nalezycie
uzasadnione, w granicach ostatecznie ustalonych przez ten sam podmiot.

a. Uzasadnione nieobecnosci przewidziane w punkcie e) licza si¢ dla wszystkich
celow, jako efektywny czas stuzby 1 nie moga oznaczaé utraty jakichkolwiek
praw lub korzysci.

b.Status wolontariusza jest zgodny ze statusem wspolpracownika, czionka
organow zarzadzajacych 1 beneficjenta organizacji promujacej, w ktorej jest
wolontariuszem. (str. 5695)

Obowiazki wolontariusza (art. 8: Dekret-Ustawa 71/98) sa nastgpujace:

a.Przestrzeganie zasad etycznych regulujacych prowadzona przez siebie
dziatalnos$¢, w szczegdlnosci poszanowania zycia prywatnego wszystkich osob
korzystajacych z niej;

b.Przestrzeganie zasad regulujacych funkcjonowanie podmiotu, z ktorym
wspolpracuje, oraz poszczegdlnych programéw lub projektow;

c. Dziatanie w sposob staranny, bezstronny i1 wspierajacy;

d.Branie udzialu w szkoleniach majacych na celu prawidlowy rozwoj
wolontariatu;

e.Zapewnienie wlasciwego wykorzystania zasobow materialnych oraz doébr,
sprzgtu oddanych do ich dyspozycji;

f. Wspdlpraca z profesjonalistami organizacji promujacej, szanujac ich wybory
1 stosujac si¢ do ich wytycznych technicznych;

g.Nie przyjmowanie roli przedstawiciela organizacji promujacej bez jej wiedzy
1 uprzedniego upowaznienia;

h.Zapewnianie regularnosci wykonywania pracy wolontariackiej zgodnie
z programem uzgodnionym z organizacja promujaca;

i.Prawidlowo postugiwanie si¢ identyfikatorem wolontariusza podczas
wykonywania swojej dziatalnosci.

Wolontariat narodzit si¢ w Portugalii 1 innych krajach europejskich w wyniku
wplywu zasad chrzescijanskich, ktore skupiaty si¢ na dziataniach charytatywnych
w spoteczenstwie 1 mialy zasadniczo podejscie opiekuncze i pionowe (Luisa, 2021).
Jednak pojecie wolontariatu ewoluowato i1 coraz bardziej oddalato si¢ od koncepcji
dobrobytu. Wedtug Ramosa (2007) obecnie wolontariat jest dziataniem, ktére ma na
celu zbudowanie procesu ewolucyjnego 1 edukacyjnego, zrozumienia Zréddla
problemoéw 1 ich rozwigzania.
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Wolontariat  przeksztalca wigce] niz
wspiera 1 to jest jeden z powodow, dla

ktorych wolontariat jest geneza Rosto

Solidario. W latach 2009, 2015, 2017,
2019 Rosto Solidario zostalo
uhonorowane nagroda gminy

WOLONTARIAT
w ROSTO
SOLIDARIO

solidarnosciowej w kategorii wolontariatu
w ramach I, IV, V 1 VI Mozaiki Spoteczne;j
promowanej przez Gming Santa Maria da
Feira we wspodlpracy z ADRITEM -
ADRITEM - Integrated Rural Development Association of Terras de Santa Maria.

W Rosto Solidario wolontariat opiera si¢ na fundamentalnej zasadzie zaangazowania
w aktywne 1 odpowiedzialne obywatelstwo. Staramy si¢ wspiera¢ wolontariat poprzez
aktywne uczestnictwo w rozwiazywaniu probleméw spotecznych 1 srodowiskowych,
promujac warunki, w ktérych wolontariusz staje si¢ bardziej Swiadomy, ze jest czgscia
globalnej rzeczywistosci. Zamierzamy, aby wolontariusz przeszedl proces uczenia sie,
aby stac si¢ bardziej krytycznym wobec lokalnych 1 globalnych problemow i obaw. To
doswiadczenie jest postrzegane jako state ponowne odkrycie powolania
obywatelskiego, zawodowego, osobistego, rodzinnego i spotecznego.

W tym wzgledzie w Rosto Solidario mozna tworzy¢ konkretne grupy, ktorych celem
jest zachgcanie do aktywnego uczestnictwa, a nastgpnie motywowac ich cztonkow do
angazowania si¢ w dziatalnos¢ wolontariacka. Tak jest w przypadku ,,Comunidade
XXI”, grupy mtodych ludzi z RS, ktorzy spotykaja si¢, aby omawiac¢ interesujace ich
tematy i podejmowac dziatania, ktore wzbudzaja ich osobiste zainteresowania.

W ten sposob wolontariat przybiera w Rosto Solidario rézne formy:

« Istnieje mozliwos¢ wolontariatu petnoctatowego oraz wolontariatu na z gory
okreslony czas, jak w przypadku Europejskiego Korpusu Solidarnosci, a takze
wolontariatu wysytanego w ramach wspotpracy rozwojowe;j, tj. do afrykanskich
krajow portugalskojezycznych, na okres dtuzszy niz kilka tygodni.

« Istnieje rowniez wolontariat stalty w ramach regularnych dziatan 1 ustug, w ramach
ktorego tworzy si¢ stale 1 przewidywalne zaangazowanie, na przyktad co tydzien
lub co miesiac, ktore mozna utrzymywac przez kilka lat.

- Ponadto istnieje wolontariat oparty na projektach, ktéry wymaga ograniczonego
zaangazowania czasowego, w ramach konkretnego projektu lub sprawy.

« Wreszcie, sporadycznie zdarza si¢ wolontariat, w ramach ktorego ludzie
mobilizuja si¢ do konkretnych i terminowych zadan, takich jak zbidrka funduszy.
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METODOLOGIA FACYLITACUI
. ROWIESNICZEJ

CZYM JEST EDUKACJA ROWIESNICZA?

Definicja edukacji rowiesniczej

Angielski termin ,,peer” odnosi si¢ do ,.kogos$, kto ma réwna pozycj¢ z innym; kogos
nalezacego do tej samej grupy spolecznej, zwlaszcza ze wzgledu na wiek, stopien lub
status”. W czasach wspodlczesnych termin ten zaczal oznacza¢ kolegg, rownego,
podobnego, réwnego sobie lub pasujacego do siebie zgodnie ze stownikiem synoniméw
(Oxford Thesaurus).

Ostatnio termin ten jest uzywany w odniesieniu do edukacji 1 szkolen 1 jest obecnie
postrzegany jako skuteczna strategia zmiany zachowan, ktéra opiera si¢ na kilku
znanych teoriach behawioralnych — teorii uczenia si¢ spotecznego, teorii uzasadnionego
dziatania, teorii dyfuzji innowacji i teorii edukacji partycypacyjne;j.

o ., Ludzie sq modelami ludzkich zachowan, a niektorzy ludzie (osoby znaczqce) sq
zdolni do wywolywania zmian w zachowaniu u niektorych jednostek™ ( Teoria uczenia
sie spolecznego — Bandura, 1986 ).

o Jednym z czynnikow wplywajqcych na zmiane zachowania jest postrzeganie przez
Jjednostke norm spolecznych lub przekonan na temat tego, co ludzie wazni dla danej
Jjednostki robiq lub myslq w kontekscie danego zachowania” ( Teoria uzasadnionego
dziatania — Fishbein i Ajzen, 1975 ).

o ,, Niektore osoby (liderzy opinii) z danej populacji dzialajq jako agenci zmiany
zachowan poprzez rozpowszechnianie informacji i wplywanie na normy grupowe
w swojej spotecznosci” ( Teoria dyfuzji innowacji — Rogers, 1983 ).
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- ,Teoria edukacji partycypacyjnej odegrata rowniez wazna rolg w rozwoju
edukacji rowiesniczej: jej wyniki osiaga si¢ poprzez pelne uczestnictwo o0sob
dotknigtych wspolnym problemem lub sytuacja” (Freire, 1970).

Zastosowanie edukacji rowiesniczej

Edukacja rowiesnicza jest czgsto stosowana w celu dokonania zmiany na poziomie
indywidualnym poprzez probe modyfikacji wiedzy, postaw, przekonan lub zachowan
danej osoby. Edukacja rowiesnicza zazwyczaj polega na wykorzystaniu czlonkéw
danej grupy do dokonania zmiany wsrdd innych czlonkéw tej samej grupy. Jednak
edukacja rowiesnicza moze rowniez dokona¢ zmiany na poziomie grupy lub
spoleczenstwa, poprzez modyfikacj¢ norm 1 stymulowanie zbiorowych dziatan, ktore
prowadza do zmian w programach 1 politykach.

Wielu zwolennikow edukacji rowiesniczej twierdzi, ze ten horyzontalny proces,
w ktorym rowiesnicy (réwni sobie) rozmawiaja migdzy soba 1 ustalaja sposob
dziatania, jest kluczem do wptywu edukacji rowiesniczej na zmiang zachowan.

Edukacja rowiesnicza i mlodziez

W wigkszosci spoleczenstw mtodzi ludzie czgsto maja trudnosci ze zdobyciem jasnych
1 poprawnych informacji na tematy, ktore ich dotycza. Czgsto informacje sa dostgpne,
ale moga by¢ przekazywane w sposob autorytarny, osadzajacy lub niedostosowany do
wartosci, pogladow 1 stylu zycia mtodych ludzi.

Jednym ze skutecznych sposobow radzenia sobie z tymi problemami jest edukacja
rowiesnicza, poniewaz jest to dialog miedzy réwnymi sobie. Obejmuje czionkow
okreslonej grupy edukujacych innych cztonkow tej samej grupy. Na przyktad mtodzi
ludzie dziela si¢ ze soba informacjami, niektorzy peklniac rolg moderatoréw dyskus;ji.
Zazwyczaj przybiera to forme nieformalnego spotkania oséb, ktore z pomoca
edukatora rowiesniczego (kogos w podobnym wieku lub z podobnej grupy spotecznej)
dyskutuja 1 ucza si¢ razem na okreslony temat.

Edukacja réwiesnicza dziata dobrze, poniewaz jest partycypacyjna i angazuje mtodych
ludzi w dyskusje i dziatania. Ludzie ucza si¢ wiecej dzialajac, niz tylko zdobywajac
informacje. Przykladami partycypacyjnych dziatan stosowanych w edukacji
rowiesniczej sa gry, konkursy artystyczne i odgrywanie rol. Wszystkie te dzialania
moga pomodc ludziom zobaczy¢ rzeczy z nowej perspektywy bez ,,mowienia”, co
mysle¢ lub robic.
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EDUKACJA ROWIESNICZA
w INSTYTUCE GAMMA

Edukacja réwiesnicza w Gamma Institute opiera si¢ na procesie
edukacji rowiesniczej psychoterapeutdéw, ktdéry nazywa si¢
interwizja. Proces ten koncentruje si¢ na wymianie dobrych

praktyk i profesjonalnych dyskusjach zwiazanych z zadaniami,
ktore kazdy z nich ma w organizaciji.

Na tym spotkaniu nie ma mentora ani opiekuna, ale wolontariusze sporzadzaja
raport, w ktérym przedstawiaja tematy spotkan. Interwizja (edukacja rowiesnicza)
w rozwoju osobistym w ogdlnosci ma rézne cele, w zaleznosci od potrzeb stazystow
w danym momencie, ale moze przyczynic si¢ do nastepujacych aspektow:

« rozw0] zawodowy poprzez dyskusje 1 debaty zwigzane z r6znymi dziataniami,
w ktore zaangazowani sa wolontariusze. Szczegolnie w tego typu dzialaniach
biorag udziat studenci Systemowej Szkoty Ksztalcenia w Psychoterapii, ktorzy
dyskutuja, jak ulepszy¢ swoje dziatania grupowe, prowadzone w ramach ich
dziatan wolontariackich.

« r0zw0] osobisty 1 budowanie tozsamosci terapeutycznej to bardzo wazny aspekt
w tej dziedzinie 1 nawet jeSli jest on zwiazany z rozwojem osobistym
wolontariuszy, w istocie w psychoterapii samo ,,ja” terapeuty jest instrumentem
interwencji. Jesli chodzi o rozwoj osobisty, wolontariusze roztadowuja swoje
emocje, przetwarzaja rézne wydarzenia ze swojego zycia, dyskutuja o czynnikach
wyzwalajacych z aktywnosci, w ktore byli zaangazowanti, 1 o tym, jak radzi¢ sobie
z intensywnymi emocjami, gdy si¢ pojawia.

- teambuilding jest wazny, poniewaz w tej dziedzinie zespot jest grupa wsparcia,
ktora pomaga w doskonaleniu dziatan. Specyfika Instytutu Gamma, réznigca si¢
od zwyklej praktyki, polega na tym, ze uwzgledniamy aspekt teambuildingu we
wszystkich dziataniach 1 nie jesteSmy oddzieleni jako specjaliSci (zwykle jest to
bardzo konkurencyjne srodowisko), ale staramy si¢ utrzymac polaczenie migdzy
nami 1 budowac spotecznos¢, ktora dziata dla wszystkich.

« budowanie potencjatu 1 rozwoéj organizacyjny to stata aktywnos¢, a podczas
roznych spotkan (ale takze poza nimi) wolontariusze wymieniaja si¢ pomystami
1 wymyslaja nowe dziatania, ktéore mozna zrealizowa¢ w ramach programu
wolontariatu.

Dzigki wszystkim tym zajeciom wolontariusze ucza si¢ w sposob interaktywny

1 poprzez wigzi, jakie buduja migdzy soba, nie tylko w relacji z mentorem lub
przetozonym.
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EDUKACJA ROWIESNICZA
w ASPAYM CYL

Techniki facylitacyjne to aktywne metody 1 podejscia, ktore
zachgcaja 1 wspieraja ludzi w  przejmowaniu
odpowiedzialno$ci za procesy 1 dzieleniu si¢ swoimi

doswiadczeniami.

Umiejetnosci potrzebne do opracowania planu ulatwiania rozmowy opieraja si¢ na
zarzadzaniu czasem, aktywnym stuchaniu, umiej¢tnosci zadawania pytan,
bezstronnosci, zdolnosci adaptacji, umiejetnosciach komunikacyjnych. Istotne jest
rowniez, aby kazda osoba rozumiata dynamikg¢ rozmowy.

Metody, ktore wykorzystamy, aby zacheci¢ do nauki, polegaja na skupieniu grupy,
zapisywaniu wszystkich wynikow pracy, zbieraniu opinii i osiagnieciu wspolnego
punktu widzenia.

Etapy utatwiania opieraja si¢ na 4 kluczowych punktach:

1.Musimy odby¢ sesj¢ otwierajaca, aby ustali¢ cele, pytania, tematy i1 zasady
skutecznej pracy.

2.Po drugie, burza mozgoéw jest czgsScia rozwiazywania konfliktow, dlatego nalezy
omowi¢ mozliwosci rozwiazania konfliktu i opracowac strategie sprzyjajace
wspotistnieniu.

3.Moderator begdzie pomagal 1 interweniowal w kazdej debacie lub problemie,
faworyzujac najwtasciwszy wybor, przynoszacy korzysci wszystkim.

4.Na tej podstawie zostanie wygenerowany plan rozwigzan okreslajacy, co nalezy
zrobi¢, jak to zrobic 1 jakie beda rezultaty dziatan.

W naszej organizacji bardzo wazne sa adaptacja 1 réznorodnos¢ naszych grup.
Dlatego cenimy réznorodnos$¢ naszej grupy, aby realizowa¢ rozne projekty. To
sprzyja projektom, poniewaz daja nam inna wizj¢ niz reszta naszych partnerow,
dlatego zawsze uwzgledniamy kolejny etap w ramach technik ulatwiania, gdzie
oceniamy, czy projekt, w ktorym uczestniczymy, jest dostepny. Na kolejnym etapie
oceniamy rozne adaptacje, ktére mozemy wprowadzi¢, aby utatwi¢ dost¢gp do
projektu naszym uzytkownikom.

Dostosowania mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od rodzaju niepelnosprawnosci, dlatego
musimy kierowac si¢ wskazowkami i tworzy¢ wytyczne zorientowane na koncowy
cel.
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EDUKACJA ROWIESNICZA W IAIRS

Wszystkie projekty mtodziezowe powstalty w ramach
otwarte]  przestrzeni  kreatywnej fundacji  “Instytut
Aktywizacji 1 Rozwoju Spotecznego”. Nasza organizacja jest
przestrzenia stworzona do rozwijania pasji, hobby,

zainteresowan 1 kompetencji mtodych ludzi, poprzez dyskusje
grupowe, wspolne rozwigzywanie problemow 1 mentoring -
generalnie poprzez metody edukacji pozaformalne;.

Kluczowym elementem jest aktywne zaangazowanie uczestnikdw w proces uczenia
si¢, wymiany pomystow 1 rozwijania umiejetnosci. Fizycznie, w latach 2013-2023,
przestrzen ta funkcjonowata w naszym biurze przy ul. Probostwo 34, obecnie “Prusa 2
- kreatywna przestrzen mlodych”. Od 2023 roku przestrzen mlodziezowa dziala
w sieci Przestrzeni Mtodych miasta Lublin w ramach Europejskiej Stolicy Mtodziezy
2023.

Oprocz relaksu, odpoczynku 1 zabawy, mtodzi ludzie moga tutaj porozmawiac
z roéwiesnikami realizujacymi wilasne projekty, a nasi pracownicy inspiruja ich do
podejmowania wilasnych dziatan. Moga takze uczestniczy¢ w licznych szkoleniach
odpowiadajacych na biezace problemy lokalnej spolecznosci. Pozwala to na
budowanie spotecznosci, wymiang doswiadczen i zwigkszenie aktywnego uczestnictwa
W procesie uczenia si¢ i rozwoju.

Przestrzen jest otwarta co najmniej 5 dni w tygodniu. Co tydzien w mediach
spolecznosciowych  aktualizowany jest kalendarz  wydarzen, informujacy
o dostgpnosci przestrzeni 1 mozliwosciach dla mtodych ludzi. Kazda mtoda osoba
moze bezptatnie zarezerwowac sale warsztatowa na swoje spotkanie, co dodatkowo
pomaga miodym ludziom w Lublinie podejmowac wtasne inicjatywy.

Nasi pracownicy mlodziezowi biora rowniez udziat w migdzynarodowych wymianach
miodziezy 1 kursach szkoleniowych organizowanych przez nasze organizacje
partnerskie, gdzie moga wymieniac¢ si¢ umiejetnosciami, wiedza 1 dobrymi praktykami
z rowiesnikami z catej Europy.
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EDUKACJA ROWIESNICZA
w ROSTO SOLIDARIO

Podrecznik szkoleniowy LE de Género?” méwi nam, ze
ludzie ucza si¢, gdy zdobywaja nowa wiedze, gdy
dostosowuja swoje praktyki 1 dzialania lub gdy zmieniaja

swoje uczucia lub postawy wobec pewnych wymiarow
rzeczywistosci.

Jednakze uczenie si¢ odbywa si¢ najbardziej sensownie 1 trwale, gdy te trzy aspekty —
wiedza, dziatanie 1 bycie — sa spdjnie artykulowane 1 wzajemnie si¢ wzmacniaja. To
wlasnie wtedy zachodza prawdziwe zmiany u jednostek. Bedzie to rozwijane
konkretnie poprzez wprowadzanie nowych informacji, ale przede wszystkim poprzez
spotkanie z nowymi sytuacjami, ktére ,,prowokuja” konfrontacje roznej wiedzy,
praktyk 1 punktow widzenia, zarowno wsrod réwiesnikow, jak 1 w obrgbie siebie
nawzajem.

Dlatego w Rosto Solidario stosujemy zintegrowane podejscie do nauki, ktérego osia
centralng jest doswiadczenie. Oznacza to, ze doswiadczenie, czy to rzeczywiste, czy
symulowane w kontekscie szkolenia, bedzie punktem wyjscia nauki, poniewaz
nieustannie mobilizujemy to, kim jesteSmy, do naszych proceséw uczenia si¢. Jednak
doswiadczenie begdzie rowniez celem nauki, poniewaz jest zaprojektowane tak, aby
bylo uzyteczne i praktyczne, z natychmiastowym zastosowaniem w przysztych
kontekstach 1 okolicznosciach zyciowych.

Proponuje si¢ zatem cykliczna strukture uczenia si¢ (David Kolb, 1984):

Dos$wiadczenie

Aplikacja Refleksja

Wiedza
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Doswiadczenie odnosi si¢ do przechodzenia przez okreslone wydarzenie zyciowe lub
dziatania ksztalttujacego.

Refleksja obejmuje zapamigtywanie 1 raportowanie tego, co wydarzyto si¢ w trakcie
doswiadczenia (reakcje, mysli, uczucia, interakcje, wybory...), a takze refleksje nad
tym, aby znalez¢ odpowiedzi na pytania: co si¢ wydarzyto? Jak si¢ czuje? Co sprawito,
ze to zrobilem (lub nie zrobitem)? Co to doswiadczenie dla mnie oznacza? Jest to
proces, ktory wymaga postawy refleksyjne;.

Wiedza / teoria to faza, w ktorej doswiadczenie jest poddawane krytycznej i
systematycznej analizie, polegajacej na poszukiwaniu wzorcoOw 1 wnioskow,
poréwnywaniu ich z ogélnymi modelami i teoriami oraz konfrontowaniu ich ze
»Swiatem rzeczywistym”.

Aplikacja dotyczy okreslenia, jak zastosowa¢ wnioski wyciagnigte podczas
generalizacji do nowych sytuacji, probleméw lub wyzwan z zycia codziennego. Ta
faza konsoliduje proces uczenia si¢ 1 dostarcza nowych osobistych doswiadczen, ktore
moga by¢ wykorzystane do zainicjowania przysztych cykli uczenia sie.

Uczenie si¢ przez doswiadczenie moze rozpoczac si¢ w dowolnym momencie cyklu, ale
aby stworzy¢ dlugoterminowa zmiang, aby si¢ uczy¢, ludzie musza przejs¢ przez caly
proces. Proces uczenia si¢ przez doswiadczenie, ktory opiera si¢ na krytycznej
swiadomosci wlasnego doswiadczenia, jest jednym z najbardziej spojnych i
zrownowazonych sposobow transformacji wiedzy, praktyk i postaw.

W tym sensie kontekst szkolenia powinien pozwala¢ wszystkim uczestnikom na
swobodne angazowanie si¢ w dziatania odpowiednie do ich cech i motywacji oraz na
poczucie aktywnego zintegrowania i odpowiedzialnosci za proces uczenia si¢. W tym
celu kontekst ten musi by¢ skoncentrowany na uczestnikach, odpowiadajac na ich
indywidualne i zbiorowe potrzeby i oczekiwania wyrazone poprzez ich wktad, zawsze
odwotujac si¢ do ich refleksyjnego, krytycznego i kreatywnego potencjalu (Rosto
Solidario NGOD, 2016).
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2 3 KOMPETENCJUE WOLONTARIUSZY

SZCZEGOLOWE kOMPETENCJE

Oprocz wkladu w spotecznosé, doswiadczenie wolontariackie jest $wietnym sposobem na

wyroznienie si¢ wsrdéd pracodawcow. Pokazuje, ze jeste§ chetny do pomocy innym,

wykazujac umiejetnosci pracy zespotowej 1 wspotczucia. Wiele umiejetnosci, ktore

rozwijasz jako wolontariusz, moze by¢ rowniez istotnych dla Twojej kariery.

Umiejetnosci wolontariatu to zdolnosci, ktore posiadasz, aby skutecznie pomagac¢ innym

1 wspierac jaka$ sprawe. Wolontariusze musza umie¢ dobrze wspotpracowaé z innymi

1 mie¢ silna etyke pracy. Jako wolontariusz wykonujesz pracg za darmo, wigc musisz mie¢

umiej¢tnosci, aby pozosta¢ zmotywowanym 1 skupionym na swoich zadaniach lub

projektach. Wiele umiejetnosci, ktoérych uczysz si¢ podczas wolontariatu, mozesz

zastosowa¢ w miejscu pracy.

Oto kilka przyktadéw umiejgtnosci, ktére musza posiada¢ wolontariusze:

Zaangazowanie
Komunikacja
Wspdiczucie
Przywodztwo

Silna etyka pracy
Praca zespolowa
Zarzadzanie czasem
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INSTYTUT GAMMA

A\

W przypadku programu wolontariatu w
Gamma Institute, konkretna wiedza,
umiejetnosci, kompetencje 1 postawy sa
ustalane zgodnie z dzialem, w ktérym
zaangazowani sa wolontariusze. Oprocz
specyfiki  kazdego  dzialu,  wszyscy
pracownicy, stazysci i wolontariusze musza
mie¢, co najmniej na minimalnym
poziomie, nast¢pujace cechy:

Podstawowa wiedza na danym stanowisku/w danej dziedzinie - psychologia, rozwoj
osobisty i1/lub psychoterapia w przypadku wolontariuszy zaangazowanych w projekty
1 dziatania oparte na psychologii oraz podstawowe umiejetnosci wymagane do
wykonywania konkretnych zadan w przypadku pozostatych.

Unmiejetnosci interpersonalne - komunikacja, praca zespotowa, duch wspoélnoty.
Podstawowe umiejetnosci cyfrowe 1 znajomos¢ jezyka angielskiego (przynajmniej
minimalny poziom czytania). W przypadku wolontariuszy zaangazowanych wylacznie
w dzialania krajowe znajomosc¢ jezyka angielskiego nie jest wymagana.

Kreatywno$¢, myslenie nieszablonowe.

Otwarty umyst, inicjatywa, che¢c inspirowania innych do zmian i ewolucji.

kazdym dziale wymagane sa nast¢pujace kompetencje 1 umiejgtnoscli na poziomie

minimalnym/srednim, ktére nalezy rozwija¢ w trakcie programu wolontariatu:

l.

Klinika Gamma Psychologia (asystenci warsztatéw):

podstawowa wiedza na temat struktury warsztatow rozwoju osobistego (wigkszos¢
wolontariuszy to pierwsi uczestnicy réznych zaje¢ grupowych),

wysoki poziom motywacji do wnoszenia wktadu w dziatalnos¢ i realizacj¢ celu Instytutu,

dostgpnos¢ (czasowa i emocjonalna) do udziatu w roéznych dziataniach, takich jak
warsztaty, konferencje, pisanie artykuléw, promowanie ustlug w zakresie zdrowia
psychicznego.

2. Gamma Training (organizacja konferencji):

motywacja do zaangazowania si¢ i wniesienia wktadu w wysokiej jakosci konferencje,
umiejgtnosci  rozwigzywania  probleméw 1 dostosowywania si¢ do nowych
1 nieprzewidywalnych sytuacji,

dostgpnos$¢ na konferencjach (szczegdlnie w tygodniu poprzedzajacym, w trakcie calej
konferencji 1 po niej, w celu omowienia i oceny wptywu),

dbalos¢ o szczegdly, umiejetnos¢ komunikacji z uczestnikami i proaktywnosc.

umiej¢tnosci komunikacyjne zaréwno w jezyku ojczystym jak i angielskim,

umiejetnosci cyfrowe,

kreatywnos$¢ 1 nieszablonowe myslenie,

wysoki poziom zdolnosci adaptacyjnych 1 zwigkszone umiejetnosci rozwiazywania
problemow.
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ASPAYM Niezbedne kompetencje, ktore

CYL zamierzamy nabyé, opieraja si¢ na
rozwoju osobistym, ktéry staramy si¢
indywidualnie = doskonali¢  poprzez
promowanie mocnych stron
1 doskonalenie stabych.
Konieczna jest réwniez praca nad
inteligencja emocjonalna, czyli nad

ASPAYM CYL

rozumieniem 1 regulowaniem wlasnych
emocji oraz emocji innych osob.

W zwiazku z tym, kolejnym punktem do podkreslenia jest czgs¢ komunikacyjna,
poniewaz komunikowanie si¢ w skuteczny sposob sprzyja zrozumieniu i r0Zwojowi
osoby, poniewaz uczy si¢ ona, jak komunikowac si¢ z innymi ludzmi z ré6znych kultur
1 spotecznosci.

Inicjatywa i przedsigbiorczos$¢ opieraja si¢ na odpowiedzialnosci i wysitku wltozonym
w realizacj¢ projektu, w ktéry jesteS zaangazowany, dlatego tez istotne jest
zaangazowanie spoleczne zwigzane z odpowiedzialnoscia, tym, jak jednostka
postrzega reszt¢ spoteczenstwa. Z tego powodu fundamentalne jest, aby istniala praca
zespotowa, w ktorej wspolnie pracujecie, aby osiagnac cel. W tym celu konieczne jest
posiadanie planu rozwiazywania konfliktow, w ktorym rozpoznaja 1 opisuja elementy,
ktore sa czescia problemu, oraz jakie rozwigzanie lub plan dziatania zamierzaja
wdrozy¢, aby rozwiaza¢ powstaly konflikt. Bedzie to promowaé obywatelstwo,
wlaczenie 1 roznorodnos¢, co pomoze stworzy¢ uwage 1 mozliwosci dla réznorodnosci.

Z. drugiej strony, realizacja projektu bazujacego na innowacji, wykorzystujacego
kreatywnos¢ 1 ciekawos¢, pomaga w tworzeniu bardziej funkcjonalnej nauki,
poniewaz zdobyte doswiadczenie mozna wdrozy¢ w zycie osobiste.

Podczas procesu wolontariatu kazdy z nich zostanie oceniony i1 otrzyma szkolenie
odpowiednie do umiejetnosci ocenianych przez program RECONOCE. ASPAYM
CyL jest koordynatorem Programu Wolontariatu Mlodziezowego Junta de Castilla y
Leon. Wazne jest, aby zawsze byli ubezpieczeni, powinni réwniez przedstawic
zaswiadczenie o niekaralnosci, poniewaz moga uczestniczy¢ w takich zajeciach jak
obdz ASPAYM.

Wolontariat jest wyrazem solidarnosci, ktdéra oznacza zaangazowanie w biezace
potrzeby 1 cele wspodlne.

Celem wolontariuszy jest niepominig¢cie nikogo poprzez dotarcie do ludzi, nawet tych
zmarginalizowanych i trudno dost¢gpnych, aby ich glos 1 wiedza zostaty uwzglednione
w dziataniach zbiorowych.
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Oto niektore wymagania, jakie powinni spelnia¢ wolontariusze:
« Posiadac¢ charakter altruistyczny i wspierajacy.
« Powinny by¢ wolne od optat i rekompensaty.
« Wolontariat rozwija si¢ poprzez organizacje.

Istnieja cztery podstawowe osie, ktore zapewniaja wolontariuszom osiagniecie ich celow:
« O3 1: Informacja 1 podnoszenie §wiadomosci:
o Zwigkszenie stopnia czutosci.
o Zwigkszenie koncentracji osob odpowiedzialnych.
o Rozwijanie kanatow uczestnictwa.
« O$2: Diagnoza i porada:
o Zapewnienie konkretnej przestrzeni do aktywnosci i uczestnictwa.
« O3 3: Proces promocji, wiaczania i uczestnictwa:
o Dopasowanie podazy i popytu na stanowiska do wolontariuszy.
« O3 4: Szkolenia w zakresie dzialania i motywacji:
o Podnoszenie swiadomosci osob odpowiedzialnych.
o Rozwdj kanatdéw uczestnictwa nieformalnego.
o Promowanie dzialan majacych na celu utatwienie dostgpu do szkolen.

Wartosci wolontariuszy powinny by¢ nastepujace:
« Solidarnos¢.

Sprawiedliwosc.
« Udzial.
Zobowiazanie.

Motywacja.
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IAIRS

ASPAYM Wolontariusze naszej fundacji zajmuja
CYL si¢ glownie wdrazaniem lokalnych
inicjatyw  dla  spotecznosci  lub
projektéw migdzynarodowych
w ramach programu Erasmus+.
Dlatego powinni posiada¢ réznorodne
kompetencje, aby skutecznie
przyczyniaé si¢ do tych dziatan:

Kompetencje ogolne:

Komunikacja interpersonalna: Zdolno$¢ do skutecznej komunikacji z osobami
z roznych grup wiekowych, kultur 1 spotecznosci.

Empatia: Zdolno$¢ rozumienia i wczuwania si¢ w potrzeby innych, szczegdlnie
w kontekscie réznic kulturowych.

Praca zespotowa i wspotpraca: umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespole, dzielenia
si¢ obowigzkami i wspierania wspolnych celow.

Kompetencje zwigzane z wdrazaniem inicjatyw lokalnych:

Organizacja 1 planowanie: Zdolnos¢ do efektywnego planowania 1 organizowania
wydarzen, festiwali 1 warsztatow.

Kreatywnos$¢: Pomystowos¢ w tworzeniu atrakcji 1 programow, szczegdlnie dla
dzieci 1 mtodziezy.

Umiejetnosci edukacyjne: Zdolno$¢ przekazywania wiedzy w sposdéb dostosowany
do réznych grup docelowych.

Rozumienie lokalnych potrzeb: Zdolnos$¢ identyfikowania 1 rozumienia potrzeb
lokalnej spotecznosci w celu dostosowania dziatan do rzeczywistych potrzeb.

Kompetencje zwigzane z projektami miedzynarodowymi (Erasmus+):

Wiedza z zakresu multikulturowosci: zrozumienie 1 szacunek dla réznic
kulturowych, umiejetnos¢ wspodtpracy w srodowisku migdzynarodowym.
Umiejetnosci jezykowe: Podstawowe umiejgtnosci jezykowe, zwlaszcza w zakresie
jezykow uzywanych w projekcie (np. angielski w kontekscie programu Erasmus+).
Adaptacja: Zdolno$¢ do adaptacji w nowych sytuacjach, srodowiskach 1 wsréod
nowych ludzi, typowa dla projektow migdzynarodowych.

Umiejetnosci  interpersonalne: Zdolno$¢ nawiazywania relacji z ludZmi
o odmiennych doswiadczeniach 1 pochodzeniu kulturowym.
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ROSTO SOLIDARIO

ASPAYM Biorac pod uwagg swoja tozsamos¢ 1 misje,
CYL Rosto Solidario definiuje trzy kluczowe
kompetencje, ktore sa  przekrojowe
1 wspolne dla catego zespotu:
« Empatia 1 solidarno$¢, posiadanie
1 dazenie do kultywowania wrazliwosci
1 pokory, bycie zyczliwymi ludZzmi
z silnym poczuciem bliskosci, szacunku
1 zrozumienia dla innych.

Adaptowalno$¢ 1 elastyczno$¢, bycie wszechstronnym, zdolnym do wykonywania
wielu zadan na raz, z zaangazowaniem 1 otwartoscia na rozszerzanie zadan
w odpowiedzi na codzienne wymagania, ktore sq zmienne 1 zaleza od okolicznosci.
Bycie odpornym, zwlaszcza podczas pracy pod presja, autonomicznym
1 proaktywnym oraz posiadanie nastawienia zorientowanego na rozwiazania. Ta
elastycznos¢ nie dziala, gdy dziatamy automatycznie, jest napedzana przez zdolnos¢
do ciaglej (samodzielnej) refleks;ji, uczenia si¢ i rozwoju.

I wreszcie praca zespotowa, umiejetno$¢ wyrazania siebie asertywnie i otwarcie
w sposob jasny 1 pelen szacunku, w Rosto Solidario 1 na zewnatrz. Mozliwos¢
szukania wsparcia w zespole, proszenia o pomoc i prébowania w miar¢ mozliwosci
wlaczania wszystkich cztonkow zespotu w wiele dziatan w sposéb wspolny. Bycie
czescia zespotu oznacza zaufanie 1 niezawodnos¢, tak aby zbiorowo mogh istnie¢
systemowy poglad na RS. Kiedy wszyscy pracuja jako zespoét, istnieje wspdlny watek:
wiemy, gdzie jestesmy 1 dokad chcemy i8¢, 1 jakie cele chcemy osiagnad.

Oprocz umiejetnosci wskazanych powyzej, istnieja inne, ktore cenimy i staramy si¢
rozwija¢ w trakcie stazy i wolontariatow, takie jak:

Planowanie i organizacja, umiejetnos¢ planowania, organizowania i kontrolowania
swojej dziatalnosci oraz réznych projektdédw, definiowanie celow, ustalanie terminow
1 ustalanie priorytetow.

Relacje interpersonalne, umiejetnos¢ odpowiedniej interakcji z ludzmi o réznych
cechach 1 w réznych kontekstach spotecznych 1 zawodowych, posiadanie postawy
utatwiajacej relacje oraz radzenie sobie z trudnosciami 1 mozliwymi konfliktami
w sposob dostosowany do potrzeb.

Odporno$¢ na presj¢ 1 niepowodzenia, umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach
stresowych 1 niepowodzeniach w sposob odpowiedni i profesjonalny.

Zdolnos¢ do komunikowania si¢ ustnie i pisemnie w jezyku angielskim.

Umiejetnosci techniczne specyficzne dla danego zawodu, rozwijajace umiejgtnosci
twarde, umozliwiajace kazdej osobie coraz lepsze opanowanie dziedziny, w ktorej si¢
szkoli.
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Rosto Solidario stara si¢ rozwija¢ 1 wzmacnia¢ kompetencje ludzi w zakresie tych
o$miu umiejetnosci na rozne sposoby, w zaleznosci od ich profilu osobistego
1 zawodowego, a takze rodzaju pracy:

. P . Empatia Adaptowalnos¢ Praca Planowanie Relacje Tolerancja na . : Umiejetnosci
Umiejetnosci i kompetencje - o o . B . J. angielski .
i solidarnosc | i elastycznos¢ zespotowa i organizacja |interpersonalne stres techniczne
Petny etat - CES X X X X X X X
Peiny etat X X X X X X
Wolontariat Staly X X X X
Oparty na
projektach X X X X
Okolicznosciowy X X X X
Poziom nauczania X X X X X
v
Staze . .
Poziom nauczania X X X X X X X
V lub wyzszy
Profesjonalny X X X X X X X X
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2 4 ROZWwWOJ OSORISTY

WSKAZNIkI ROZWOJU OSORISTEGO

Rozwéj osobisty to podstawowa koncepcja obejmujaca trwajacy cale zycie proces
samodoskonalenia, samoswiadomosci 1 wzrostu osobistego.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) stuzace do pomiaru osobistego rozwoju wolontariusza
odnosza si¢ do zestawu wymiarow, takich jak:

« postep w zdobywaniu umiej¢tnosci,

« godziny zainwestowanej nauki,

« skuteczno$¢ integracji informacji zwrotnej,

« utrzymanie rownowagi migdzy zyciem osobistym i zawodowym,

. odporno$¢ na wyzwania, wskazniki zdrowia i dobrego samopoczucia,
« wplyw przywodztwa,

« poprawa umiejetnosci komunikacyjnych.

Monitorowanie tych aspektoéw pozwoli uzyska¢ kompleksowy obraz rozwoju wolontariusza.
Wybér KPI dla rozwoju osobistego nie jest podejsciem uniwersalnym. KPI musza by¢ istotne,
znaczace 1 realistyczne w odniesieniu do sytuacji, celow, mocnych stron i luk kazdego
wolontariusza. Powinny rowniez odzwierciedla¢ wizjg 1 misj¢ wolontariusza, podstawowe
wartosci 1 zasady oraz che¢ danej osoby do wniesienia wktadu 1 dokonania zmiany.
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Jednoczesnie cele te powinny by¢ celami SMART: realistycznie tatwymi do osiagnigcia,
obeymujacymi naturalne talenty 1 zdolnosci, a takze umiejetnosci 1 wiedze, ktorych
wolontariusz potrzebuje, aby si¢ poprawic¢ lub naby¢. Na koniec rozwaz wyzwania i bariery,
ktore moga si¢ pojawic, 1 naucz si¢ przyjmowac informacje zwrotne i sugestie.

S = (Specific) Konkretny

M = (Measurable) Mierzalny

A = (Achievable) Osiagalny

R = (Realistic) Realistyczny

T = (Timely) Terminowy — dajacy wystarczajaco duzo czasu na realizacje

Oto kilka przyktadow istotnych wskaznikow KPI, ktore nalezy wzia¢ pod uwage
w konteks$cie wolontariatu:

« umiejetnos¢ shuchania;

« umiejetnos¢ pracy w zespole;

« pewnosc siebie;

« umiejetnosci negocjacyjne;

o przywédztwo;

. dawanie 1 otrzymywanie konstruktywnej recenzji;

« organizowanie czasu i efektywnos¢;

« znajomo$¢ podstawowych strategii rozwiazywania problemow;

. rozwijanie umiej¢tnosci planowania (identyfikowanie priorytetow, wyznaczanie
osiagalnych celéw 1 znajdowanie praktycznych rozwiazan);

. nabycie umiejetnosci istotnych z punktu widzenia zarzadzania projektami;

« zapoznanie si¢ z koncepcjami takimi jak wskazniki wydajnosci;

« poznaj réznorodne dziatania, ktére pomoga Ci rozwina¢ kreatywne myslenie;

. wiara, ze kreatywnos¢ jest kluczowa w rozwigzywaniu problemow 1 wykonywaniu zadan;

. nauka wykorzystywania kreatywnosci, aby w razie potrzeby generowac innowacyjne

pomysty...

Aby pracowad nad tym wymiarem osobistego planu wolontariusza, mozna zacza¢ od list KPI,
ktore zostaly juz sporzadzone, 1 wybrac z nich istotne pozycje.
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WOLONTARIAT Z
WY KORZY.STTANEM

GAMIEIRACJI W,
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3 GAMIFIKACJA JAKO NARZEDZIE
-1 EDUKACUI NEFORMALNEU

Aby zrozumie¢ koncepcje gamifikacji, musimy siggnac¢ do jej korzeni, poniewaz konieczne
jest zdefiniowanie jej korzeni jako gry: w grze gracze sa zaangazowani w konflikt,
zdefiniowany przez zasady, ktore daja im mozliwos$¢ zobaczenia i uzyskania okreslonych
rezultatow. Bardziej kompletna definicja obejmuje réwniez bardziej emocjonalng strong
1 opiera si¢ na idei zabawy dla graczy (tj. ze podczas nauki, lubia rowniez grac). Mowiac
o pochodzeniu grywalizacji, musimy odnies¢ si¢ do $wiata biznesu, poniewaz powstata ona,
gdy nagrody zostaly po raz pierwszy wykorzystane jako metoda przyciagania
1 zatrzymywania klientéw. Pdézniej, w latach 80., przemyst gier wideo konsolidowat sig,
a nowe mechanizmy 1 nowe sposoby gry pojawily si¢ (w szczegdlnosci swiat marketingu
zaczal przejmowac dynamike tych gier wideo). Jednak dopiero w 2003 roku Nick Peeling
(projektant gier wideo i oprogramowania biznesowego) po raz pierwszy uzyt terminu
,.gamifikacja”, odnoszac si¢ do wykorzystania gier jako metodologii uczenia si¢. Termin
ten zaczal si¢ rozprzestrzenia¢ w 2010 r. na kongresach i1 konferencjach, podkreslajac ideg
zabawy, przenoszenia emocji doswiadczanych w grze do $wiata rzeczywistego. Nalezy
zauwazy¢, ze grywalizacja zaczgta by¢ stosowana w dziedzinie edukacji dzigki profesorowi
Malone i innym autorom, takim jak James Paul Gee i Peter Smith.

Nalezy pamigtac, ze grywalizacja to ztozona metodologia, ktérej elementy i techniki bada
wielu autoréw.
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Gamifikacja nie polega na zabawie w klasie, ani na zwyklej grze, ale na stosowaniu
projektéw 1 technik gier w kontekstach niezwigzanych z grami w celu rozwijania
umiejetnosci wsrod graczy. W przypadku gamifikacji celem jest zaangazowanie
uczestnikow, zachgcanie zaréwno do rywalizacji, jak 1 wspotpracy miedzy réwnymi
sobie, a takze zwigkszanie ich motywacji (czyli rozbudzanie ich zainteresowania
w celu zachgcenia ich do podejmowania dziatan przyczyniajacych si¢ do osiagnigcia
wspolnego celu).
W kontekscie teorii grywalizacji jako takiej, bada ona proces uczenia si¢ 1 zawiera
elementy uczenia si¢ behawiorystycznego. Z jednej strony, behawioryzm jest filozofia
nauki behawioralnej (czyli analizuje zachowanie), ktora stwierdza, ze bodzce
wywohuja reakcje i ze w zaleznosci od konsekwencji tych reakcji, dane zachowanie
moze zosta¢ zmodyfikowane; innymi stowy, jesli w konsekwencji damy pozytywne
wzmocnienie, spowodujemy, ze dzialanie lub zachowanie zostanie powtorzone. Ta
teoria behawioralna stwierdza, ze proces uczenia si¢ jest unikalny dla kazdego
uczacego si¢ 1 kazdej konkretnej sytuacji, podczas gdy wiedza jest konstruowana.
Z drugiej strony, grywalizacja jako teoria uczenia si¢ wykorzystuje system oceny
oparty na spolecznosci 1 wzmocnieniu (co$, co dzieli z behawioryzmem), poniewaz
uczenie si¢ nastepuje, gdy bodziec jest wzmacniany. Ponadto, grywalizacja jest
w stanie poradzi¢ sobie ze zrdéznicowanymi $ciezkami uczenia si¢, poniewaz ktadzie
nacisk na mate osiagni¢cia (a nie na powigzania migdzy tymi osiagnig¢ciami), wigc
mozna skonstruowacé wiele $ciezek do glownego celu, w oparciu o cele, umiejetnosci
1 inne cechy uczestnikow. Warto zauwazy¢, ze grywalizacja bierze pod uwagg rOwniez
wizualny aspekt procesu uczenia si¢, zwlaszcza wizualizacje postgpOw w procesie
uczenia si¢ 1 wybranej $ciezce ksztatcenia.
Jak wida¢, gamifikacja wykorzystuje indywidualng perspektywe do badania postepoéw
uczniow 1 oferowania najlepszej Sciezki nauki dla kazdego ucznia, w zaleznosci od
jego potrzeb 1 cech. Ponadto ocenia wydajno$¢ 1 bierze pod uwagg informacje
zwrotne, poniewaz ma na celu zarzadzanie ré6znymi uczniami w grupie za pomoca
jednego systemu.
Jedna z kwestii, o ktérych nalezy pamigtaé podczas gamifikacji, jest ocena réznych
technik, ktore maja zosta¢ wykorzystane, poniewaz w zaleznosci od doswiadczenia
w grze mozemy pracowac nad réznymi kompetencjami uczestnikow, takimi jak:

« Praca zespotowa.

« Kompetencje cyfrowe.

« Zarzadzanie konfliktami.

« Umiejetnosci komunikacyjne.

« Przywoédztwo.

« Uczymy si¢ uczy¢.

« Podejmowanie decyzji.

« Negocjacja.

« Zarzadzanie czasem.

« Rozwigzywanie probleméw.
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Termin gamifikacja zostal wypromowany przez Nicka Peelinga, programiste
komputerowego, ktory dostrzegt mozliwos¢ wykorzystania réznej dynamiki gier do
przekazywania wiedzy 1 uczynienia jej przyswajania tatwiejszym 1 przyjemniejszym
dzigki grom, takim jak te, ktore stworzyl.

Po tym, jak ta metodologia zostala wypromowana, wielu autorow dostosowato ja do
wiasnych mysli. Gamifikacja opiera si¢ na wykorzystaniu elementow projektowania
gier wideo w kontekstach, ktore nie sa grami, ale pomagaja generowa¢ nauke
1 sprawiaja, ze jest ona o wiele bardziej zabawna, atrakcyjna 1 motywujaca. Z drugiej
strony, zdaniem Zichermanna, uwaza, ze mechanika i podejscia w grach moga pomoc
uczniom zaangazowac si¢ we wszystkie proponowane dynamiki. Proces ten pomaga
zaangazowa¢ uczestnikow, a poprzez stosowanie projektow 1 technik
przypominajacych gry w celu rozwijania umiejgtnosci 1 zachowan, stymuluje
rywalizacj¢ miedzy uczniami, ale takze kolezenstwo, wedlug Kappa.

Wielu autorow zgadza sie, ze grywalizacja jest sposobem na zmotywowanie
uczestnikow do rozbudzenia pasji i entuzjazmu, dzigki czemu zaangazuja si¢
1 wykorzystaja caty swoj potencjat i umiejetnosci, aby osiagnac cel.

Wedtug Werbacha dynamika to koncepcje, struktury i komponenty. Dynamice tej
towarzysza narracja, emocje, ograniczenia i progresja.

Z drugiej strony mamy mechanike, w ktorej toczy si¢ gra, a wigc wyzwania, nagrody,
informacje zwrotne 1 rywalizacja.

I na koniec mamy komponenty. W tym momencie przyjrzymy si¢ osiggnigciom
1 zdobytym punktom.
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Gamifikacja to technika edukacyjna, ktéra przenosi mechanik¢ gier na grunt
edukacyjno-zawodowy, aby lepiej przyswaja¢ wiedzg, rozwija¢ pewne umiejetnosci
lub generowac pozytywne doswiadczenia.

Celem grywalizacji jest zwigkszenie motywacji, poprawa uwagi 1 koncentracji,
promowanie autonomii, zachgcanie do wartosciowego uczenia si¢, pracy zespotowe;j
1 rozwijanie bardziej specyficznych umiejgtnosci.

Niektoére techniki mechaniczne moga by¢ nastgpujace:
« Gromadzenie punktéw.
« Skalowanie poziomow.
« Przyznawanie nagrod.
« Prezenty.
« Ranking (w tym przypadku ranking uzytkownikow).
« Wyzwania.
« Misje 1 wyzwania.

W odniesieniu do skali widocznej powyzej, podstawowe czynniki, ktére musimy miec
na uwadze, aby zrozumie¢, jak gracze zachowuja si¢ w ten sposob, to: emocje,
narracja, swiadomos¢ postepu gracza, zabawa, ograniczenia czasowe, status, altruizm
1 samoekspresja. Dlatego, gdy myslimy o gamifikacji lub grach, jedna z koncepcji,
ktora przychodzi nam na mysl, jest odgrywanie rol.
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Kolejna kwestia, ktora nalezy wzia¢ pod uwagg, jest estetyka, poniewaz nie tylko
aspekt wizualny 1 dzwigkowy ma znaczenie, percepcje graczy maja zasadnicze
znaczenie dla kompletnosci rozgrywki, dlatego musimy wzia¢ pod uwage: wrazenia,
fantazje, gre bedaca symulacja wyimaginowanego S$wiata, narracjg, wyzwanie,
spotecznos¢, ktora powstaje z mysla o srodowisku spotecznym, odkrywanie jako
eksploracja nieznanego otoczenia, wyrazanie samopoznania 1 kreatywnos$ci oraz gre
jako forme¢ spedzania wolnego czasu.

Dlatego jednym z elementow, ktore bedziemy obserwowa¢ w gamifikacji, sa rézne
profile:
« Zabojcy: skup si¢ na wygrywaniu, zdobywaniu kolejnych pozioméw i1 rywalizacji.
« Zdobywcy: skupiaja si¢ na ukonczeniu poziomow 1 osiggnig¢ciu celow.
« Spotecznicy: skupiajq si¢ na nawiazywaniu kontaktow towarzyskich i rozwijaniu
wigzi z przyjaciotmi 1 znajomymi.
« Odkrywcy: skupiaja si¢ na eksploracji, badaniu i odkrywaniu rzeczy.

Tworzac gre, musimy bra¢ pod uwage nie tylko awatary, ale takze zdobywane przez
nie punkty, rankingi, odznaki, nagrody, wyposazenie, transakcje 1 poziomy.

Aby ta metodologia odniosta sukces, musimy zapewnié, ze S$rodowisko jest
optymalne, aby ulatwi¢ integracje tej metodologii. Jesli skupimy si¢ na osrodku
edukacyjnym, mozemy ustali¢, ze ta metodologia moze by¢ optymalna, o ile jest
ustrukturyzowana, musimy rowniez by¢ swiadomi czasu 1 przestrzeni, ktorych
zamierzamy uzy¢, a zatem sprawdzimy, czy metodologia jest skuteczna, czy wrecz
przeciwnie, generuje jakis rodzaj konfliktu.

Jedna z zalet gamifikacji jest natychmiastowos¢ informacji zwrotnej, poniewaz jako
Ze sa to testy, mozna zobaczy¢, czy uczniowie je zdali, czy maja trudnosci, co sprzyja
uczeniu si¢, a wraz z tym rozwija si¢ idea uczenia behawioralnego. Sprzyja to réwniez
automatyzacji, co oznacza, ze nie ma aspektéw, o ktore trzeba si¢ martwié, a zatem
mozemy dac im wigcej swobody w rozwijaniu aktywnosci. Mozliwos¢, ze kazdy uczen
moze przezwyciezyc.

Caly proces uczenia si¢ powinien opierac si¢ na 4 podstawowych punktach:
« Okreslanie celow.
« Poszukiwanie narzedzi.
« Projektowanie.
« Ewaluacja.
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Kiedy myslimy o narzedziach gamifikacyjnych, zdajemy sobie sprawe, ze istnieje

nieskonczona liczba ich typow: gry planszowe, gry na zywo, gry wideo, narzedzia

cyfrowe, opowiadanie historii 1 teatr itp. Narz¢dzia te pomagaja nam rowniez

organizowac¢ informacje, zadania lub czas, tworzy¢ mapy koncepcyjne, organizowac

debaty, a nawet socjalizowac sie.

Oto kilka narzgdzi, ktorych mozemy uzy¢, aby udoskonali¢ proces gamifikacji:

Gry planszowe: Gamifikacja zatrudnienia, kostki do opowiadania historii.
Gry na zywo: Gymkanas, gry immersyjne, escape roomy.

Gry wideo.

Narzegdzia cyfrowe: Miro, duolingo, sieci spotecznosciowe, kahoot.
Opowiadanie historii.

Teatr.

Mozna uzy¢ réwniez aplikacje 1 gry online takie jak:

Plickers: aplikacja z rozszerzona rzeczywistoscia, w ktorej nauczyciel wprowadza
pytania z prostymi odpowiedziami. Uczniowie musza uzywac¢ kart, aby
odpowiedzie¢, karty te zawieraja seri¢ kodow, ktore nauczyciel musi przechwyci¢
telefonem komodrkowym, aby aplikacja mogla zidentyfikowac, ktore z nich sa
poprawne.

Super Teachers Tools: rozne aktywnosci do wykonania w klasie, o roznych
formatach, przypominajace programy telewizyjne.

Classdojo: odznaki majace na celu zachgcanie do dobrego zachowania
1 wzmacnianie pozytywnych zachowan.

Miro: internetowa tablica umozliwiajaca wizualna wspotprace z wieloma
opcjami.

Padlet: mozna tworzy¢ wspodlne Sciany, na ktorych kilka oséb moze pracowac
jednoczesnie, a tresci mozna organizowac¢ wedtug potrzeb.

Bubbl.us: mozesz tworzy¢ mapy koncepcyjne.

Voki: umozliwia tworzenie animowanych postaci, ktére mozna wykorzystac jako
narzedzie komunikacji.
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Jesli chodzi o projektowanie dzialan w celu odpowiedniego wykorzystania gamifikacji
(gak w przypadku tego projektu, w ktorym opracowaliSmy program stazu
z elementami grywalizacji, a takze program wolontariatu z elementami gamifikacji),
niezwykle wazne jest, aby powyzszy projekt zostalt wykonany zgodnie z wartosciami
kazdej organizacji 1 umiejetnosciami, nad ktérymi chcemy pracowac i/lub pomoc
wolontariuszom w ich rozwoju. Na przyktad w ASPAYM CyL pracujemy z osobami
niepelnosprawnymi, dlatego tez dziatania, ktére realizujemy, musza by¢ dostosowane
do kazdej osoby, kazdego wolontariusza, a takze monitorowaé, wspierac
1 towarzyszy¢ kazdemu wolontariuszowi na kazdym kroku, ktéry podejmuje.

Podczas projektowania nalezy wzia¢ pod uwage nauke wiedzy, ktora beda zdobywac
wolontariusze, w ramach ré6znych proponowanych i realizowanych dziatan, w oparciu
o wyze] wymienione wartosci 1 kompetencje, ktore kazda organizacja lub podmiot
chce promowaé. W szczegolnosci w ASPAYM CyL zach¢camy do autonomii, aby
wolontariusze rozwijali umiejgtnosci 1 kompetencje odpowiednie do celow, ktore maja
zostac¢ osiagnigte, zgodnie z ich poziomem kwalifikacji 1 funkcjami.
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Opierajac si¢ na wiedzy, wartosciach 1 kompetencjach/umiejgtnosciach wymienionych
powyzej, nalezy ustali¢ cele edukacyjne, ktore pdzniej stana si¢ celami gry.

Gdy juz wiemy, nad czym chcemy pracowac z wolontariuszami, nastgpnym krokiem
jest wybor narracji, czyli wspdlnego watku, ktéry potaczy wszystkie dziatania, ktoére
beda pielegnowac te gamifikacje. Aby uczyni¢ narracj¢ atrakcyjna dla wolontariuszy
1 w ten sposob jeszcze bardziej si¢ zaangazowac, musisz wybra¢ temat (na przyktad
tajnych agentéw, superbohaterow, istoty mityczne itp.) i zaprojektowac t¢ historig,
ktora bedzie przewodnikiem catego procesu nauczania-uczenia sig.

Na podstawie tej narracji i znajomosci wyznaczonych celéw, nadchodzi czas na
zaplanowanie cyklu dzialan (co obejmuje opracowywanie misji 1 wyzwan), a takze

systemu nagréd itp.

Na koniec musimy zaprojektowac elementy estetyczne grywalizacji: awatary,
scenariusze, odznaki itp.
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PROCES SELEKCJIl, SZKOLENIA
| MOTYWOWANA WOLONTARIUSZY
* w SFERZE SPOLECZNEJ | EDUKACYJNEJ

PROCES SELEKCJ

Proces zarzadzania wolontariuszami — 8 krokow

OPRACOWANIE A
STANOWISK/PROFILI
MOTYWACJA PRZYGOTOWANE -
- ~
UZNANIE EwALUACJUA

POTRZEBY I PLANOWANIE PROGRAMU - zadawanie wtasciwych pytan

POTRZEBY &

PLANOWANIE
PROGRAMU

(POWROT DO

POTRZEB &
PLANOWANIA
PROGRAMU)

Podstawa tworzenia programu wolontariatu jest znajomos$¢ potrzeb kazdej
organizacji, poniewaz dzigki wiedzy o potrzebach organizacja jest w stanie stworzy¢
konkretny profil wolontariuszy, ktorzy bgeda zajmowac si¢ obszarami, w ktorych
moga pracowac.
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Dlatego tez dobrze zaprojektowany program wolontariatu jest wynikiem procesu
dojrzewania, a przed wlaczeniem wolontariuszy do programu nalezy podjac¢ wiele
decyzji.

Na poczatek kilka istotnych pytan, na ktore nalezy odpowiedzie¢: Czy organizacja ma
holistyczne spojrzenie na to, co reprezentuje wolontariat? Czy organizacja goszczaca
jest gotowa na przyjecie wolontariuszy? Czy istnieje odpowiednie $rodowisko
1 przestrzen dla wolontariuszy? Czy wolontariusze beda cenieni 1 mile widziani? Kto
bedzie osoba odpowiedzialng za wolontariuszy? Czyja jest rola zarzadzania
wolontariuszami na co dzien? W jaki sposodb zostana zaspokojone potrzeby
wolontariuszy? Czy organizacja ma dokument polityki lub wytyczne dotyczace
wolontariatu? Czy organizacja ma jasny i aktualny opis roli oraz profil odpowiednich
wolontariuszy? Czy istnieje odpowiedni plan wsparcia i nadzoru nad wolontariuszami?

OPRACOWANIE STANOWISK/PROFILI - zaspokojenie potrzeb, co zaoferowaéd
(stanowisko) i o co poprosic (profil)

Skuteczny program zarzadzania wolontariuszami zaczyna si¢ od okreslenia potrzeb
(Jak wspomniano powyzej) 1 zdefiniowania stanowiska wolontariusza, tak aby
stanowiska te odpowiadaty potrzebom organizacji i wolontariuszy.

Projektowanie satysfakcjonujacych stanowisk jest najwazniejsze ze wzgledu na
tworzenie zadan o wartosci dodanej dla wolontariuszy. Zaangazowanie personelu
podmiotu w definiowanie stanowisk wolontariuszy jest pierwszym krokiem do sukcesu
programu. Zamiast ,,wymysla¢” stanowiska, personel jasno identyfikuje rzeczywiste
potrzeby operacyjne i zadania, ktére moga by¢ wykonywane przez wolontariuszy.

Stanowisko wolontariusza powinno obejmowac:

« Tytuk: nazwa funkcji.

« Cel: wynik, ktory funkcja spodziewa si¢ osiagnac.

« Proponowane dzialania: co nalezy zrobi¢, aby osiagnac cel?

- Wskazniki: kryteria pozwalajace zmierzy¢, w jaki sposob osiagnigto rezultaty.

- Wymagania: umiej¢tnosci, postawy, pozadana wiedza i/lub wymagania dotyczace
zachowania lub ubioru, mozliwe wymogi prawne, takie jak dokumenty dotyczace
dokumentacji/ochrony dzieci.

« Ramy czasowe: szacunkowa liczba godzin i/lub okres zaangazowania oraz
harmonogram.

- Lokalizacja i Srodowisko pracy: lokalizacja stanowiska pracy oraz opis tego, z kim,
gdzie, kim sg ewentualnie inne osoby pracujace w tym samym Srodowisku.

« Superwizja: czlonkowie personelu odpowiedzialni za  monitorowanie,
rozwiazywanie problemow i nadzor.

- Korzysci: szkolenia, ubezpieczenie, parking, zwrot kosztow, imprezy itp.
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Nalezy rowniez wzia¢ pod uwage, ze kandydaci powinni by¢ $wiadomi
niematerialnych korzysci, jakie moze im przynies¢ dziatalnos¢ wolontariacka,
takich jak:
« Udzial w wielostronnym dialogu na temat praw cztowieka.
. Wnoszenie wkladu w tworzenie bardziej sprawiedliwego, pokojowego
Swiata.
« Rozwijanie cech, w tym zawodowych, takich jak komunikacja, umiej¢tnosci
organizacyjne 1 pracy zespotowej. Uznanie, przyjaznie, zabawa itp.
« Rozwdj osobisty.

Niektore predyspozycje sa istotne przy tworzeniu profilu wolontariuszy
w organizacjach dziatajacych na rzecz zmian spolecznych, na przyklad:
kreatywnos$¢, pluralizm, umiejgtno$s¢ wspodlpracy z innymi podmiotami,
otwarto$¢ na dialog oraz chg¢ uczestniczenia w generowaniu pomystow
1 promowaniu dziatan.

REKRUTACJA - dialog nadawcy i odbiorcy, kanatly informacji zwrotnej

Proces reklamy 1 selekcji jest poczatkiem relacji organizacji z wolontariuszami. Celem
jest znalezienie odpowiednich o0séb, wigc powinna istnie¢ dobra rownowaga migdzy
oczekiwaniami organizacji goszczacych, dostgpnymi rolami oraz motywacjami
1 zainteresowaniami wolontariuszy. Im wigcej wiesz o motywacjach i1 zainteresowaniach
potencjalnych wolontariuszy, tym lepiej mozesz ukierunkowaé swoja reklamg
1 rekrutacje.

Oferta (eng. call for volunteers)

Niezb¢dnym narzgdziem wykorzystywanym w rekrutacji wolontariuszy jest ,,call for
volunteers”, krotki, ale jasny opis tego, co organizacja przyjmujaca oferuje
potencjalnym wolontariuszom. Gdy wezwanie jest gotowe, koordynator ds.
wolontariatu musi by¢ $wiadomy, ze nadchodzacy proces rekrutacji 1 selekcji
wolontariuszy powinien by¢ przeprowadzany na podstawie ich umiejgtnosci,
doswiadczenia 1 kwalifikacji do danego stanowiska. 1 oczywiscie, unikajac
jakiejkolwiek dyskryminacji wobec kandydata.

Metody/kanaly rekrutacji

Aby osiagna¢ dobra rekrutacj¢, musi istnie¢ jasna komunikacja i1 przemyslany przekaz
(jak bedzie rozprzestrzeniany, do kogo bedzie kierowany, czy bedzie ustny czy
pisemny, itd.). Logicznie rzecz biorac, w zaleznosci od tego, jak bedzie brzmie¢ przekaz
1 jakie kanaty beda uzywane, nalezy stosowac¢ rézne rodzaje kampanii lub programéw
rekrutacyjnych.
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SELEKCJA - rozmowa kwalifikacyjna, metody selekcji, pytania przesiewowe

Rozmowa kwalifikacyjna z kandydatem jest kluczowa, poniewaz pozwala pogodzic¢
potrzeby organizacji 1 motywacje wolontariusza, tworzac podstawy przyjemnego
srodowiska pracy.

Celem rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem jest:

« Aby oceni¢ zdolnos¢ 1 che¢ kandydata do produktywnego wpasowania si¢ w funkcje
pelniona w organizacji.

« Aby lepiej zrozumie¢ dana osobg, w celu zintegrowania jej z sytuacja, ktora bedzie
korzystna dla wolontariusza 1 organizacji.

« By¢ w stanie rozpozna¢ wyksztalcenie 1 doswiadczenie kandydatéw oraz
przeprowadzi¢ rekrutacje, oferujac stanowisko, ktore wzbudzi ch¢¢ zaangazowania
si¢ W organizaciji.

Wybor

Podstawowa zasada doboru wolontariuszy opiera si¢ na potaczeniu oczekiwan i potrzeb
organizacji z oczekiwaniami, zainteresowaniami, motywacja 1 umiejetnosciami
wolontariusza.

Wolontariusze nie powinni by¢ umieszczani w pozycjach, do ktorych nie maja
odpowiedniego zainteresowania, umiej¢tnosci, czasu lub motywacji. Wybor
wolontariuszy powinien mie¢ na celu osiagnigcie sytuacji korzystnej dla obu stron
zaangazowanych.

Podczas przesiewu koordynator ds. wolontariatu i1 zespot organizacji musza by¢
swiadomi roéznych motywacji do wolontariatu, zwlaszcza tych problematycznych, aby
unikna¢ konfliktéw w zarzadzaniu wolontariuszami w terenie. Istnieje wiele powodéw,
dla ktorych warto zosta¢ wolontariuszem.

Metoda selekcji

Kryteria wyboru powinny zosta¢ opracowane dla kazdego stanowiska wolontariusza.
Wybér opiera si¢ na kilku instrumentach, ktéore moga obejmowac formularze
aplikacyjne, kontrole, wywiady, obserwacj¢ wolontariuszy w trakcie orientacji/szkolenia,
obserwacje w okresie prébnym lub zapewnienie wizyty degustacyjnej i mozliwosci
podczas formalnego lub nieformalnego nadzoru lub w ocenie.

Pytania przesiewowe

Istnieja cztery grupy pytan, ktore mozna wykorzysta¢ do selekcji wolontariuszy, aby
odkry¢ ich motywacje, umiejetnosci, zainteresowania 1 osobowos¢: motywacje; wartosci
osobiste; zajecia 1 zainteresowania w czasie wolnym; umiejgtnosci 1 doswiadczenia;
osobowos$¢ 1 postawa.
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PRZYGOTOWANIE I SZKOLENIE - rodzaje przygotowania, zestaw informacyjny dla
wolontariuszy

Wolontariusze powinni by¢ przygotowani do prawidlowego 1 skutecznego
wykonywania swoich obowigzkéw. Wolontariat wymaga zaangazowania w prace
organizacji 1 odpowiedzialno$ci wobec beneficjentow, dlatego przygotowanie jest
czynnikiem utatwiajacym integracje 1 adaptacj¢ wolontariuszy.

Elementy 1 etapy, ktore moga stanowic czg$¢ procesu przygotowania wolontariuszy do
projektu rozwojowego, moga obejmowac:

Orientacja: przygotowanie wolontariuszy do jasnej relacji z organizacja.

Szkolenie: tworzenie lub mobilizowanie zdolnosci 1 kompetencji w celu jak najbardziej
odpowiedniego wykonywania pracy wolontariackiej w organizacji.

Coaching: nauczanie 1 odnawianie umiej¢tnosci, ktéore moze odbywac si¢ w ramach
formalnych sesji szkoleniowych lub indywidualnie.
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MOTYWACJA I NADZOR - dlaczego i jak

Motywacja jest istotnym aspektem podczas pracy z wolontariuszami. Czynnikami

motywujacymi sa:

Osiagnigcie lub spetnienie, mozliwo$¢ robienia interesujacych rzeczy.
Uznanie za dobrze wykonana pracg.

Zainteresowanie wlasna praca, zadania stymulujace, pozwalajace na rozwoj.
Wigksza odpowiedzialnosc.

Zmotywowany wolontariusz to taki, ktéry chce wykonywac prace, ktéra musi byc

wykonana zgodnie z duchem i1 wytycznymi organizacji. W zalezno$ci od Zrodta kazdej

motywacji, oto kilka wskazowek:

Osiagniecia: Wolontariusze motywowani osiagnigciami chetnie  podejmuja
wyzwania, sg zorientowani na wyniki, podejmuja ryzyko i sa innowacyjni.

Afiliacja: Wolontariusze motywowani afiliacja mierza sukces na podstawie relacji,
np. pracy z réznymi ludzmi.

Wiladza: Wolontariusze motywowani wladza rozwijaja si¢, gdy maja okazj¢ zmienic¢
zycie innych.

Doradztwo: rozwiazywanie problemow, pomoc w rozwiazywaniu ich lub poprawa
zachowania poprzez wolontariusza, wspieranie osoby w rozpoznaniu problemu
1 wzieciu odpowiedzialnosci za jego rozwiazanie lub poprawg.

Mentoring: proces integracji wolontariuszy, ktory odbywa si¢ za pomoca metody,
ktora jednoczesnie sprawia, ze wolontariusze czuja si¢ mile widziani/przynalezni
1 podnosi ich wiedz¢/umiejetnosci poprzez nawigzywanie formalnych relacji
z bardziej doswiadczonymi wolontariuszami.
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Zestaw informacyjny dla wolontariuszy

Zestaw informacji dla wolontariuszy moze by¢ przydatnym narzedziem dla
potencjalnych wolontariuszy, poniewaz pozwala im uzyskaé wszystkie informacje
niezbg¢dne do aplikowania do programow rozwojowych.

Zestaw informacyjny moze zawierac:

« Szczegoly dotyczace organizacji, takie jak jej misja, cel, historia 1 program,
w ktoérym uczestniczy wolontariat.

« Schemat zarzadzania organizacja i1 liniami komunikacji.

« Rodzaje dostepnych stanowisk wolontariackich.

. Istota pracy wolontariackie;.

« Ilos$c¢ czasu, jaka bedzie potrzebna do wykonania pracy.

« W przypadku wolontariatu mi¢gdzynarodowego informacje na temat organizacji
goszczace], ktora zarzadza lokalnym projektem (w tym dane opiekuna, ktory
zajmuje si¢ rozwiazywaniem wszelkich probleméw zwiazanych z wolontariatem
w kraju goszczacym).

« Informacje o wszelkiego rodzaju pomocy publicznej 1 prywatnej na pokrycie
kosztow wolontariuszy.

« Prawa 1 obowiazki odpowiadajace obu czgsciom w kontekscie obowiazujacych
przepisow.

« Przyczyny i formy mogace prowadzi¢ do odlaczenia si¢ od organizacji.

« Formularz zgtoszeniowy.

« Wymagane doswiadczenie 1 umiejgtnosci.

« Informacje o obowiazkowych szkoleniach i czasie ich trwania, zarowno przed
objeciem stanowiska, jak 1 w trakcie jego trwania.

« Instrukcje dotyczace sposobu, czasu, miejsca 1 osoby, do ktérej nalezy sktadac
wnioski, zawierajace imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe.

« Moze by¢ interesujace ulatwienie kontaktu z innymi wolontariuszami, ktorzy
zdobyli podobne doswiadczenia w tym samym projekcie, spolecznosci, regionie

itp.

Superwiza

Skuteczne zarzadzanie ludZzmi polega na upewnieniu si¢, ze chca 1 moga wykonywacd
prace, ktora musi zosta¢ wykonana. W miarg¢ jak wolontariusze zdobywaja wiedzg
i doswiadczenie podczas wdrazania programu, moga przejs¢ z bardziej
wszechstronnego do bardziej zrelaksowanego poziomu kontroli. Oznacza to, zZe
wykonuja swoja pracg wilasciwie 1 potrafia zyska¢ wigcej pewnosci siebie
1 autorefleks;je.
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Aby nadzor nad wolontariatem byt skuteczny, konieczne jest spelnienie dwoch
warunkow:

a) wolontariusze czuja, ze ich praca jest ceniona, poniewaz ich przetozony stale si¢
nimi zajmuje.

b) wszyscy wolontariusze uczestnicza w podejmowaniu decyzji 1 dziataniach majac
taki sam status.

EWALUACJA — regularnosc, korzysci i kto ocenia

Ocena doswiadczen wolontariuszy dostarcza koordynatorom wolontariuszy,
organizacji, administratorom, menedzerom 1 poszczegélnym wolontariuszom
waznych informacji zwrotnych na temat programéw 1 proceséw wolontariatu.

Oceny powinny by¢ przeprowadzane regularnie, najlepiej raz w roku lub co pot
roku, w zaleznosci od dlugosci zaangazowania wolontariusza 1 dlugosci programu
wolontariackiego.

Oceny doswiadczen wolontariackich przynosza nastepujace korzysci:

« Gromadzi informacje na temat efektywnosci pracy wolontariuszy (przydzielone
zadania, osiagnigcia 1 rozw6j wolontariuszy oraz realizacja projektu) w regularny
sposéb.

« Ocenia, w jakim stopniu zostaty osiggni¢te wyznaczone cele dotyczace rozwoju
wolontariuszy, a co nalezy poprawic.

« Ocenia, czy podjete dziatanie byto wiasciwe 1 skuteczne dla wolontariuszy, czy
nie. Jesli okaze si¢, ze po prostu co§ nie dziata, dziatanie musi zostac
zdefiniowane na nowo.

« Pomaga oceni¢ strukturg i wptyw organizacji. Czy sposob dziatania organizacji
jest wydajny i skuteczny?

« Regularna ewaluacja na réznych etapach wspotpracy wolontariuszy 1 organizacji
pozwala koordynatorowi ds. wolontariatu uzyskac szerszy obraz sytuacji
1 w rezultacie wigksza kontrolg nad calym procesem.

« Ocenia skutki dziatalno$ci organizacji, formuluje zalecenia 1 ma wplyw na
przyszie dziatania.

Ponadto ocena musi by¢ przeprowadzona z réznych perspektyw: wolontariuszy,
beneficjentow lub cztonkow spotecznosci, ktérym wolontariusz stuzy, personelu lub
koordynatora ds. wolontariatu oraz innych wolontariuszy.

Na koniec kazdego cyklu wolontariatu organizacja powraca do planowania potrzeb

1 programu, aby na biezaco dostosowywac¢ i1 udoskonala¢ ofert¢ oraz nabodr
wolontariuszy.
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PROJEKTOWANIEE | ZARZADZANIE

3 3 DZIALANIAMI WOLONTARIACKIMI -
‘ SZOLENIA DLA WOLONTARIUSZY

PROJEKTOWANIE DZIALAN

Podczas planowania dziatan edukacyjnych nalezy pamig¢tac, ze dziatania powinny
zapewnia¢ doswiadczenia, ktoére umozliwia uczestnikom zaangazowanie si¢, ¢wiczenie
1 uzyskanie informacji zwrotnej na temat konkretnych wynikéw. Oto podstawowe
wymiary projektowania dziatan:

TYTUL. Jak wazny jest tytul w aktywnosci? Tytul jest brama do tresci 1 pierwszym
narzedziem przyciagajacym czytelnikow. Jesli tytut nie jest atrakcyjny, jest za diugi
lub Zle interpretuje tre$¢, uczestnicy nie poczuja si¢ zainteresowanti.

Zawsze wybieraj krotkie tytuly, poniewaz tytul nie musi mowi¢ wszystkiego, ale
zamiast tego wzbudzac¢ ciekawos¢ dotyczaca tego, co si¢ wydarzy. Ponadto tytut musi
by¢ sugestywny, atrakcyjny, pozytywny, angazujacy, kreatywny, chwytliwy. Oto
kilka przyktadow dobrych tytutow: ,, Co jest, a co nie”, ,, Kto jest kim”, “So far, so
good”.

PRZEGLAD. Dziata jako wprowadzenie lub globalny widok celow aktywnosci,
podajac krotkie informacje, ktére pomoga zrozumie¢ kontekst 1 istotnosc
aktywnosci. Oto dwa przyktady: aktywnos$¢ nalezy do zestawu innych aktywnosci,
ktore zaleca si¢ rozwija¢ w kolejnosci; aktywnos¢ zaleca si¢ rozwija¢ w okreslonym
przedziale czasowym (jako powitanie, szkolenie lub zakonczenie procesu).
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CELE. Cele to konkretne kroki do osiagnigcia celu. Musza by¢ precyzyjne
1 mierzalne, wyjasniajace, w jaki sposob cel zostanie osiggniety. Powinno by¢ od 1 do
3 konkretnych celow dla kazdej aktywnosci. Cel powinien zaczyna¢ si¢ od
czasownika, po ktérym nastepuje krotki opis konkretnego zadania, ktoérego uczestnik
moze si¢ spodziewac po uczestnictwie w aktywnosciach. Rozpocznij kazdy cel od
mierzalnych czasownikow: Opisz, Wyjasnij, Zidentyfikuj, Omow, Porownaj,
Zdefiniuj, Rozréznij, Wymien itd. Oto przykiad: Dowiedz si¢ o oznakach Igku. &
Badz w stanie argumentowac na temat rzeczywistosci legku w zyciu codziennym.

LICZBA UCZESTNIKOW. Bardzo wazne jest zdefiniowanie aktywnosci
w kategoriach uczestnikow, poniewaz aktywnosci moga by¢ indywidualne, w parach,
w matych grupach, w duzej grupie. Oprocz samej aktywnosci, informacje te sa
kluczowe dla zasobow (liczba osdéb prowadzacych, przestrzen fizyczna, materialy
1 sprzet). Ponadto ta sama aktywnos$¢ moze przedstawiac rozne kombinacje dotyczace
zaangazowania uczestnikéw, jak pokazano ponizej: zacznij od perspektywy
indywidualnej, a nastgpnie utworz mate grupy; zacznij od duzej grupy, a nastgpnie
przejdz do par.

TYP. Istnieje wiele mozliwosci typoéw aktywnosci: odgrywanie rol, symulacje, gry
(fizyczne, planszowe, online), okragle stoty, dyskusje itp.; a moderatorzy moga
1 musza by¢ tak kreatywni, jak to mozliwe. Opis aktywnosci krok po kroku jest
fundamentalny dla jej powtarzalnosci (patrz procedura ponizej).

CZAS. Czas przeznaczony na aktywnos$¢ musi umozliwia¢ catkowite wypelnienie
wymienionych wymiaréw aktywnosci, w mozliwie najbardziej rozsadny sposéb:
celow, liczby uczestnikow, dostepnej przestrzeni 1 materiatldw oraz samej aktywnosci.
Przygotowujac aktywno$¢, wprowadz niezb¢dne zmiany/adaptacje, aby aktywnos¢
byla odpowiednia dla uczestnikow i1 wszystkich innych warunkéw (przestrzen,
materiaty). Zmiana czasu jest jedna z adaptacji, na przyklad: przygotowujac
aktywnos$¢, podejmij decyzje, jesli to konieczne, o podziale na 2 przedziaty czasowe;
uwaznie przejrzyj kazdy krok i jego wymagania czasowe, aby upewnic si¢, ze nie
stracisz kontroli nad czasem w trakcie aktywnosci.

PRZESTRZEN. Od czasu pandemii zajecia online sa tak samo mozliwe jak zajecia
na miejscu, z nalezytym uzasadnieniem i rownowaga. W obu przypadkach upewnij
si¢, ze uczestnicy moga w pelni uczestniczy¢ i bra¢ udzial. Na przyktad sesje online
wymagaja okreslonego sprzetu 1 wiedzy. Z drugiej strony sesje na miejscu musza
zapewnia¢ wygodg, adaptacjg, cisz¢, prywatnosc.
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PROCEDURA lub Rozwoéj. Aktywnos¢ musi by¢ opisana tak szczegoétowo, jak to
mozliwe. Na przyklad, przedstaw aktywnos$¢ krok po kroku w jasnym jezyku
1 krotkich zdaniach (dla tatwego czytania i1 zrozumienia). Ponadto, jesli facylitator
potrzebuje jakiej$s stosownej 1 wezesniejszej lektury przed wdrozeniem aktywnosci,
nalezy o tym wspomnie¢ tutaj.

MATERIALY. Wszystkie aktywnosci beda wymagaly pewnych konkretnych
materialow, a najlepsza opcja jest, po kreatywnosci, wykorzystanie materiatow
zrownowazonych/wielokrotnego uzytku, w zaleznosci od liczby uczestnikow 1 celow.
Ponadto sprzet elektroniczny musi by¢ przygotowany wczesnie;j.

1 upewnij si¢, ze masz plan B, gdyby to zawiodto.

DEBRRIEFING. Tuz przed koncem aktywnosci (upewnij si¢, ze jest na to czas),
nastepuje Debriefing, czyli moment, w ktorym prowadzacy daje czas na wnioski
1 podsumowanie tematu, a takze na wskazowki dotyczace kolejnych krokéow.
Zazwyczaj ten moment jest wykonywany w pospiechu, przez co pomijane sa wazne
wnioski, co sprawia, ze aktywnos¢ jest niekompletna.

FOLLOW-UP. Po zakonczeniu aktywnosci moze byc¢ jeszcze wiele miejsca na wiele
sposobow: rodzaj ,,pracy domowej”, nad ktora uczestnicy beda mogli dalej pracowac;
pozniejsza powtorka, aby prowadzacy moégt oceni¢ dokonang osobista poprawg; lub
nawet powtorzenie tematu w dalszej czgsSci procesu w innej formie, aby wzmocnic
jego potencjat.

SUGESTIE. Kazdy facylitator moze dokona¢ interesujacych adaptacji do
aktywnosci, biorac pod uwage grupe i1 kontekst, dlatego szablon aktywnosci musi
zawieraC puste miejsca, aby zarejestrowac te nowe szczegoty lub komentarze zwiazane
z rozwojem aktywnosci, do przysztych refleksji/analiz.

BIBLIOGRAFIA. Jak wspomniano wczeSniej, moga istnie¢ pewne odniesienia
teoretyczne odnoszace si¢ do aktywnosci jako zrédia i/lub zalecane lektury.
Informacje te musza by¢ zawarte w szablonie aktywnosci.

ZALACZNIKI. Niektore materialy moga by¢ przedstawione jako zalaczniki do

szablonu (materialy do wydruku, linki) 1 musza zosta¢ dodane do szablonu
aktywnosci, aby osoba prowadzaca miata pod r¢ka wszystkie potrzebne informacje.
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ZARZADZANIE DZIALANIAMI

NARRACJA

Program pilotazowy Gamified w ramach projektu “Work, Play, Grow” zawiera
narracj¢: opowies¢, ktora przedstawia histori¢ programu wolontariatu w ramach
organizacji pozarzadowej 1 stanowi symboliczne ramy dla calego procesu.

Autor Marcus Jenal opowiada nam o znaczeniu narracji dla ludzi 1 spotecznosci.
Przypisywanie znaczenia sytuacjom i obserwacjom jako czgs¢ codziennego procesu
nadawania sensu jest kluczowe w zyciu czlowieka, co sprawia, ze narracje sa
podstawa:

Cale spolecznosci, jak i poszczegolne osoby, poszukujq sensu ,,swojego zZycia”, ktory
nada sens konkretnym dziataniom.
(Czarniawska, B.; quotted by Jemal,M.)

Przyktady mozna znalez¢ w emblematycznych historiach, ktére sthuza jako mapy
narracyjne lub ,,przewodniki do prowadzenia”. Bajkowe historie, na przyktad, to cos
wigce] niz tylko szczgsliwe zakonczenie. Kazda opowies¢ przedstawia prawdziwe
lekcje moralne poprzez postacie 1 cnoty ukazane w historiach. Nie tylko urzekaja
wyobrazni¢ mlodych umystoéw, ale takze rozwijaja ich kreatywnos¢ 1 umiejgtnosci
rozumowania.
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Inny autor pisze:

. narracje zajmujq sie politykq znaczeniowq, tzn. tym, w jaki sposob znaczenia sq
wybierane, legitymizowane, kodowane i instytucjonalizowane na poziomie
organizacyjnym.

(Patriotta, G.; cytowany przez Jemala,M.)

Doktadnie to samo mozna powiedzie¢ o bajkach, jako przyktadach opowiesci
magicznych, gdy opowiada si¢ je dzieciom.

Narracje mozna rowniez postrzega¢ jako centralng formg przekazywania
1 gromadzenia wiedzy we wspolnotach ludzkich.

Po pierwsze, wazne rozroznienie migdzy narracjami a rutyna. Rutyna odnosi si¢ do
mechanizméw, ktére mozna powtarza¢. Rutyna moze byc¢ spisana 1 nauczana
poprzez szkolenie w klasie, jako program wolontariatu. Dodanie narracji do tych
rutynowych momentow, we wlasciwych momentach, w sekwencji, dodaje magii, jak
widzielismy wczesniej, ale takze poczucie ruchu 1 postepu, ktore utatwiaja
doswiadczenie 1 nauke:

narracje ukazujq organizacje realizowane poprzez dyskurs i charakteryzujqce sie
ciqglymi procesami transformacji i stawania si¢ spotecznym.
(Patriotta, G.; cytowany przez Jemala,M.)

ZARZADZANIE DZIALANIAMI. Program pilotazowy w ramach projektu WPG
jest podzielony na etapy, ktore przechodza przez cale doswiadczenie wolontariusza
w ramach organizacji pozarzadowej. Etapy te pokrywaja si¢ z przedziatami
czasowymi 1 konkretnymi celami programu w tym samym czasie, w ktorym beda
rozwijane dziatania. Wierzymy, ze ta sekwencja moze pasowac¢ do kazdego programu
wolontariackiego w zakresie zarzadzania dziataniami 1 dtugoscia.

PRZYJECIE. Jest to okres, w ktérym wolontariusz wchodzi do NGO, spotyka si¢
z personelem 1 zaczyna uczy¢ si¢ o0 wykonywanej pracy. Dzialania wymienione na ten
okres musza obejmowac: wprowadzenie do programu, momenty przetamania lodow
1 prezentacje NGO.

ADAPTACJA. Wolontariuszowi powoli przydzielane sa proste 1 male
czynnos$ci/zadania w ramach codziennej rutyny NGO, aby pomodc zardowno
w integracji osobistej, jak 1 w nauce zakresu dziatania NGO. Jest to rOwniez moment,
w ktorym wolontariusz uczy si¢ o swoich umiej¢tnosciach 1 motywacjach do
uczestnictwa w programie wolontariatu.
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AUTONOMIA. Ten etap zaczyna si¢ mniej wigcej w polowie programu, w ktorym
wolontariusz musi wykaza¢ si¢ autonomia 1 inicjatywa, angazujac si¢ w bardziej
ztozone zadania, ale takze proponujac ich wykonanie. Do tego momentu
wolontariusz bedzie doskonalil umiejetnosci twarde, ktére odnosza si¢ do kontekstu
dzialan i pracy organizacji pozarzadowych.

PROJEKT OSOBISTY. Czas na ostateczne wyzwanie: osobisty projekt
wolontariusza, zbudowany w kontekscie NGO, ze wsparciem personelu, oparty na
dotychczasowych wnioskach 1 ukierunkowany na dobrze ustalone cele, w ramach
okreslonego budzetu,

ETAP KONCOWY. Ostatni miesiac jest poswiecony na podsumowanie procesu,
a takze ocen¢ 1 informacje zwrotna dla wolontariusza od jego rowiesnikow,
koordynatora programu, personelu NGO itp.

WSZYSTKO. Jak wspomniano wczesniej] w tym podreczniku, monitorowanie
1 ocena pobytu 1 wynikow wolontariusza musza odbywac si¢ regularnie,
indywidualnie lub z réwiesnikami. Ostatni moment oceny na koniec programu musi
zawiera¢ wszystkie te informacje.

060



REZULTATY, WPLYWwW | PROMOCJA
DZIALAN WOLONTARIACKICH W

. SPOLECZNOSCIACH LOKALNYCH,
KRAJOWYCH | EUROPEJSKICH

PROMOWANIE DZIALAN

Znaczenie promowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych jest kluczowe dla
podnoszenia $wiadomosci na temat misji 1 celow organizacji, a takze przyciagania
nowych wolontariuszy 1 darczyncdéw. Skuteczna promocja pozwala na zwigkszenie
zasiggu dziatan 1 wzmacnia marke organizacji.

Do najwazniejszych narzedzi promocji dzialalnos$ci organizacji pozarzadowych
zalicza sig¢:

« Media spotecznosciowe: Platformy takie jak Facebook, X, Instagram i LinkedIn
umozliwiaja szybka 1 szeroka komunikacj¢ z potencjalnymi wolontariuszami.

« Strona internetowa: Aktualizowana 1 atrakcyjna strona internetowa zawierajaca
informacje o biezacych projektach, mozliwosciach wolontariatu i sposobach
wspierania organizacji.

« Biuletyny informacyjne: Regularne aktualizacje dotyczace dzialan, sukcesow
1 potrzeb organizacji.

« Media tradycyjne: prasa, radio, telewizja — zdolne dotrze¢ do szerszej
publicznosci, ktora niekoniecznie jest obecna w mediach spotecznosciowych.

Strategie promocyjne
« Historie sukcesu: Przedstawianie prawdziwych przyktadéw tego, w jaki sposob
dziatalnos$¢ organizacji wptyneta na spotecznosé.
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« Wspotpraca z osobami wplywowymi: angazowanie oso6b o duzym zasiegu w
mediach spotecznosciowych w celu promowania dziatalnosci organizacji.

- Wydarzenia 1 akcje spoleczne: Organizowanie wydarzen przyciagajacych uwage
medidw 1 lokalnej spotecznosci.

Promocja lokalna, krajowa 1 migdzynarodowa:

- Skala lokalna: Wspotpraca z lokalnymi mediami, organizowanie wydarzen
1 kampanii skierowanych do lokalnych spotecznosci. Przyklad: ,,FareShare”
w Wielkiej Brytanii organizuje lokalne wydarzenia zwiazane z redystrybucja
zywnosci, angazujac lokalne sklepy 1 spotecznosci.

« Skala krajowa: krajowe kampanie medialne, wspotpraca z ogolnokrajowymi
stacjami telewizyjnymi 1 radiowymi oraz ogdlnokrajowymi gazetami. Przyklad:
»Rode Kors” (norweski Czerwony Krzyz) prowadzi krajowe kampanie
oddawania krwi, wspierane przez kampanie medialne w giéwnych norweskich
placowkach.

« Skala miedzynarodowa: Wspolpraca z organizacjami migdzynarodowymi, udziat
w globalnych kampaniach i1 wydarzeniach. Przykfad: ,.Save the Children”
wspolpracuje z miedzynarodowymi mediami 1 organizacjami, aby naglo$nié
globalne kryzysy humanitarne i1 zbiera¢ fundusze na pomoc dzieciom na catym
swiecie.

Przyktady dobrych praktyk:

« UNICEF: Regularnie publikuje na swojej stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych historie dzieci, ktérym pomogla, przyciagajac nowych
darczyncow 1 wolontariuszy.

« Greenpeace: Wykorzystuje kampanie w mediach spotecznosciowych z udzialem
stawnych os6b, aby zwroci¢ uwage na swoje projekty, np. ochrong srodowiska
morskiego.

« Lekarze bez Granic (Médecins Sans Frontiéres - Doctors Without Borders):
wspolpracuja z lokalnymi mediami, aby promowac swoje inicjatywy, organizuja
dni otwarte 1 warsztaty dla rodzin i dzieci, zwigkszaja zaangazowanie lokalne;j
spotecznosci.
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PLANOWANIE &<AMPANI
SPOLECZNYCH

Kazda kampania spofeczna powinna mie¢ jasno okreslony cel, np. zwigkszenie
Swiadomosci problemu, zbieranie funduszy, rekrutowanie nowych wolontariuszy. Cel
ten powinien by¢ mierzalny 1 osiagalny, umozliwiajac pozniejsza ocen¢ skutecznosci
kampanii.

Analiza grupy docelowej Zrozumienie, kim jest grupa docelowa kampanii, ma
kluczowe znaczenie dla jej sukcesu. Wez pod uwage takie czynniki, jak wiek, ptec,
zainteresowania 1 potencjalne media, z ktérych korzystaja. Na przyklad kampania
skierowana do milodziezy bedzie rézni¢ si¢ trescia 1 kanalami komunikacji od
kampanii skierowanej do senioréw.

Przekaz kampanii powinien by¢ prosty, zrozumiaty i emocjonalny. Korzystne jest
korzystanie z historii, ktore poruszaja i angazuja odbiorcéw. Przekaz powinien by¢
dostosowany do grupy docelowej, np. miodsi ludzie moga lepiej reagowac na
dynamiczna i wizualna tres¢ w mediach spolecznosciowych, podczas gdy starsi
odbiorcy moga preferowac bardziej tradycyjne formy komunikacji.

Kanaly komunikacji powinny by¢ dostosowane do grupy docelowej. Moga to by¢
media spotecznosciowe, strony internetowe, newslettery, media tradycyjne
1 wydarzenia. Wazne jest, aby uzywac¢ mieszanki r6znych kanalow, aby dotrze¢ do
szerokiej publicznosci.

Po zakonczeniu kampanii wazne jest monitorowanie jej wynikéw 1 przeprowadzenie
oceny. Analiza wynikow pozwala na wyciagnigcie wnioskoéw 1 lepsze zaplanowanie
przysztych dziatan. Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) moga obeymowac liczbe
nowych wolontariuszy, kwoty zebranych funduszy, zasigg kampanii w mediach
spotecznosciowych itp.
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Przyktady dobrych praktyk

« Oxfam: Kampania ,,Make Trade Fair” skupita si¢ na zwigkszeniu §wiadomosci
na temat nieuczciwych praktyk handlowych. Oxfam wykorzystal dynamiczne
tresci w mediach spolecznosciowych, wspotpracg z celebrytami 1 organizowanie
wydarzen, aby przyciagnac globalng uwagg.

« Amnesty International: Kampania ,,Write for Rights” angazuje ludzi na caltym
swiecie do pisania listbw w obronie praw cztowieka. Wykorzystuje emocjonalne
historie ofiar 1 tatwe do udostgpniania narzedzia online, aby zmobilizowad
globalna spotecznos¢ do dzialania.

« Czerwony Krzyz: Kampania ,,Missing Maps” zaprasza wolontariuszy do pomocy
w tworzeniu map obszaréw dotknigtych katastrofami. Ta kampania angazuje
ludzi na calym $wiecie w mapowanie wydarzen, zarowno online, jak 1 offline.

o64



WPLYWw PROMOCJI NA
MOTYWACJE WOLONTARIUSZY

Regularne promowanie dziatan wolontariackich w mediach spotecznosciowych i1 na
stronie internetowej moze znaczaco wptynac na ich motywacje. Publiczne docenianie
ich pracy pokazuje, ze ich wysitki sa doceniane. Wazne jest, aby podzigkowac
wolontariuszom za ich wktad i1 pokaza¢, w jaki sposob ich praca pomaga w realizacji
misji organizacji.

Informowanie wolontariuszy o rzeczywistych efektach ich pracy (np. o liczbie osob,
ktérym pomogli) zwigksza ich poczucie wartosci 1 zadowolenia z aktywnosci.
Regularne raporty, newslettery z sukcesami 1 konkretne dane moga pomoc
wolontariuszom zrozumie¢, w jaki sposéb ich praca przektada si¢ na rzeczywiste
zmiany.

Promowanie dziatan wolontariackich sprzyja budowaniu spolecznosci i poczuciu
przynaleznosci do organizacji, co z kolei zwigksza ich zaangazowanie i lojalnosc.
Organizowanie spotkan, warsztatbw 1 wydarzen integracyjnych pomaga
wolontariuszom nawiazywac relacje 1 czu¢ si¢ czescia wigkszej spotecznosci.

Przyktady dobrych praktyk

« Habitat for Humanity: Organizuje regularne spotkania 1 szkolenia dla
wolontariuszy, na ktorych prezentowane sa osiagnigcia organizacji 1 plany na
przysztos¢. Pomaga to wolontariuszom poczuc si¢ czescia wigkszego celu.
Ponadto Habitat for Humanity regularnie publikuje historie wolontariuszy na
swojej stronie internetowej 1 w mediach spotecznosciowych.

« Lekarze bez Granic (Médecins Sans Fronticres): Regularnie publikuje wywiady
1 artykuly o wolontariuszach na swojej stronie internetowej i w mediach
spolecznosciowych, budujac ich poczucie wartosci 1 motywujac do
kontynuowania pracy. MSF organizuje roéwniez spotkania integracyjne, na
ktorych wolontariusze moga dzielic¢ si¢ swoimi doswiadczeniami 1 pomystami.
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wPLYW NA WIARYGODNOSC
DZIALAN W SPOYECZNOSCI

Regularne informowanie spolecznosci o dziataniach organizacji 1 ich wynikach
buduje zaufanie 1 wiarygodnos¢. Przejrzystos¢ jest kluczowa w relacjach ze
spotecznoscia lokalna. Organizacje powinny publikowaé¢ roczne raporty,
sprawozdania finansowe 1 aktualizacje biezacych projektow.

Wspotpraca z innymi organizacjami i lokalnymi instytucjami wzmacnia pozycje¢ NGO
w spotecznosci 1 zwigksza wiarygodnos$¢ jej dziatan. Partnerstwa moga obejmowac
wspolne projekty, dzielenie si¢ zasobami 1 wsparcie logistyczne.

Publikowanie swiadectw 1 historii 0séb, ktore skorzystalty z pomocy organizacji, jest
skutecznym narzedziem budowania wiarygodnosci. Prawdziwe historie beneficjentow
pokazuja, jak dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych wplywa na zycie ludzi
1 wzmacnia zaufanie spotecznosci.

Wiaczenie lokalnej spotecznosci w procesy decyzyjne organizacji, takie jak
planowanie projektu lub ocena potrzeb, zwigksza ich zaangazowanie i zaufanie.
Organizowanie otwartych spotkan i konsultacji pozwala spolecznosci poczué si¢
wspotodpowiedzialng za dziatania organizacji pozarzadowe;.

Przyktady dobrych praktyk
- Habitat for Humanity: publikuje szczegdlowe raporty roczne, ktore opisuja
projekty budowlane, liczbg wybudowanych doméw 1 historie rodzin, ktoére z nich
skorzystaty. Fundacja organizuje rowniez dni otwarte, podczas ktorych lokalna
spolecznos$¢ moze zobaczy¢ efekty pracy wolontariuszy.



« Lekarze bez Granic (Médecins Sans Frontiéres): Regularnie informuje o swoich
dziataniach na obszarach obje¢tych konfliktami zbrojnymi 1 w zwiazku z klgskami
zywiotowymi, publikujac szczegdlowe raporty 1 historie pacjentdéw, ktorym
pomogli. Organizacja angazuje réwniez lokalnych partnerow, aby zapewnic
trwalos¢ swoich interwencji.

« Save the Children: publikuje historie dzieci, ktorym pomogta, na swojej stronie
internetowej 1 w mediach spolecznosciowych, przyciagajac nowych darczyncow
1 wolontariuszy. Organizacja angazuje réwniez lokalne spolecznosci w projekty
edukacyjne 1 zdrowotne, zwickszajac ich zaangazowanie 1 zaufanie.
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PRZEJRZYSTOSC
wOBEC GRANTODAWCOW

Regularne raportowanie wynikéw dziatan 1 finanséw jest kluczowe dla utrzymania
zaufania grantodawcow 1 darczyncéw. Przejrzyste sprawozdania finansowe pokazuja,
7ze organizacja dziala uczciwie 1 wykorzystuje zasoby efektywnie. Organizacje
powinny tworzy¢ szczegdlowe raporty dokumentujace postgp projektu, osiagnigcia
1 wyzwania.

Doktadna dokumentacja projektow, w tym szczegdlowe opisy dzialan, listy
beneficjentow 1 wyniki, pomaga darczyncowm i grantodawcom oceni¢ skutecznos¢
finansowanych projektéw. Dokumentacja powinna by¢ dost¢pna zarowno dla
wewnetrznych, jak 1 zewngtrznych interesariuszy.

Ciagta komunikacja z grantodawcami, informowanie ich o postgpach i wyzwaniach
oraz biezace konsultacje wzmacniaja relacje 1 zwigkszaja zaufanie. Regularne
spotkania, warsztaty 1 wizyty terenowe umozliwiaja darczyncom lepsze zrozumienie
dzialan organizacji.

Przyktady dobrych praktyk
« UNICEF: Publikuje regularne raporty finansowe i merytoryczne dostgpne dla
wszystkich na swojej stronie internetowej. Darczyncy i1 grantodawcy moga
doktadnie $ledzi¢, w jaki sposdb wykorzystywane sa fundusze. UNICEF
organizuje rowniez spotkania darczyncow, na ktérych omawiane sa wyniki
1 plany na przysztos¢.
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