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DESCRIEREA PROIEECTULUI

DESPRE PROIECT

Scopul principal al acestui proiect este dezvoltarea abilitatilor profesionale ale tinerilor
si lucratorilor de tineret pentru o mai bund insertie pe piata muncii, prin programe
inovatoare de voluntariat si internship, folosind gamificarea si instrumente digitale ca
noua metodologie in educatia non-formala.

Obiective specifice:

O1. Cresterea competentelor profesionale si a nivelului de angajabilitate a 40 de tineri si
40 de lucratori pentru tineret, din 4 tari, prin programe de voluntariat si internship
gamified digital, pe parcursul a 6 luni de activitati constante in 4 comunitati locale.
Acest obiectiv este indeplinit prin 2 programe pilot - unul de voluntariat si unul de
internship, aplicate in cele 4 tiri partenere, pe o perioada de 1 an. In aceste programe
locale si 40 de lucratori de tineret vor experimenta ceea ce inseamna asistenta sociala,
dezvoltarea personald a dumneavoastrda si a educatorului social si sunt angajati in
activitati concrete legate de experienta celor 4 organizatii partenere.

02. Cresterea capacitatii a 4 organizatii de a oferi programe de voluntariat si internship

structurate, pe termen lung si motivationale, folosind instrumente digitale si gamificarea
ca metodologie de educatie non-formala in noul context digital si modern.
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Acest obiectiv va fi atins prin 2 pachete de lucru, in care partenerii vor dezvolta
metodologia de voluntariat si internship si le vor gamifica, pentru ca tinerii si
lucratorii de tineret sa fie motivati sa participe la mai multe si diferite activitati.

O3. Cresterea capacitatii organizatiilor de tineret din Europa de a implica tot mai multi
tineri in programe de voluntariat si stagii, pentru a-i sprijini in dezvoltarea
competentelor profesionale in domenii precum asistenta sociald, educatia non-formala,
educatia sociala si dezvoltarea personala a tinerilor, printr-o metodologie noua si
completa de selectie, integrare, motivare si evaluare a muncii de tineret, intr-un mod
inovator si digital.
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DESCRIEREA PARTENERILOR

INSTITUTUL GAMMA ROMANIA

Scopul Institutului pentru Cercetare si Studiul Constiintei Cuantice — Gamma Institute
este promovarea, dezvoltarea, cercetarea si initierea de activitati in domeniul
psihologiei, psihoterapiei si sdndtdtii mintale. Gamma Institute se adreseaza
cursantilor, copiilor si specialistilor internationali prin programe de formare,
workshopuri, servicii psihologice, consiliere si cooperare internationala.
Aceste misiuni sunt realizate prin intermediul celor trei departamente ale Gamma
Institute:
1.Gamma Training — Ofera formare pentru specialisti in psihologie, psihoterapie si
dezvoltare personala, precum si programe de educatie non-formald pentru adulti.
Scopul acestui departament este de a crea o comunitate de specialisti in
psihoterapie care genereaza schimbare in ariile in care activeaza, la cel mai nalt
nivel.
2.Gamma Clinic Psychology — Ofera servicii de psihologie clinica si psihoterapie
individuala, de cuplu si de familie, cu abordare sistemica. Scopul sdau este
sustinerea transformarii sistemului familial in ansamblu, avand ca obiectiv
sanatatea fizica, mintald, emotionala si relationala.
3.Gamma Projects & Research — Se ocupa de dezvoltarea de metodologii inovatoare
in psihoterapie si dezvoltare personald, avand la baza teoriile constiintei cuantice.
Scopul acestui departament este elaborarea de pachete de instrumente (toolkits) pe
teme diverse din domeniile psihologiei, psihoterapiei, tineretului, educatiei
adultilor, dezvoltarii personale si formarii specialistilor.
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FUNDATIA ASPAYM CASTILLA Y LEON
SPANIA

Fundatia ASPAYM Castilla y Leén si-a inceput activitatea in anul 2004, la
doisprezece ani dupa infiintarea ASPAYM in regiunea Castilla y Ledn. Obiectivele
sale principale sunt promovarea autonomiei, a egalitatii de drepturi si de sanse,
precum si cresterea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati fizice, facilitaind o
integrare semnificativa a acestora in societate.

In plus, ASPAYM Castilla y Ledn isi propune si fie o organizatie de referinta,
oferindu-le beneficiarilor sai instrumentele necesare pentru a atinge aceste obiective.
Aceasta misiune este Indeplinita datorita calitatii programelor si activitatilor
desfasurate, implicarii in cercetare si utilizarii eficiente a noilor tehnologii.

Organizatia — inclusiv departamentul de tineret — are sedii in mai multe orase din
regiunea Castilla y Ledn, punand un accent deosebit pe zonele rurale. Printre acestea
se numdra: Avila, Burgos, Camponaraya (Leén), Cubillos del Sil (Ledn), Ledn,
Matapozuelos (Valladolid), Palencia, Paredes de Nava (Palencia), Segovia, Valladolid
si Villadiego (Burgos).

Departamentul de tineret al ASPAYM Castilla y Leon este axat pe activitati dedicate
tinerilor. Acesta este membru activ al Consiliului Regional al Tineretului din Castilla
y Leon, precum si parte a Consiliului Permanent al Tineretului din Provincia
Valladolid, unde ASPAYM face parte din consiliul de administratie.

Suntem, de asemenea, inclusi in reteaua punctelor de informare pentru tineret din
provincia Valladolid, ceea ce face din ASPAYM singura entitate dedicata tinerilor cu
diversitate care indeplineste toate aceste criterii.

Departamentul de tineret dezvoltd numeroase activitati de advocacy, educatie non-
formala, integrare profesionala si timp liber incluziv. Unul dintre cele mai remarcabile
exemple este tabara incluziva, organizata de peste 25 de ani si distinsd cu multiple
premii. De asemenea, deruleaza proiectul de constientizare ,,Pune-te in locul meu”
(Ponte en mis zapatos), al carui scop principal este normalizarea perceptiei
dizabilitatilor in scoli, centre comunitare, organizatii de tineret etc.
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IARS - FUNDATIA INSTITUTUL PENTRU
ACTIVARE SI DEZVOLTARE SOCIALA POLONIA

»Institutul pentru Animare si Dezvoltare Sociala” (Fundacja Instytut Aktywizacji 1
Rozwoju Spotecznego) este o organizatie non-guvernamentald din Lublin, Polonia,
activa din anul 2012. Sediul sau se afla in centrul orasului Lublin.

Prin activitdtile noastre, urmarim sd initiem si sa sustinem actiuni orientate spre
dezvoltarea armonioasa a indivizilor si grupurilor, avand la baza valori civice si pro-
sociale. In acest sens, ne propunem si identificim provocirile care apar odatd cu
schimbarile si nevoile societatii. Raspundem acestora prin metode de educatie non-
formald, formand competentele necesare pentru o participare activa si responsabila,
atat in plan personal, cat si profesional.

Sustinem o dezvoltare echilibratd a oamenilor si comunitatilor, promovand atitudini
bazate pe valori fundamentale precum: prietenie, empatie, sensibilitate, curaj, onoare,
intelegere, onestitate, grija fata de ceilalti, loialitate, respect, ecologie, patriotism si
toleranta.

In anul 2023, impreund cu Fundatia TRACH — Fundacja Animatoréw i Tworcow
Kultury, IAIRS a fondat un spatiu deschis dedicat tinerilor, numit ,,Prusa2” — un loc
de intalnire pentru tinerii din comunitate. Aici, acestia pot crea si organiza diverse
evenimente si activitati, facilitand integrarea si colaborarea intre egali.
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ROSTO SOLDARIO PORTUGALIA

Rosto Solidario a fost infiintatd in 2007, la initiativa Congregatiei Pasionistilor din
Santa Maria da Feira si a unui grup de laici din comunitatea locala, avand la baza o
experienta indelungatd in sprijinirea familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate
sociald, precum si experienta misionarilor pasionisti in misiunile din Angola, in
special in provincia Uige.

Este o asociatie de dezvoltare non-profit, recunoscutd din 2008 ca ONGD
(Organizatie Neguvernamentala pentru Dezvoltare) de catre Ministerul Afacerilor
Externe, beneficiind de statutul de persoana juridica de utilitate publica.

Obiectivele Rosto Solidario sunt aliniate la Declaratia Universala a Drepturilor
Omului, Carta ONG-urilor Europene, Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila,
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) si Declaratia de la Incheon ,,Educatia
2030: spre o educatie de calitate, echitabila, incluziva si pe tot parcursul vietii pentru
toti”.

Organizatia lucreaza in domeniul dezvoltarii, promovand echitatea, drepturile omului
si egalitatea de sanse prin proiecte concrete centrate pe educatia si cultura
comunitatilor. Rosto Solidario valorizeaza participarea si integrarea prin voluntariat,
solidaritate, colaborare in retea si parteneriate.
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DEFINITIA VOLUNTARIATULUI IN. ONG-URILE
1 NOASTRE S| PROFILUL DE VOLUNTAR!

CE ESTE VOLUNTARIATUL?

., Voluntariatul” se referd la un sector de activitate ale cdrui organizatii nu urmdresc in
primul rdand realizarea de profit, ci mai degrabd promovarea incluziunii sociale, advocacy
si educatie civicd ( Rego, 2010b ).

In intreaga lume, numeroase persoane se confruntd cu provociri si probleme diverse.
Acestea includ dezastre cauzate de schimbarile climatice, boli, saracie si alte dificultati
care reprezinta obstacole majore in calea pdcii si prosperitdtii. Din acest motiv,
voluntariatul a jucat un rol esential de-a lungul istoriei.

Voluntariatul reprezinta actiunea de a oferi munca gratuitd pentru a desfasura
activitati in sprijinul comunitatii sau al unei organizatii non-profit. Este principiul de a
dona timp si energie in slujba unei cauze mai mari. Voluntarii contribuie la schimbarea
vietil celor din comunitate, considerand aceasta o responsabilitate sociala, nu un mijloc
de recompensa financiara.

Voluntariatul este important deoarece le permite oamenilor sa ajute si sa slujeasca pe
altii Tn mod altruist. Cand indivizii iau initiativa de a sprijini comunitatea si cauzele
filantropice, acest lucru poate duce la imbunatatirea relatiillor si coeziunii sociale,
formand legaturi durabile si comunititi mai unite. In plus, organizatiile non-profit pot
valorifica implicarea acestor grupuri de voluntari pasionati pentru a atinge obiective ce
contribuie la o lume mai buna si mai sigura.
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Tipuri de voluntariat

Exista multe tipuri si forme diferite de voluntariat si oricine poate fi voluntar. Acesta

este unul dintre cele mai bune lucruri despre voluntariat; exista o varietate de moduri

prin care indivizii pot avea un impact in functie de interesele si abilitatile lor.

Pentru coordonatorul de voluntari, este important sa invete despre diferitele tipuri de

voluntariat pentru a proiecta mai bine profilul de voluntari pentru organizatii. Exista

cinci mari categorii de voluntariat:

De mediu
Animale

Social

Sanatate

Sport si agrement

Motivul din spatele voluntariatului:

Le ofera indivizilor puterea de a actiona si de a produce o schimbare in
comunitatile lor. Prin oferirea timpului, abilitatilor si resurselor lor, voluntarii isi
exercita capacitatea de a influenta si contribuie la modelarea lumii din jurul lor.
Favorizeaza coeziunea sociala, aducand impreuna oameni din medii, convingeri si
experiente diverse. Promoveaza un sentiment de apartenenta si comunitate, reduce
diferentele si creeaza conexiuni intre indivizi si grupuri.

Joaca un rol crucial in combaterea inegalitatii si nedreptatii sociale prin
amplificarea vocilor comunitdtilor marginalizate, sustinerea schimbarilor de
politici si oferirea de sprijin celor aflati in nevoie.

Contribuie la construirea unor comunitati reziliente, capabile sa faca fata
adversitatilor si sa isi revind din provocari. Prin eforturi colective, voluntarii
intaresc retelele sociale, promoveaza cooperarea si sporesc pregatirea si capacitatea
de raspuns a comunitatii.

Promoveaza implicarea civicd prin incurajarea indivizilor sd participe activ in
procesul democratic si sa contribuie la binele comun. Inspira un sentiment de
responsabilitate civica si incurajeaza implicarea activa in modelarea comunitatii si
societatii.

Depaseste granitele si promoveaza solidaritatea si cooperarea globala. Voluntarii
se implicd 1n actiuni umanitare internationale, sprijina initiativele de dezvoltare
globala si construiesc punti intre culturi si natiuni.
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In Romania, activitatea de voluntariat a
inceput sa fie remarcata chiar si in perioada
comunista, prin intermediul unor
asociatii/fundatii care activau 1In interesul

VOLUNTARIAT N

n comunitdtii. Epoca comunista din Roméania a
ROMANIA reprezentat o perioada de restrangere a
drepturilor omului si de control strict asupra
spatiului civic. Crucea Rosie este, fara
indoiala, o organizatie ce trebuie mentionata
in acest context istoric, fiind activa la nivel
local inca din anul 1876.

Organizatia Nationalda a Cercetasilor Romaniei este un alt exemplu de organizatie cu o

activitate ce dateaza inca din anul 1914.Dupa caderea regimului comunist, spatiul civic
din Romania a fost revitalizat, odata cu aparitia unor factori externi care au contribuit
la promovarea organizatiilor si activitatilor de voluntariat.

Voluntariatul a fost reanimat dupa 1989, odata cu sosirea primilor voluntari
internationali, prin organizatii precum Peace Corps si Voluntary Service Overseas.
Ulterior, organizatii internationale de prestigiu, precum World Vision si Habitat for
Humanity, si-au deschis filiale in Romania, aducand cu ele experienta si expertiza in
managementul voluntarilor.

In prezent, Romania se afld pe o traiectorie ascendentd semnificativd in ceea ce priveste
dezvoltarea mediului asociativ si a voluntariatului, in ansamblul sau. Cu doar 20-25 de
ani In urma, activitatile de voluntariat la scara larga erau greu de imaginat, deoarece
infrastructura critica necesara era atunci intr-un stadiu incipient. Odata cu diversificarea
prioritatilor societatii civile si urmarea tendintelor internationale in domeniu, spatiul
civic romanesc s-a dezvoltat in multiple directii de actiune.

Un raport de studiu al Uniunii Europene privind imaginea de ansamblu a
voluntariatului in Romania, ca stat membru, enumera principalele sectoare de activitate
in care cetatenii romani se implica voluntar, dupd cum urmeaza: domeniul religios — 6%,
servicii sociale pentru grupuri defavorizate (varstnici, saraci, handicapati) — 3%, mediu,
ecologie si drepturile animalelor — 3%, activitati de educatie, sport si recreere — 3%,
muzica, sport si recreere — 2%, 2% sindicate — 2%, politicd — 2%, actiuni comunitare
(adresarea saraciei, somajului, inegalitatii) — 1%, drepturile omului si tarile in curs de
dezvoltare — 1%, asociatii profesionale — 1%, tineri — 1%, organizatii de femei — 1%,
sanatate — 1%.

Legea voluntariatului, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 469 din 26 iunie 2014,
st modificata prin LEGEA nr. 175 din 7 octombrie 2016, prevede mai multe aspecte care
trebuie respectate pentru activitatea de voluntariat benefica.
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Conform legislatiei in vigoare, contractul de voluntariat este obligatoriu. Organizatia
gazda are obligatia de a incheia un astfel de contract, iar acesta trebuie semnat nainte
de inceperea activitatii.

Legea stabileste si varsta minima de la care o persoana poate incheia un contract de
voluntariat. Voluntarul cu care se incheie contractul este o persoana fizica, romanad
sau straind, care are capacitate de munca — respectiv, de la 16 ani, sau de la 15 ani cu
acordul parintilor.

De asemenea, legea prevede drepturi si obligatii minime pentru fiecare dintre cele
doua parti, dupa cum urmeaza:

a. Drepturile voluntarului sunt:
« sa desfasoare activitatea de voluntariat in functie de capacitatea si disponibilitatea
sa;
« sa solicite organizatiei gazda eliberarea unui certificat de voluntariat insotit de
raportul de activitate;
« dreptul la confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal;
« dreptul la timp liber corespunzator activitdtii de voluntariat.

b. Obligatiile voluntarului sunt:

« sa desfasoare o activitate de interes public, fara remuneratie;

« sa adopte o conduita complementara obiectivelor generale ale voluntariatului:
imbunatatirea calitatii vietii, reducerea saraciei, dezvoltare durabild, sanatate,
prevenirea si gestionarea dezastrelor, incluziune sociala, combaterea excluziunii
sociale si a discriminarii;

« sa indeplineasca sarcinile prevazute in fisa de voluntar si sa respecte instructiunile
din fisa de protectie a voluntarului;

« sa pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces in timpul activitatii de
voluntariat, atat pe durata contractului, cat si timp de 2 ani dupa iIncetareca
acestuia;

« sa notifice indisponibilitatea temporara de a desfasura activitatea de voluntariat in
care este implicat.

Incepand cu anul 2000, Ziua Internationali a Voluntariatului este sirbatoritd in
Romania in data de 5 decembrie. Pro Vobis (pe atunci un centru local de voluntariat
din Cluj-Napoca) a organizat in 2001 prima Gald judeteana pentru acordarea
premiilor de implicare in comunitate — un eveniment dedicat recunoasterii voluntarilor
si a celor care sustin miscarea de voluntariat in Romania (organizatii, sponsori,
finantatori, mass-media etc.).
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Activitatile de voluntariat din cadrul Gamma
Institute au inceput in anul 2016, odata cu
implicarea studentilor si psihologilor in
activitati de grup psihoeducationale destinate VOLUNTARIAT LA
membrilor comunitatii. INSTITUTUL GAMMA
De atunci, grupul de voluntari al Gamma
Institute a crescut considerabil, 1ar in prezent,
oricine doreste sa se implice in activitatile
desfasurate in cadrul institutului o poate face,
indiferent de domeniul de studiu sau
experienta profesionala.

In prezent, voluntariatul este centrat pe urmatoarele tipuri de activitati:

« activitati de voluntariat in cadrul departamentului Gamma Training — implicare in
organizarea conferintelor nationale gazduite de institut, cum ar fi WPS —
Weekendul Practicienilor Sistemici (in fiecare an, in lunile mai-iunie) si Inspire —
Zilele Gamma Institute (in lunile octombrie-noiembrie).

« voluntariat in activitdti cu tineri si adulti, in cadrul Gamma Projects & Research,
in proiectele KA2. Voluntarii contribuie la partea de documentare, dar mai ales
sprijina facilitatorii in desfasurarea activitatilor de grup si a atelierelor.

« voluntariat in proiectele KA1, sprijinind trainerii si facilitatorii in activitatile de
formare si schimburi de tineri, ocupandu-se de organizare, logistica si pregatirea
activitatilor.

« activitati de voluntariat in domeniul grafic, promovare si marketing — tinerii
talentati in design grafic si promovare sunt implicati in dezvoltarea de materiale
creative si in sustinerea campaniilor de promovare a sanatatii mintale si a
serviciilor de dezvoltare personala, atat la nivel local, cat si mai larg.

Voluntarii au posibilitatea de a-si alege activitatile in functie de dorintele si abilitatile lor
si sunt coordonati de echipa institutului, in functie de specificul fiecarei activitati.
Fiecare voluntar semneaza un contract de voluntariat cu Gamma Institute, care poate
fi:

« pe termen lung — pentru cei care se implica ori de cate ori proiectele sau conferintele
solicitd contributia lor;

« pe termen scurt / bazat pe proiect — pentru o activitate specifica, doar pe durata
deruldrii acelui proiect sau activitate.

Grupul de voluntari Gamma este format din doua tipuri de voluntari:

1.tineri — elevi de liceu (in special din licee de arte), studenti la psihologie, IT, relatii
publice, sau tineri care au participat la sedinte de terapie si care, dupa incheierea
procesului terapeutic, au ales sa ramana implicati in Gamma pentru a continua
procesul de invatare si dezvoltare;

2.psihologi in formare in cadrul Scolii de Formare Sistemica, care doresc sa se
implice 1n activitati psihoeducationale si sa ofere servicii gratuite In domeniile
psihologiei, psihoterapiet si dezvoltarii personale.
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Potrivit lui Medina (2016), voluntariatul
reprezintd expresia practica a solidaritatii si
a participarii sociale cetitenesti. In ultimii
ani, in Spania, s-a Inregistrat o crestere

VOLUNTARIAT

semnificativa a activitatii de voluntariat,

N SPANIA

aceasta capatand un rol important 1In
sectorul actiunii sociale. Odata cu aceasta
crestere, a avut loc si o diversificare a

profilurilor voluntarilor, ca rezultat al
schimbarilor demografice, economice si
sociale din cadrul societatii.

Voluntariatul in Spania a inceput sa fie recunoscut ca atare odata cu Legea 191/1964 din
24 decembrie 1964 privind Asociatiile (in vigoare pana la 26 mai 2002), moment in care
statul a introdus serviciile de asistenta sociala in administratie.

Constitutia Spaniei din 1978, in special articolul 9.2, specifica faptul ca:

»Revine autoritdtilor publice responsabilitatea de a promova conditiile pentru libertatea
s1 egalitatea reala si efectiva a individului si a grupurilor din care face parte; de a elimina
obstacolele care impiedica sau limiteaza implinirea acestora si de a facilita participarea
tuturor cetatenilor la viata politica, economica, culturala si sociald.”Desi acest articol nu
este legat direct de voluntariat, el ofera baza pe care se sprijind multe dintre organizatiile
implicate in activitati de voluntariat.

Odata cu instaurarea statului democratic, numarul entitatilor care activau in domeniul
voluntariatului a scazut temporar, dar acest lucru s-a schimbat in anii urmatori. Se poate
spune ca, in anii '80, statul bunastarii (Welfare State) s-a consolidat in Spania, iar 1n anii
‘90 activitatea de voluntariat a cunoscut o crestere semnificativa, rupandu-se de esenta
sa initiala de asistentialism si caritate. (Interesant este cazul Barcelona 1992, cand s-a
inregistrat un val masiv de voluntariat: 102.000 de persoane s-au inscris ca voluntari,
dintre care 35.000 au participat la Jocurile Olimpice, iar 15.000 la Jocurile Paralimpice.)
In 1996, a fost adoptatd Legea Generald privind Voluntariatul Social in Spania.

Din 2015, Spania are o noua Lege a Voluntariatului — Legea 45/2015 din 14 octombrie.

Aceasta lege a reprezentat un pas important in reglementarea, protejarea si

recunoasterea actiunii voluntare. Un exemplu in acest sens este introducerea statutului

voluntarului, elaborat de catre si pentru organizatiile de voluntariat, de catre si pentru

voluntari.

Legea mentionata prevede, printre altele, urmatoarele domenii de actiune ale

voluntariatului:

« Voluntariatul social, care se desfasoara prin interventii asupra persoanelor si a

realitatii sociale, avand ca scop Imbunatatirea calitatii vietii si promovarea coeziunii
si justitiel sociale.
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Voluntariat in cooperare internationald pentru dezvoltare, legat atat de educatia
pentru dezvoltare, ca parte a procesului educational si transformator, cat si de
advocacy pentru dezvoltare In ceea ce priveste actiunea umanitara si solidaritatea
internationala.

Voluntariat de mediu, care are ca scop reducerea impactului negativ al fiintei
umane asupra mediului si valorizarea patrimoniului natural existent, a speciilor de
animale si plante, a ecosistemelor si resurselor naturale.

Voluntariat cultural, care promoveaza si apara dreptul de acces la cultura si, in
special, integrarea culturalda a tuturor persoanelor, promovarea si protectia
identitatii culturale, apararea si conservarea patrimoniului cultural si participarea la
viata culturald a comunitatii.

Voluntariat sportiv, care contribuie la coeziunea civica si sociald, combinand
valorile voluntariatului cu cele inerente sportului.

Voluntariat educational, care, ca actiune solidara planificata, integrata in sistemul
educational si comunitar, imbunatateste posibilitatile de desfasurare a activitatilor
extracurriculare si complementare, contribuind, in special, la compensarea
inegalitatilor care pot exista intre elevi din cauza diferentelor sociale, personale sau
economice.

Voluntariat social si in domeniul sdndtatii, care combina promovarea sanatatii,
prevenirea bolilor, ingrijirea medicald, reabilitarea si Ingrijirea sociald, adresate
intregii societati sau grupurilor vulnerabile.

Voluntariat in domeniul timpului liber, care formeaza si sensibilizeaza cu privire la
principiile si valorile actiunii voluntare prin desfasurarea de activitati in domeniul
educatiei non-formale, care promoveaza dezvoltarea personald si de grup intr-un
mod integrat.

Voluntariat comunitar, care favorizeazd imbunatatirea comunitatii si promoveaza
participarea cu mai multa putere de decizie si initiativa pentru a rezolva probleme si
a cere o calitate mai buna a vietii in spatiile de viata cele mai apropiate de locul
unde activeaza voluntarii.

Voluntariat in protectia civila, care colaboreazd in mod regulat la gestionarea
situatiilor de urgenta, in actiunile stabilite de Sistemul National de Protectie Civila.
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ASPAYM Castilla y Ledn construieste
comunitate datorita  implicarii si
participarii active a voluntarilor nostri, cea

mai autentica expresie a credintei intr-o VOLUNTARIAT
societate incluzivd, care priveste spre

IN ASPAYM CYL

prezent si viitor cu entuziasm, pasiune si
bucurie, pentru a imbunatati calitatea vietii
persoanelor cu dizabilitati pe care le
reprezentam.

Voluntariatul face posibilad activitatea ASPAYM Castilla y Leon, fiind marca noastra
distinctiva, mijlocul de continuitate si dezvoltare, precum si baza ideologica a
organizatiei noastre.

Pentru noi, este esential sa existe procese clare de integrare, formare, promovare si
participare a voluntarilor, care sa raspundd nevoilor unei gestionari adecvate a
acestora.

Activitatile de voluntariat promovate de organizatie includ colaborari punctuale,
organizarea de ateliere in centrul rezidential, voluntariat in cadrul taberei de vara,
insotirea membirilor si utilizatorilor, printre altele.

Colaboram, de asemenea, cu companii si fundatii, sprijinindu-le in dezvoltarea
programelor de voluntariat corporativ si in consolidarea strategiillor de
responsabilitate sociala (CSR), oferindu-le expertiza si cunostintele noastre din
sectorul tertiar (sectorul ONG).
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Legea poloneza reglementeaza aspectele
legate de voluntariat in Legea privind
activitatile de interes public si voluntariat.
Potrivit acesteia, un voluntar este ,,0
V?'—-UNTARlAT persoana fizicA care presteaza servicii
IN POLONIA beneficiarului in mod voluntar si fara
remuneratie.” Beneficiarii pot fi organizatii
neguvernamentale, organe ale administratiei

publice, unitati organizatorice subordonate
organelor  administratiet  publice  sau
supravegheate de aceste organisme, cu
exceptia activitatilor lor economice, si entitati
medicale.

La randul sau, potrivit definitiei Centrului de Voluntariat, voluntariatul este ,,0 activitate
constienta, voluntara, intreprinsa in beneficiul altora, care depaseste legaturile familiale,
de prietenie si colegialitate”, iar un voluntar poate fi ,,orice persoana fizica care, in mod
voluntar, constient si fara remuneratie, presteaza servicii pentru o organizatie, institutii sau
persoane fizice, dincolo de legaturile de prietenie si familie.”

Conform definitiilor oferite, orice persoand care isi exprimd aceastd dorintd poate
participa la activitati de voluntariat, indiferent de varsta, deoarece legea nu impune nicio
limita de varsta pentru voluntariat. Totusi, in cazul minorilor care au peste treisprezece ani,
este necesar acordul scris al parintilor sau al reprezentantilor legali pentru a putea
desfasura activitati de voluntariat. Referindu-ne la prevederile Codului Civil, persoanele
care au sub treisprezece ani nu au capacitate juridica, prin urmare, partea contractanta in
acordul de voluntariat va fi reprezentantul legal al voluntarului minor. In conformitate cu
legea mentionatd anterior, daca reglementarile specifice impun anumite calificari sau
indeplinirea unor cerinte pentru desfasurarea activitatii respective, persoana care ofera
aceste servicii in mod voluntar trebuie, de asemenea, sa detina calificarile necesare.
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Un voluntar in cadrul Fundatiei Institutul
pentru Animare si Dezvoltare Sociala este
0 persoana cu varsta cuprinsa intre 13 si 30
de ani, motivata si dornica sa actioneze in
beneficiul altora (copili, tineri si varstnici). VOLUNTARIAT
Este vorba despre persoane legate de TN IAIRS

orasul Lublin — locuitori, elevi de liceu,
studenti ai universitatilor si rezidenti din

zonele rurale Invecinate.

Un voluntar este o persoana empatica, prietenoasa, curioasa in legatura cu lumea si
deschisa catre noi provocari, dispusa sa iasa din zona de confort, care are deja sau
doreste sa isi dezvolte competente in urmatoarele domenii:

comunicare interpersonald, lucru in echipa, implementarea initiativelor locale
(organizare si planificare, creativitate, intelegerea nevoilor locale) si implicare in
proiecte internationale (constientizare multiculturala, competente lingvistice,
adaptabilitate, abilitati interpersonale).

Fiecare voluntar are oportunitatea de a-si dezvolta pasiunile si interesele in cadrul
Spatiului Tineret, unde poate participa la ateliere tematice si intalniri ale grupurilor de
tineri. Acestea includ, de exemplu, seri de jocuri de societate care favorizeaza
integrarea In comunitatea locala, ateliere de fotografie si ateliere de creatie/artizanat.
Ne dorim sa sprijinim tinerii in asumarea responsabilitatii fata de propriul lor spatiu,
motiv pentru care acestia au o influenta reald atat asupra aspectului acestuia, cat si
asupra activitatilor desfasurate in interiorul lui. Voluntarii organizatiei noastre sunt
responsabili pentru o mare parte dintre aceste activitati. PAna in prezent, acestia au
organizat expozitii si vernisaje fotografice, ateliere sustinute de tineri pentru tineri, dar
si evenimente dedicate celor mai mici membri ai comunitdtii, precum sarbatoarea de
Mos Nicolae. De asemenea, ei sunt initiatorii multor proiecte locale, iar
responsabilitatea noastra este sa-i sprijinim in pregatirea aplicatiilor pentru obtinerea
finantarii necesare acestor initiative.

Mai mult, fiecare voluntar are ocazia sa isi dezvolte competentele participand la
activitati internationale — schimburi de tineri in strdinatate, organizate de partenerii
nostri, dar si initiate de tineri din propria noastra organizatie din Lublin.
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In Portugalia, tinind cont de legislatia in
vigoare, in Decretul-lege 71/98, articolul 2,
voluntariatul este definit ca fiind
»ansamblul actiunilor de interes social si

VOLUNTARIAT TN

comunitar desfasurate In mod altruist de
PORTUGALIA § T .
catre persoane, in cadrul proiectelor,
programelor si altor forme de interventie in

serviciul indivizilor, familiilor s

comunitatii, dezvoltate pe baza non-profit
de catre entitati publice sau private.”

Aceasta lege nu acopera actiunile care, desi sunt dezinteresate, sunt izolate si
sporadice sau determinate de motive familiale, de prietenie sau de buna vecinatate.
(Decret-lege nr. 71/98, p. 5695)
Prin urmare, putem defini un voluntar ca fiind o persoana care, in mod liber, spontan
si responsabil, 1si ofera competentele si timpul liber pentru diferite servicii sau actiuni
desfasurate in cadrul unei organizatii promotoare publice sau private (Luisa, 2021).
Angajamentul de voluntariat functioneaza ca un acord, care garanteaza drepturi si
obligatii pentru voluntar.
In ceea ce priveste drepturile, potrivit Articolului 7 din Decretul-lege 71/98, voluntarul
are dreptul:
1.Sa aiba acces la programe de formare initiala si continua, in vederea imbunatatirii
activitatii de voluntariat;
2.Sa detind un card de identificare a voluntarului;
3.Sa fie inclus in sistemul de securitate sociald pentru voluntari, daca nu este deja
acoperit de un regim obligatoriu de securitate sociala;
4.Sa 1s1 desfasoare activitatea de voluntariat in conditii de igiena si siguranta;
5.S4a poata absenta justificat de la locul de muncd, daca este salariat, atunci cand
este convocat de organizatia promotoare, in special pentru misiuni urgente, in
situatii de urgentd, calamitati publice sau situatii similare;
6.S4 primeasca compensatii, indemnizatii si pensii, precum si alte beneficii
prevazute de lege, in caz de accident sau imbolnavire survenite in timpul activitatii
de voluntariat;
7.Sa incheie cu entitatea colaboratoare un program de voluntariat care
reglementeaza relatiile reciproce si continutul, natura si durata activitatii de
voluntariat ce urmeaza a fi prestata;
8.S4a fie consultat in procesul de luare a deciziilor ale organizatiei promotoare care
afecteaza dezvoltarea activitatii de voluntariat;
9.Sd beneficieze, in calitate de voluntar, de un regim special pentru utilizarea
transportului public, conform conditiilor stabilite prin legislatia aplicabila.
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10. Sa fie rambursat pentru sumele cheltuite in timpul desfasurarii unei activitati
programate de organizatia promotoare, cu conditia ca acestea sa fie inevitabile si
justificate corespunzator, in limitele eventual stabilite de aceeasi entitate.

a. Absentele justificate prevazute la punctul e) sunt considerate, din toate punctele de
vedere, timp de serviciu efectiv si nu pot implica pierderea niciunui drept sau
beneficiu.

b. Statutul de voluntar este compatibil cu cel de membru asociat, membru in organele
de conducere sau beneficiar al organizatiei promotoare prin intermediul careia isi
desfasoara activitatea de voluntariat. (p. 5695)

Obligatiile voluntarului (Art. 8: Decret-lege 71/98) sunt urmatoarele:

1.Sa respecte principiile etice care guverneaza activitatea desfasurata, in special
viata privata a tuturor beneficiarilor;

2.Sa respecte regulamentele interne ale entitatii cu care colaboreaza, precum si
regulile programului sau proiectelor aferente;

3.84 actioneze intr-un mod diligent, impartial si solidar;

4.Sa participe la programele de formare destinate bunei desfasurari a activitatii de
voluntariat;

5.8a utilizeze corespunzdtor resursele materiale, bunurile, echipamentele si
ustensilele puse la dispozitia sa;

6.Sa colaboreze cu profesionistii organizatiei promotoare, respectand optiunile
acestora si urmand orientarile lor tehnice;

7.Sa nu isi asume rolul de reprezentant al organizatiei promotoare fara cunostinta si
autorizarea prealabila a acesteia;

8.Sa asigure regularitatea desfasurarii activitatiic de voluntariat, conform
programului convenit cu organizatia promotoare;

9.

10. Sa utilizeze corespunzator identificarea de voluntar in exercitarea activitatii sale.

Voluntariatul a aparut in Portugalia si in alte natiuni europene ca o consecinta a
influentei principiilor crestine, care erau centrate pe actiuni caritabile in societate si
aveau o abordare esentialmente asistentiala si verticala (Luisa, 2021).Totusi, notiunea
de voluntariat a evoluat si s-a distantat treptat de conceptul de asistentialism. Potrivit
lui Ramos (2007), in prezent, voluntariatul este o actiune care urmareste construirea
unui proces evolutiv si educational, de intelegere a cauzelor profunde ale problemelor
si de gasire a solutiilor.

020



Voluntariatul transforma mai mult decat
sprijina, iar acesta este unul dintre motivele
pentru care voluntariatul se afld la originea
Rosto Solidario. VOLUNTARIAT
In anii 2009, 2015, 2017 st 2019, Rosto TN ROSTO

Solidario a fost distinsa cu premiul SOLIDARIO

»Municipiul Solidaritatii”, la categoria
voluntariat, in cadrul editiilor I, IV, V si VI
ale Mozaicului Social, organizat de

Municipiul Santa Maria da Feira, in
parteneriat cu ADRITEM - Asociatia
pentru Dezvoltare Rurald Integratda a
Tinuturilor Santa Maria.

In cadrul Rosto Solidario, voluntariatul se bazeaza pe un principiu fundamental al
angajamentului fatd de cetatenia activa si responsabila. Ne propunem sa incurajam
voluntariatul prin participare activa in sprijinul rezolvarii problemelor sociale si de
mediu, promovand conditiile necesare pentru ca voluntarul sa devind mai constient de
faptul ca face parte dintr-o realitate globala.

Intentionam ca voluntarul sa treacda printr-un proces de invatare care sa il ajute sa
devind mai critic fatd de problemele si preocuparile locale si globale. Aceasta
experienta este conceputa ca o redescoperire continua a vocatiei civice, profesionale,
personale, familiale si comunitare.

In acest sens, in cadrul Rosto Solidario pot fi create grupuri specifice, cu scopul de a
incuraja participarea activa, iar din acest proces, membrii pot fi motivati sa se implice
in activitati de voluntariat.

Este si cazul ,,Comunidade XXI”, un grup de tineri ai Rosto Solidario care se
intalnesc pentru a discuta teme de interes si pentru a desfasura actiuni care raspund
preocuparilor si intereselor lor personale.

Astfel, voluntariatul in Rosto Solidario se manifesta sub diverse forme:

« Voluntariat cu norma intreaga si pe o perioada prestabilitd, precum in cadrul
Corpul European de Solidaritate, sau voluntariat desfasurat in contextul
cooperarii pentru dezvoltare, in special in tari africane lusofone, pentru perioade
mai lungi de cateva saptamani;

« Voluntariat permanent, in activitati si servicii regulate, in care se creeaza un
angajament constant si predictibil (de exemplu, saptamanal sau lunar), care poate
fi mentinut timp de mai multi ani;

« Voluntariat bazat pe proiect, care implicd un angajament limitat in timp, incadrat
intr-un anumit proiect sau cauza,

« Voluntariat ocazional, in care persoanele se mobilizeaza pentru sarcini specifice si
punctuale, cum ar fi strangerea de fonduri.
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METODOLOGIA DE FACILITARE
. DE LA EGAL LA EGAL

CE ESTE PEER EDUCATION?

Definitia educatiei intre egali (Peer Education)

Termenul englezesc ,,peer” se referd la ,,0 persoana aflata pe picior de egalitate cu alta;
o persoana care apartine aceluiasi grup social, in special pe baza varstei, nivelului de
studii sau statutului”.

In timpurile moderne, termenul a ajuns si insemne coleg, egal, asemanator, coegal sau
partener, conform dictionarului de sinonime (Oxford Thesaurus).

Recent, termenul este utilizat cu referire la educatie si formare si este considerat in
prezent o strategie eficienta de schimbare a comportamentului, care se bazeaza pe mai
multe teorii comportamentale bine cunoscute — Teoria invatarii sociale, Teoria actiunii
rationale, Teoria difuzarii inovatiei si Teoria educatiei participative.

» Oamenii servesc ca modele de comportament uman, iar unii oameni (altii semnificativi)
sunt capabili sd provoace schimbdri comportamentale la anumiti indivizi” (Social
Learning Theory - Bandura, 1986).

» Unul dintre elementele influente pentru schimbarea comportamentald este perceptia unui
individ asupra normelor sau credintelor sociale despre ceea ce oamenii, care sunt
importanti pentru individ, fac sau gandesc despre un anumit comportament” (Theory of
Reasoned Action - Fishbein si Ajzen, 1975).

, Anumiti indivizi (lideri de opinie) dintr-o populatie datd actioneazd ca agenti ai
schimbarii comportamentale prin diseminarea informatiilor si influentarea normelor de
grup in comunitatea lor” (Diffusion of Innovation Theory - Rogers, 1983).
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« ,, Teoria educatiei participative a fost, de asemenea, importantd in dezvoltarea
educatiei de la egal la egal: rezultd prin participarea deplind a persoanelor afectate
de o problemd sau situatie comund” (Freire, 1970).

Aplicarea educatiei intre egali

Educatia intre egali este adesea folosita pentru a produce schimbari la nivel individual,
incercand sa modifice cunostintele, atitudinile, convingerile sau comportamentele unei
persoane.

Educatia intre egali implica, de obicei, utilizarea membrilor unui anumit grup pentru a
genera schimbari in randul altor membri ai aceluiasi grup. Totusi, educatia intre egali
poate produce schimbari si la nivel de grup sau societate, prin modificarea normelor si
stimularea actiunii colective care duce la schimbari in programe si politici.

Multi sustinatori ai educatiei intre egali afirma ca acest proces orizontal, in care egalii
(persoane aflate pe acelasi nivel) discuta intre ei si stabilesc o directie de actiune, este
esential pentru impactul educatiei intre egali asupra schimbarii comportamentale.

Educatia intre egali si tinerii

In majoritatea societatilor, tinerii intAmpina dificultiti in obtinerea unor informatii
clare si corecte cu privire la subiectele care 1i privesc. De multe ori, informatia exista,
dar este transmisa intr-un mod autoritar, critic sau neadaptat valorilor, perspectivelor
si stilului de viata al tinerilor.

O metoda eficienta de a aborda aceste probleme este educatia intre egali, deoarece
presupune un dialog intre persoane de acelasi nivel. Ea implica membri ai unui anumit
grup care 1i educa pe alti membri din acelasi grup. De exemplu, tinerii isi impartasesc
reciproc informatii, unii dintre ei avand rolul de facilitatori ai discutiilor. De obicei,
aceasta ia forma unei intalniri informale, unde, cu ajutorul educatorului intre egali (o
persoana de varsta sau statut social similar), grupul discuta si invata impreuna despre
un anumit subiect.

Educatia intre egali functioneaza eficient deoarece este participativa si implica tinerii
in discutii si activitati. Oamenii invatd mai mult prin actiune decat prin simpla
transmitere de informatii. Ea ofera tinerilor puterea de a actiona. Exemple de activitati
participative utilizate In educatia intre egali sunt: jocurile, concursurile de arta si
scenetele (role-play). Toate acestea ii pot ajuta pe participanti sa vada lucrurile dintr-o
noua perspectiva, fard a li se ,,spune” ce sa gandeasca sau ce sa faca.
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EDUCATEE INTRE EGALI IN INSTITUTUL GAMMA

Educatia intre egali in cadrul Gamma Institute este bazata pe
procesul de educatie intre egali al psihoterapeutilor, cunoscut
sub denumirea de intervizare. Acest proces este centrat pe
schimbul de bune practici si discutiile profesionale legate de
sarcinile pe care fiecare dintre participanti le are in cadrul

organizatiei.

In cadrul acestor intalniri, mentorul sau supervizorul nu este prezent, insa voluntarii

redacteazad un raport in care sunt prezentate temele discutate.

Intervizarea (educatia intre egali) in domeniul dezvoltarii personale, in general, poate

avea obiective variate, in functie de nevoile stagiarilor din acel moment, insa poate

contribui la urmatoarele aspecte:

dezvoltare profesionala, prin discutii si dezbateri legate de diverse activitati in care
sunt implicati voluntarii. In special, in astfel de activitati participa studentii din
Scoala de Formare Sistemica in psihoterapie, care analizeaza modalitati de
imbunatatire a activitatilor de grup desfasurate in cadrul voluntariatului;
dezvoltare personala si construirea identitatii terapeutice — un aspect esential in
acest domeniu. Chiar daca se refera la dezvoltarea personald a voluntarilor, in
psihoterapie ,,eul” terapeutului este, in sine, un instrument de interventie. In cadrul
acestor intalniri, voluntarii isi exprima emotiile, proceseaza diverse evenimente din
viata personald, discuta despre factorii declansatori din activitatile in care au fost
implicati si despre modul in care pot gestiona emotiile intense care apar;
teambuilding — este un element important, deoarece in acest domeniu echipa
functioneaza ca grup de sprijin ce contribuie la imbunatatirea activitatilor.
Specificul Gamma Institute, diferit de practica obisnuita, constd in faptul ca
integreaza constant componenta de teambuilding in toate activitatile si nu separa
specialistii pe niveluri (asa cum se intampla frecvent intr-un mediu competitiv). Ne
straduim sa mentinem conexiunea intre noi $i sd construim o comunitate
functionald pentru toti;
dezvoltarea capacitatii organizationale si cresterea institutionala — este o activitate
permanenta, iar in timpul Intalnirilor (dar si in afara acestora), voluntarii fac
brainstorming si creeaza noi activitati care pot fi implementate in cadrul
programului de voluntariat.

Prin toate aceste activitati, voluntarii invatd intr-un mod interactiv, construind

conexiuni intre ei, nu doar in relatie cu mentorul sau supervizorul.
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EDUCATEE INTRE EGALI IN ASPAYM CYL

Tehnicile de facilitare sunt metode si abordari active care
incurajeazd s1  stimuleaza oamenii sa isi  asume
responsabilitatea asupra proceselor si sa contribuie cu propriile
lor experiente.

Competentele necesare pentru a lucra la un plan de facilitare se bazeaza pe:
gestionarea timpului, ascultarea activa, capacitatea de a pune intrebari, impartialitate,
adaptabilitate, abilitati de comunicare, iar un aspect esential este ca fiecare persoana
sa inteleaga dinamica conversatiei.
Metodele pe care le vom folosi pentru a incuraja invatarea includ:
focalizarea grupului, inregistrarea tuturor rezultatelor muncii, colectarea opiniilor si
atingerea unui punct comun.
Etapele facilitarii se bazeaza pe 4 puncte-cheie:
1.Este necesar sa existe o sesiune de deschidere, pentru a gestiona obiectivele,
intrebarile, temele si regulile pentru o activitate eficienta.
2.In al doilea rand, brainstormingul face parte din procesul de rezolvare a
conflictelor, astfel incat ar trebui discutate optiuni de solutionare si elaborate
strategii care sa favorizeze coexistenta.
3. Facilitatorul va sprijini si va interveni in cadrul fiecarei dezbateri sau probleme,
incurajand cea mai potrivita alegere, care sa aduca beneficii tuturor.
4.Din acest proces va rezulta un plan de solutii, in care se va stabili ce trebuie facut,
cum trebuie facut si care sunt rezultatele asteptate ale actiunii.

In organizatia noastra, un punct foarte important de avut in vedere este adaptarea si
diversitatea grupurilor noastre. De aceea, valorizam diversitatea pentru a desfasura
proiecte variate. Acest lucru aduce un punct de vedere diferit fata de ceilalti parteneri,
motiv pentru care includem intotdeauna o etapa suplimentara in cadrul tehnicilor de
facilitare, in care evaluim daca proiectul in care participim este accesibil. Intr-o altd
etapd, analizam diferitele adaptari pe care le putem face pentru a facilita accesul
utilizatorilor nostri la proiect.

Adaptarile pot varia in functie de tipul de dizabilitate, astfel ca este necesar sa fim
ghidati si sd elaboram linii directoare orientate spre obiectivul final.
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EDUCATIE INTRE EGALI N IARS

Toate proiectele de tineret au fost create in cadrul spatiului
creativ deschis al Fundatiei Institutul pentru Animare si
Dezvoltare Sociald. Organizatia noastra este un spatiu
creat pentru a dezvolta pasiunile, hobby-urile, interesele si

competentele tinerilor, prin discutii de grup, rezolvarea in
comun a problemelor si mentorat — in general, prin metode
de educatie non-formala.

Un element-cheie este implicarea activa a participantilor in procesul de invatare,
schimb de idei si dezvoltare de competente. In perioada 2013-2023, acest spatiu a
functionat fizic in sediul nostru de pe str. Probostwo 34, iar in prezent se afla pe str.
Prusa 2 — un spatiu creativ pentru tineri. Din 2023, Spatiul Tineret functioneaza in
cadrul retelei de Spatii pentru Tineri ale orasului Lublin, ca parte a programului
Capitala Europeana a Tineretului 2023.

Pe langa relaxare, odihna si distractie, tinerii pot discuta aici cu colegi care isi
implementeaza propriile proiecte, pot primi inspiratie din partea echipei noastre
pentru a-si initia propriile actiuni si pot participa la numeroase cursuri de formare care
raspund problemelor actuale ale comunitatii locale. Aceasta abordare permite
construirea unui sentiment de comunitate, schimbul de experiente si cresterea
participarii active in procesul de invatare si dezvoltare.

Spatiul este deschis cel putin 5 zile pe siptimana. In fiecare siptimand, calendarul
evenimentelor este actualizat pe retelele de socializare, oferind informatii despre
disponibilitatea spatiului si oportunitatile pentru tineri. Fiecare tanar poate rezerva
gratuit o sala de ateliere pentru propriile intalniri, ceea ce incurajeaza initiativele
personale ale tinerilor din Lublin.

Tinerii nostri si lucratorii de tineret participd, de asemenea, la schimburi
internationale de tineri si la cursuri de formare organizate de organizatiile noastre
partenere, unde pot face schimb de competente, cunostinte si bune practici cu egali din
intreaga Europa.
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EDUCATEE INTRE EGALI IN
ROSTO SOLIDARIO

Manualul de formare ,,E de Género?” ne spune ca oamenii
invata atunci cand dobandesc cunostinte noi, cand isi ajusteaza
practicile si actiunile sau cand isi schimba sentimentele sau

atitudinile fata de anumite dimensiuni ale realitatii.

Totusi, Invatarea are loc in mod semnificativ si durabil atunci cand cele trei aspecte — a
sti, a face si a fi — sunt articulate coerent si se sustin reciproc. Atunci apar adevaratele
schimbari la nivel individual. Acest lucru se dezvolta concret prin introducerea de
informatii noi, dar mai ales prin intadlnirea cu situatii noi, care ,provoaca”
confruntarea cu diverse cunostinte, practici si puncte de vedere, atat intre egali, cat si
in interiorul fiecaruia dintre noi.

Prin urmare, in cadrul Rosto Solidario, urmam o abordare integrata a invatarii, care
are experienta ca ax central.Aceasta inseamna ca experienta — fie reala, fie simulata
intr-un context de formare — este punctul de plecare al procesului de invatare, deoarece
mobilizim constant ceea ce suntem in procesele noastre de invitare In acelasi timp,
experienta este si scopul invatarii, fiind conceputa pentru a fi utila si practica, cu
aplicabilitate imediata in contexte viitoare si situatii de viata.

Se propune astfel o structura ciclica a invatarii (David Kolb, 1984):
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Experienta se refera la trdirea unui eveniment de viata specific sau a unei activitati
formative.

Relatarea si reflectia implica reamintirea si redarea a ceea ce s-a intamplat in cadrul
experientei (reactii, ganduri, sentimente, interactiuni, alegeri...) precum si reflectarea
asupra acesteia pentru a raspunde la intrebari precum: Ce s-a intamplat? Cum ma
simt? Ce m-a facut sa actionez (sau sa nu actionez) astfel? Ce inseamna aceasta
experienta pentru mine? Este un proces care necesita o atitudine reflexiva.

Generalizarea este etapa in care experienta este analizata in mod critic si sistematic, se
cauta tipare si concluzii, se compara cu modele si teorii generale si se confrunta cu
,,Jumea reala”.

Aplicarea consta in a determina cum pot fi folosite concluziile obtinute in etapa de
generalizare in noi situatii reale de viata, probleme sau provocari. Aceasta etapa
consolideaza procesul de invatare si oferd noi experiente personale, ce pot fi utilizate
pentru a initia cicluri viitoare de invatare.

inv{ltarea experientiala poate incepe in orice punct al ciclului, insd pentru a produce o
schimbare de durata, este necesar ca persoana sa parcurga intregul proces. Acest tip de
invatare, bazat pe constientizarea critica a propriei experiente, este una dintre cele mai
coerente si sustenabile metode de transformare a cunostintelor, practicilor si
atitudinilor.

In acest sens, contextul de formare trebuie si le permita tuturor participantilor sa se
implice liber in activitati adaptate calitatilor si motivatiilor lor, simtindu-se activ
integrati si responsabili de procesul de invatare. Pentru a atinge acest obiectiv,
contextul trebuie sa fie centrat pe participanti, raspunzand nevoilor si asteptarilor lor
individuale si colective, exprimate prin contributiile proprii si apeland in permanenta
la potentialul lor reflexiv, critic si creativ. (Rosto Solidario NGOD, 2016)
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2 3 COMPETENTE PENTRU VOLUNTARI

COMPETENTE SPECIFICE

Pe langd contributia adusa comunitdtii, experienta de voluntariat este o modalitate

excelenta de a te evidentia in fata angajatorilor. Ea arata ca esti dispus sa ii ajuti pe

ceilalti, demonstrand abilitati de lucru in echipa si compasiune. Multe dintre competentele

dezvoltate in activitatea de voluntariat pot fi, de asemenea, relevante pentru cariera ta.

Abilitatile pentru voluntariat sunt acele capacitati care iti permit sa ajuti eficient si sa

sprijini o cauza. Voluntarii trebuie sa stic sa colaboreze cu ceilalti si sa aiba o etica a

muncii bine dezvoltata. Intrucat munca voluntara nu este remunerata, este important sa ai

motivatie interna si capacitatea de a rdmane concentrat pe sarcini sau proiecte. Multe

dintre abilitatile dobandite in activitatea de voluntariat pot fi aplicate ulterior si in mediul
profesional.

Iata cateva exemple de abilitati necesare unui voluntar:

Angajament

Comunicare

Compasiune

Leadership

Etica profesionala puternica
Lucru in echipa
Managementul timpului
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GAMMA INSTITUTE

Pentru programul de voluntariat din cadrul
Gamma Institute, cunostintele, abilitatile,
competentele si atitudinile specifice sunt
stabilite in functie de departamentul in care
se desfasoara activitatile In care sunt
implicati voluntarii. Pe langa
particularitatile  fiecarui  departament,
intregul personal, stagiarii si voluntarii
trebuie sa detina, cel putin la un nivel
minim, urmatoarele trasaturi:

Cunostinte de baza despre domeniul/pozitia ocupatd — psihologie, dezvoltare personald
si/sau psihoterapie pentru voluntarii implicati in proiecte si activitati cu componenta
psihologica, respectiv abilitati de baza specifice activitatilor in cazul celorlalti voluntari.
Abilitdti interpersonale — comunicare, lucru in echipa, spirit de comunitate.

Competente digitale de baza si cunostinte minime de limba engleza (cel putin la nivel de
citire). Pentru voluntarii implicati exclusiv in activitati nationale, cunoasterea limbii
engleze nu este obligatorie.

Creativitate, gandire “outside the box”.

Minte deschisa, initiativa, dorintd de a inspira schimbare si evolutie.

In functie de specificul fiecarui departament, sunt necesare (la nivel minim sau mediu) si se

urmareste dezvoltarea urmatoarelor competente si abilitati in cadrul programului de
voluntariat:

cunostinte de baza despre structura atelierelor de dezvoltare personald (majoritatea
voluntarilor sunt anterior participanti la activitati de grup);

un nivel ridicat de motivatie pentru a contribui la activitati si la misiunea Institutului;
disponibilitate (timp si disponibilitate emotionald) de a se implica in diverse activitati:
ateliere, conferinte, redactarea de articole, promovarea serviciilor de sandtate mintala.

2. Gamma Training (organizarea conferintelor):

motivatie de a se implica si a contribui la organizarea unei conferinte de calitate;

abilitati de rezolvare a problemelor si adaptare la situatii noi si imprevizibile;
disponibilitate pentru conferinta (in special in sdptamana dinainte, pe toata durata
evenimentului si ulterior, pentru sesiuni de debriefing si evaluarea impactului);

atentie la detalii, abilitati de comunicare cu participantii si proactivitate.

3. Gamma Projects & Research (activitati in proiecte KA1 si KA2, dar si locale):

abilitati de comunicare, atat in limba materna, cat si in limba engleza;
competente digitale;

creativitate si gandire inovatoare;

nivel ridicat de adaptabilitate si bune abilitati de rezolvare a problemelor.
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ASFAYM CYL Competentele  necesare  pe  care

urmeaza sa le dobandim se bazeaza pe
dezvoltarea  personalda, pe care
incercam sa o imbunatatim individual,
prin valorificarea punctelor forte si
imbunatatirea punctelor slabe.

Este, de asemenea, necesar sa lucram la

ASFPAYM CYL

inteligenta emotionald, astfel incat
intelegerea si reglarea propriilor emotii,
precum si ale celorlalti,
este foarte importantd pentru cresterea si dezvoltarea emotionald. In legiturd cu acest
aspect, un alt punct important de subliniat este comunicarea, deoarece comunicarea
eficientd favorizeaza intelegerea si dezvoltarea persoanei, intrucat aceasta invatda cum
sd comunice cu alte persoane din culturi si comunitati diferite.

Initiativa si spiritul antreprenorial se bazeaza pe responsabilitatea si efortul de a duce
la bun sfarsit proiectul in care esti implicat, asadar este esential sa existe un
angajament social legat de responsabilitate, de modul in care individul se raporteaza la
restul societatii.

Din acest motiv, este fundamental sa existe lucru in echipa, in care toti colaboreaza
pentru a atinge un obiectiv comun. Pentru aceasta, este necesar un plan de rezolvare a
conflictelor, in cadrul caruia sunt recunoscute si descrise elementele ce compun o
problema, precum si solutia sau planul de actiune ce urmeaza a fi aplicat pentru
rezolvarea conflictului aparut. Acest proces va promova cetatenia activa, incluziunea
si diversitatea, contribuind astfel la crearea de atentie si oportunitati pentru diversitate.

Pe de alta parte, realizarea unui proiect bazat pe inovatie, folosind creativitatea si
curiozitatea, ajuta la formarea unui proces de invatare functional, deoarece aceasta
experienta poate fi aplicata ulterior si in viata personala.

Pe parcursul procesului de voluntariat, fiecare participant va fi evaluat si va beneficia
de formare corespunzatoare competentelor evaluate prin programul RECONOCE.
ASPAYM Castilla y Leon este coordonatorul Programului de Voluntariat pentru
Tineret al Junta de Castilla y Ledn. Este esential ca toti voluntarii sa fie asigurati si, de
asemenea, sa prezinte certificatul de cazier pentru infractiuni sexuale, Intrucat pot
participa la activitati precum tabara ASPAY M.

Voluntariatul este o expresie a solidaritatii, care implica angajament fata de nevoile
existente si obiectivele colective. Scopul voluntarilor este sa nu lase pe nimeni in urma,
ajungand la persoane marginalizate sau greu accesibile, pentru ca vocea si cunostintele
acestora sa fie incluse in actiunile colective.
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Unele dintre cerintele pe care voluntarii ar trebui sa le indeplineasca:

« Sa aibd un caracter altruist si solidar.

« Activitatea lor trebuie sa fie liber aleasa si neremunerata.

« Voluntariatul se desfasoara prin intermediul organizatiilor.
Exista 4 axe fundamentale pentru a asigura atingerea obiectivelor voluntarilor:
Axa 1: Informare si sensibilizare:

« Cresterea gradului de sensibilitate.

« Cresterea gradului de implicare al responsabililor.

« Dezvoltarea canalelor de participare.

Axa 2: Diagnosticare si consiliere:

« Asigurarea unui spatiu specific pentru activitate si participare.
Axa 3: Promovare, integrare si proces de participare:

« Potrivirea cererii si ofertei de posturi pentru voluntari.

Axa 4: Formare pentru actiune si motivare:

« Sensibilizarea persoanelor responsabile.

« Dezvoltarea de canale de participare non-formala.

« Promovarea actiunilor menite sa faciliteze accesul la formare.

Valorile pe care voluntarii ar trebui sa le aiba:
« Solidaritate
« Justitie

Participare

Angajament
« Motivatie
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ASPAYM CYL Voluntarii  fundatiei noastre sunt
implicati In principal In implementarea
initiativelor locale pentru comunitate
sau a proiectelor internationale din
cadrul programului Erasmus+. Prin
urmare, ei ar trebui sa detinda o

IAIRS

varietate de competente pentru a
contribui eficient la aceste activitati:

Competente generale:
« Comunicare interpersonala: Abilitatea de a comunica eficient cu diverse grupuri de
varsta, culturi si comunitati.
- Empatie: Abilitatea de a intelege si de a empatiza cu nevoile celorlalti, in special in
contextul diferentelor culturale.
« Echipa si colaborare: Abilitatea de a lucra eficient intr-o echipa, de a imparti
responsabilitatile si de a sprijini obiectivele comune.

Competente legate de implementarea initiativelor locale:

« Organizare si planificare: Abilitatea de a planifica si organiza eficient evenimente,
festivaluri si ateliere.

- Creativitate: Ingeniozitate in crearea de atractii si programe, in special pentru copii
si adolescenti.

- Abilitati educationale: Abilitatea de a transmite cunostinte intr-o maniera adaptata
diferitelor grupe de varsta.

. Intelegerea nevoilor locale: Abilitatea de a identifica si intelege nevoile comunitatii
locale pentru a adapta activitatile la nevoile reale.

Competente legate de proiecte internationale (Erasmus+):

« Cunoasterea multiculturalismului: intelegerea si respectul pentru diferentele
culturale, capacitatea de a coopera intr-un mediu international.

- Abilitati lingvistice: abilitati lingvistice de baza, in special in limbile utilizate in
proiect (de exemplu, engleza in contextul Erasmus+).

- Adaptabilitate: Capacitatea de a se adapta la noi situatii, medii si oameni, tipice
proiectelor internationale.

« Abilitati interpersonale: Abilitatea de a stabili relatii cu oameni cu experiente si
medii culturale diferite.
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ROSTO SOLIDARI

Avand in vedere identitatea si misiunea sa,
Rosto Solidario defineste trei competente-
cheie care sunt transversale si comune
intregii echipe:

« Empatie si solidaritate, manifestate
prin dorinta de a cultiva sensibilitatea
si smerenia, fiind oameni blanzi, cu un
puternic sentiment de apropiere,
respect si intelegere fata de ceilalti.

Adaptabilitatea si flexibilitatea — a f1 polivalent, capabil(d) sa gestionezi mai multe
sarcini simultan, cu angajament si deschidere de a-ti extinde responsabilitatile in
functie de cerintele zilnice, care sunt variabile si dependente de circumstante. A fi
rezilient(a), mai ales in situatii de presiune, autonom(a) si proactiv(a), cu o gandire
orientata spre solutii. Aceasta flexibilitate nu functioneaza atunci cand actionam
automat, ci este ghidatd de capacitatea de a reflecta constant (asupra propriei
persoane), de a invata si de a evolua continuu.

Si, in final, lucrul in echipa — abilitatea de a te exprima asertiv si deschis intr-un mod
clar si respectuos, atat in cadrul echipei Rosto Solidario, cat si in raport cu
exteriorul. A putea cauta sprijin in cadrul echipei, a cere ajutor si a incerca, pe cat
posibil, sa implici toti membrii echipei in diverse activitati intr-un mod colaborativ.
A face parte dintr-o echipa implica incredere si fiabilitate, pentru ca, in mod
colectiv, sa putem avea o viziune sistemica asupra RS. Cand toata lumea lucreaza ca
o echipa, exista o directie comuna: stim unde suntem, unde vrem sa ajungem $i ce
scopuri dorim sa atingem.

Pe langda competentele mentionate mai sus, mai sunt si altele pe care le apreciem si

incercam sa le cultivam pe parcursul proceselor de stagiu si voluntariat, precum:

Planificare si organizare — capacitatea de a-ti programa, organiza si controla
activitatea si proiectele, stabilind obiective, termene-limita si prioritati;

Relationare interpersonald — abilitatea de a interactiona adecvat cu persoane
diferite, in contexte sociale si profesionale variate, avand o atitudine care faciliteaza
relationarea si gestionand dificultatile sau eventualele conflicte intr-un mod
echilibrat;

Toleranta la presiune si obstacole — capacitatea de a face fata situatiilor dificile si de
a raspunde Intr-un mod adecvat si profesionist;

Abilitatea de a comunica oral si In scris in limba engleza;

Competente tehnice specifice profesiei — dezvoltarea abilitatilor ,,hard”, pentru a-ti
stapani tot mai bine domeniul propriu de formare.
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Rosto Solidario urmareste sa dezvolte si sa consolideze aceste opt competente in
moduri diferite, in functie de profilul fiecarei persoane, atat personal, cat si profesional,
precum si in functie de tipul de activitate prestata:

.. | Adaptabilitat N - . Relatii P
P Empatie si P . Munca in Planificare si | . iy Toleranta la < Abilitati
Abilitati si competente I esi S . interpersonal N engleza T
solidaritate L echipa organizare presiune tehnice
flexibilitate e
Full time - CES X X X X X X X
Cu norma intreaga
X X X X X X
Serviciul de
. Permanent X X X X
voluntariat
Bazat pe proiecte X X X X
Ocazional X X X X
Nivelul curricular IV X X X X X
Stagii de
practica Nivelul curricular V
N X X X X X X X
sau mai mare
Profesional X X X X X X X X
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Z 4 DEZVOLTARE PERSONALA

INDICATORI DE DEZVOLTARE PERSONALA

Dezvoltarea personala este un concept fundamental care cuprinde procesul continuu de

imbunatatire de sine, constientizare de sine si crestere personala pe tot parcursul vietii.

Indicatorii cheie de performanta (KPI) pentru masurarea dezvoltarii personale a unui voluntar

se referd la un set de dimensiuni precum:

progresul in dobandirea de competente

numarul de ore investite in invatare

eficienta integrarii feedbackului

extinderea retelei de contacte

mentinerea unui echilibru intre viata personala si cea profesionald
rezilienta in fata provocarilor, indicatori de sanatate si bunastare
impactul exercitat prin leadership

imbunatatiri in abilitatile de comunicare

Monitorizarea acestor aspecte oferda o imagine cuprinzatoare asupra evolutiei unui voluntar.

Alegerea KPI-urilor pentru dezvoltarea personald nu urmeaza o reteta universald. Acesti

indicatori trebuie sa fie relevanti, semnificativi si realisti pentru situatia, obiectivele, punctele

forte si nevoile fiecarui voluntar. De asemenea, ar trebui sa reflecte viziunea si misiunea

voluntarului, valorile si principiile de baza, precum si dorinta acestuia de a contribui si de a

produce o schimbare.
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In acelasi timp, aceste obiective ar trebui si fie SMART: usor de atins intr-un mod realist,
incluzand talentele si abilitatile naturale, precum si competentele si cunostintele pe care
voluntarul trebuie sa le imbunatiteasca sau si le dobandeasca. In cele din urma, trebuie luate
in considerare provocarile si barierele care pot aparea si trebuie invatat cum sa primeasca cu
deschidere feedbackul si sugestiile oferite.

S = Specific

M = Masurabil (Measurable)

A = Atingibil / sau Agreat (Achievable / Agreed)

R = Realist

T = Cu termen limita clar (Timely) — sa permita suficient timp pentru realizare

Iata cateva exemple de KPI-uri semnificative in contextul voluntariatului:

« capacitatea de a asculta

. abilitatea de a lucra in echipa

. asertivitate

. abilitati de negociere

o leadership

. a oferi si a primi feedback constructiv

. organizarea eficienta a timpului si a sarcinilor

. Invdtarea unor strategii fundamentale de rezolvare a problemelor

« dezvoltarea abilitatilor de planificare (identificarea prioritatilor, stabilirea unor obiective
realizabile si gasirea de solutii practice)

. dobandirea de competente relevante pentru managementul de proiect

. familiarizarea cu concepte precum indicatorii de performanta

« explorarea unei varietati de activitati pentru a stimula gandirea creativa

. convingerea ca creativitatea este esentiald pentru rezolvarea problemelor si finalizarea
sarcinilor

. Invatarea utilizarii creativitatii pentru a genera idei inovatoare atunci cand este necesary...

Pentru a lucra pe aceasta dimensiune a planului personal al voluntarului, se poate porni de la
liste deja elaborate de KPI-uri si se pot extrage elementele relevante dintre acestea.
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GAMFICAREA CA INSTRUMENT
EDUCATIONAL NON-FORMAL

INTRODUCERE

Pentru a intelege conceptul de gamificare, trebuie sa ne intoarcem la originile sale, deoarece
este necesar sa definim mai intai radacinile acestuia ca joc: in cadrul jocului, jucatorii sunt
implicati intr-un conflict, definit de reguli care le ofera posibilitatea de a obtine rezultate
specifice. O definitie mai completa include si latura emotionald si se bazeaza pe ideea de
distractie pentru jucatori (adicd, in timp ce invata, acestia se si bucura de experienta de joc).
Cand vorbim despre originea gamificarii, trebuie sa ne referim la domeniul afacerilor,
deoarece aici a aparut pentru prima datd, cand recompensele au fost utilizate ca metoda de
atragere si fidelizare a clientilor. Ulterior, in anii 1980, industria jocurilor video s-a
consolidat si au aparut noi mecanisme si moduri de joc (in special, lumea marketingului a
inceput sa adopte dinamici specifice jocurilor video). Totusi, abia in 2003, Nick Peeling
(designer de jocuri video si software de business) a folosit pentru prima data termenul
,,Gamification” pentru a se referi la utilizarea jocului ca metodologie de invatare. Termenul
a inceput sa se raspandeasca in 2010, prin congrese si conferinte, subliniind ideea de
distractie si de transpunere a emotiilor trdite in experienta de joc in lumea reald. Este de
remarcat ca gamificarea a inceput sa fie aplicatd in domeniul educatiei datorita profesorului
Malone si altor autori precum James Paul Gee si Peter Smith.

Este important de mentionat cd gamificarea este o metodologie complexa, cu propriile sale
elemente si tehnici, studiate de numerosi autori.
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Gamificarea nu inseamnd a te juca in sala de clasa si nici un simplu joc, ci constad in
utilizarea designului si a tehnicilor din jocuri in contexte non-ludice, cu scopul de a
dezvolta competente in randul participantilor. Prin gamificare se urmareste implicarea
activa a participantilor, incurajand atat competitia, cat si cooperarea intre egali, precum
si cresterea motivatiei acestora (adica trezirea interesului pentru a-i Incuraja sa initieze
actiuni care contribuie la un scop colectiv).
In ceea ce priveste teoria gamificarii ca atare, aceasta analizeazi procesul de invitare si
contine elemente ale invatarii de tip behaviorist. Pe de-o parte, behaviorismul este
filosofia stiintei comportamentale (adica analizeaza comportamentul), care afirma ca
stimulii produc reactii, iar in functie de consecintele acestor reactii, comportamentul
poate fi modificat; cu alte cuvinte, daca oferim un recompensa pozitiva ca urmare, vom
stimula repetarea actiunii sau comportamentului respectiv. Aceasta teorie sustine ca
procesul de invdtare este unic pentru fiecare cursant si pentru fiecare situatie specifica,
iar cunoasterea este construita treptat.
Pe de alta parte, gamificarea, ca teorie a invatarii, utilizeaza un sistem de evaluare bazat
pe comunitate si intarire pozitiva (ceea ce o apropie de behaviorism), deoarece invatarea
are loc atunci cand stimulul este consolidat. In plus, gamificarea este capabild si
gestioneze rute de invatare diversificate, punand accent pe realizarile mici, nu neaparat
pe legaturile dintre ele, astfel ca pot fi construite multiple trasee catre obiectivul final, in
functie de scopurile, abilitatile si alte caracteristici ale participantilor.
Trebuie mentionat ca gamificarea ia in considerare si dimensiunea vizuala a procesului
de invatare, in special vizualizarea progresului in invatare si a rutei de invatare alese.
Asadar, gamificarea foloseste o perspectiva individuala pentru a analiza progresul
cursantilor si pentru a le oferi cea mai potrivita cale de invatare, in functie de nevoile si
calittile fieciruia. In plus, ea evalueazi performanta si tine cont de feedback, avand ca
scop gestionarea diferitelor tipuri de cursanti intr-un singur sistem.
Un aspect important in aplicarea gamificarii este alegerea tehnicilor potrivite, intrucat,
in functie de experienta de joc, pot fi dezvoltate diverse competente, cum ar fi:

« Lucrul in echipa

« Competente digitale

« Managementul conflictelor

« Abilitati de comunicare

 Leadership

. Invitarea de a invita

« Luarea deciziilor

« Negocierea

« Managementul timpului

« Rezolvarea de probleme

« Inteligenta emotionala

040



Termenul gamificare a fost promovat de Nick Peeling, un programator care a observat
oportunitatea de a folosi diverse dinamici din jocuri pentru a transmite cunostinte si
pentru a facilita si face mai distractiva dobandirea acestora, prin jocuri precum cele
pe care le-a dezvoltat el insusi.

Dupa ce aceasta metodologie a fost popularizata, multi autori au adaptat-o conform
propriei viziuni. Gamificarea se bazeaza pe utilizarea elementelor de design ale
jocurilor video in contexte care nu sunt jocuri, dar care contribuie la generarea
invatarii si o transforma intr-un proces mult mai placut, atractiv si motivant.
Conform lui Zichermann, mecanicile si abordarile din jocuri pot ajuta cursantii sa se
implice in toate activitatile propuse. Acest proces favorizeaza implicarea
participantilor, iar prin utilizarea unor designuri si tehnici inspirate din jocuri pentru a
dezvolta competente si comportamente, se stimuleaza atat competitia intre cursanti,
cat si camaraderia, potrivit lui Kapp. Multi autori sunt de acord ca gamificarea este o
modalitate eficientd de a motiva participantii, trezindu-le pasiunea si entuziasmul,
prin care ii determinam sa se implice si sa contribuie cu intregul lor potential si cu
abilitatile lor pentru atingerea unui obiectiv.

Conform lui Werbach, dinamicile sunt concepte, structuri si componente. Aceste
dinamici sunt insotite de o naratiune, emotii, limitari si o progresie. Pe de alta parte,
avem mecanicile, adica spatiul in care are loc jocul, acestea fiind reprezentate de
provocari, recompense, feedback si competitivitate.

In cele din urma, vorbim despre componente, unde sunt urmdirite realizdrile si
punctele acumulate de participanti.
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DEZVOLTARE

Gamificarea este o tehnicd de invatare care transfera mecanicile jocurilor in domeniul
educational sau profesional, fie pentru a facilita asimilarea cunostintelor, fie pentru a
imbunatati anumite abilitdti sau pentru a genera o experientd pozitiva.

Obiectivul gamificarii este de a creste motivatia, imbunatati atentia si concentrarea,
promova autonomia, incuraja invatarea semnificativa, colaborarea in echipa si de a
dezvolta abilitati mai specifice.

Unele dintre tehnicile mecanice pot include:
- acumularea de puncte
- cresterea in nivel
« acordarea de premii
« recompense/cadouri
« clasamente (pentru ierarhizarea utilizatorilor)
« provocari
« misiuni sau sarcini de tip ,,quest”

In legaturd cu aceastd scalare, factorii fundamentali pe care trebuie si ii avem in
vedere pentru a intelege comportamentul jucatorilor sunt: emotiile, naratiunea,
constientizarea progresului, distractia, presiunea timpului, statutul, altruismul si
autoexprimarea. Asadar, atunci cand ne gandim la gamificare sau la jocuri, unul
dintre conceptele care ne vine In minte este rolul asumat (role-playing).
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Un alt aspect de luat in considerare este estetica, deoarece nu doar componenta
vizuald sau sonorad este importantd, ci si perceptiile jucatorilor sunt fundamentale
pentru ca experienta de joc sa fie completa. Astfel, trebuie sa tinem cont de: senzatii,
fantezie (jocul fiind o simulare a unei lumi imaginare), naratiune, provocare,
comunitatea creata care favorizeaza mediul social, descoperirea ca explorare a
necunoscutului, exprimarea de sine si creativitatea, iar in final jocul ca mijloc de
petrecere a timpului liber.

Prin urmare, unul dintre elementele pe care le vom intalni in cadrul gamificarii sunt
diferitele profile de jucatori:
. Killers: se concentreaza pe castig, avansare in nivel si competitie;
« Achievers: se concentreaza pe finalizarea nivelurilor si atingerea obiectivelor;
« Socializers: se concentreaza pe socializare si dezvoltarea relatiilor cu prietenii si
contactele;
« Explorers: se concentreaza pe explorare, investigare si descoperire.

Cand dezvoltam un joc, trebuie sa tinem cont, pe langa avataruri, si de punctele
acumulate, clasamente, insigne, recompense, echipamente, meserii si niveluri.

Pentru ca aceasta metodologie sa aiba succes, trebuie sa ne asiguram ca mediul este
optim pentru a facilita integrarea sa. Daca ne concentram pe un centru educational,
putem determina ca aceasta metodologie ar putea fi optima atata timp cat este
structurata; de asemenea, trebuie sa fim constienti de timpul si spatiul pe care le vom
folosi si astfel vom verifica daca metodologia este eficienta sau, dimpotriva, genereaza
un anumit tip de conflict.

Unul dintre avantajele gamificarii este feedbackul imediat, deoarece fiind vorba
despre teste, se poate vedea imediat daca au fost depasite sau daca exista dificultati,
ceea ce favorizeaza Invatarea si sustine ideea de invatare comportamentala. De
asemenea, favorizeaza automatizarea, ceea ce inseamna ca nu mai exista aspecte de
care sa ne preocupam in mod constant si, In consecinta, putem oferi mai multa
libertate pentru dezvoltarea activitatii. Este esentiala si posibilitatea ca fiecare elev sa
poata depasi obstacolele in ritmul propriu.

Intregul proces de invitare ar trebui si se bazeze pe 4 puncte fundamentale:
« Stabilirea obiectivelor;
. Cautarea instrumentelor;
« Proiectarea;
« Evaluarea.
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Cand ne gandim la instrumentele de gamificare, ne dam seama ca exista o multitudine

de tipuri: jocuri de societate, jocuri live, jocuri video, instrumente digitale, storytelling

si teatru etc. Aceste instrumente ne ajuta, de asemenea, sa organizam informatii,

sarcini sau timp, sa realizam harti conceptuale, sd organizam dezbateri sau chiar sa

socializam.

Acestea sunt cateva dintre instrumentele pe care le putem folosi pentru a imbunatati

procesul de gamificare:

Jocuri de societate: Gamificarea angajabilitatii, cuburi de poveste (story cubes).
Jocuri live: gimcane (cursa cu probe), jocuri imersive, escape room-uri.

Jocuri video.

Instrumente digitale: Miro, Duolingo, retele de socializare, Kahoot.
Storytelling.

Teatru.

Poti folosi aplicatii sau jocuri online precum:

1.Plickers: o aplicatie cu realitate augmentata, unde profesorul introduce intrebari

cu raspunsuri simple. Elevii folosesc cartonase pentru a raspunde, iar aceste
cartonase au coduri pe care profesorul le scaneaza cu telefonul, iar aplicatia
identifica raspunsurile corecte.

2.Super Teachers Tools: activitati variate pentru clasa, in diferite formate inspirate

de emisiuni TV.

3.Classdojo: insigne pentru incurajarea comportamentului pozitiv si recompensarea

bunelor practici.

4. Miro: o tabla alba online care permite colaborarea vizuala cu numeroase optiuni.

5.Padlet: se pot crea ,,pereti colaborativi” unde mai multi utilizatori pot lucra

simultan, organizand continutul in functie de nevoi.

6. Bubbl.us: permite realizarea de harti conceptuale.

7.Voki: permite crearea de personaje animate care pot fi folosite ca instrumente de

comunicare

8.te sa creati personaje animate pentru a le folosi ca instrument de comunicare.
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PROIECTARE

In ceea ce priveste proiectarea activitatilor pentru a utiliza in mod adecvat gamificarea
(asa cum este cazul acestui proiect, in care am dezvoltat un program de stagii
gamificat si, de asemenea, un program de voluntariat gamificat), este extrem de
important ca proiectarea mentionata anterior sa fie realizata in conformitate cu
valorile fiecarei organizatii si cu competentele pe care dorim sa le dezvoltam si/sau sa
le sprijinim in randul voluntarilor.De exemplu, la ASPAYM CyL lucram cu persoane
cu dizabilitati si, prin urmare, activitatile pe care le desfisuram trebuie adaptate
fiecarei persoane, fiecarui voluntar, precum si monitorizate, sustinute si insotite in
fiecare pas pe care 1l fac.

In procesul de proiectare, trebuie luat in considerare procesul de invitare a
cunostintelor care vor fi abordate de catre voluntari, prin activitatile diferite care sunt
propuse si implementate, pe baza valorilor si competentelor mentionate anterior, pe
care fiecare organizatie sau entitate doreste sa le promoveze. Concret, la ASPAYM
CyL incurajam autonomia, astfel incat voluntarii sa 1isi dezvolte abilitatile si
competentele adecvate obiectivelor stabilite, in functie de nivelul lor de calificare si de
atributiile lor.
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Pe baza cunostintelor, valorilor si competentelor/abilitatilor mentionate anterior,
trebuie sa stabilim obiectivele educationale care, ulterior, vor deveni obiectivele
jocului. Odata ce stim ce dorim sa lucram impreuna cu voluntarii, urmatorul pas este
alegerea unei naratiuni, adica firul conducator care va lega toate activitatile ce vor
sustine aceasta gamificare.

Pentru ca naratiunea sa fie atractiva pentru voluntari si, astfel, sa ii implice si mai
mult, trebuie ales un subiect (de exemplu, agenti secreti, supereroi, fiinte mitologice
etc.) si conceputa acea poveste care va ghida intregul proces de predare-invatare.

Pornind de la acea naratiune si cunoscand obiectivele stabilite, urmeaza planificarea
ciclului de activitati (care include conceperea misiunilor si provocarilor), precum si a

sistemului de recompense etc.

In cele din urma, dar nu mai putin important, trebuie proiectate elementele estetice ale
gamificarii: avataruri, scenarii, insigne etc.
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PROCESUL DE SELECTIE, PREGATIRE S
MOTIVARE A VOLUNTARILOR N DOMENIUL
&= SOCIAL SI EDUCATIONAL

PROCES DE SELECTE

Procesul de management al voluntarilor — 8 pasi

NEVOI SI PLANIFICAREA PROGRAMULUI - pundnd intrebdrile potrivite

Cunoasterea nevoii fiecarei organizatii sta la baza credrii unui program de voluntariat,
deoarece stiind ce este necesar, entitatea poate crea un profil specific de voluntari care
sa acopere zonele in care acestia ar putea lucra.
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Asadar, un program de voluntariat bine conceput este rezultatul unui proces de
maturizare, iar multe decizii trebuie luate inainte de integrarea voluntarilor.

Pentru inceput, iata cateva intrebari pertinente care trebuie abordate: Are organizatia
o viziune holisticd asupra a ceea ce reprezintd voluntariatul? Este organizatia gazda
pregdtitd sa primeasca voluntari? Existd un mediu si un spatiu adecvat pentru
voluntari? Vor fi voluntarii apreciati si bine primiti? Cine va fi persoana responsabila
de voluntari? Al cui este rolul de a gestiona voluntarii zilnic? Cum vor fi indeplinite
nevoile voluntarilor? Are organizatia un document de politicd sau ghid privind
voluntariatul? Are organizatia o descriere clard si actualizata a rolurilor si un profil al
voluntarului potrivit? Exista un plan adecvat de sprijin si supervizare a voluntarilor?

ELABORAREA ROLURILOR/PROFILELOR - identificarea nevoilor, ce se oferd
(rolul) si ce se cere (profilul)

Un program eficient de management al voluntarilor incepe cu identificarea nevoilor
(asa cum s-a mentionat mai sus) si cu definirea pozitiilor de voluntariat, astfel incat
acestea sa raspunda atat nevoilor organizatiei, cat si ale voluntarilor.

Conceperea unor roluri atractive este de maxima importanta, deoarece presupune
crearea unor sarcini cu valoare adaugata pentru voluntari. Implicarea personalului
organizatiei in definirea acestor roluri este primul pas spre succesul programului. In
loc sa ,,inventeze” roluri, personalul identifica in mod clar nevoile operationale reale si
sarcinile care pot fi indeplinite de voluntari.

O fisa a rolului voluntarului ar trebui sa includa:

« Titlu: denumirea functiei.

« Scop: rezultatul pe care rolul urmareste sa il atinga.

« Activititi sugerate: ce trebuie facut pentru a atinge scopul.

« Indicatori: criterii de masurare a rezultatelor obtinute.

« Cerinte: abilitati, atitudini, cunostinte dorite si/sau cerinte de conduitd sau
vestimentare, cerinte legale posibile (de exemplu, cazier/adeverinta de protectie a
copilului).

« Durata: numarul estimat de ore si/sau perioada de angajament si programul.

« Locatie si mediu de lucru: locul activitatii si descrierea mediului — unde, cu cine, ce
alte persoane ar putea lucra in acelasi spatiu.

« Supervizare: membri ai personalului responsabili cu monitorizarea, solutionarea
problemelor si supervizarea.

« Beneficii: formare, asigurare, parcare, rambursari, evenimente etc.

048



Trebuie luat in considerare, in acest punct, faptul ca persoanele candidate ar
trebui sa fie constiente de beneficiile netangibile pe care actiunea de voluntariat
le poate aduce, cum ar fi:

« Participarea la un dialog amplu privind Drepturile Omului;

. Contribuirea la o lume mai solidara, mai dreapta si mai pasnica;

. Invitarea despre tipul de voluntariat in care sunt implicati;

. Dezvoltarea calitatilor umane si chiar profesionale, precum comunicarea,

organizarea si abilitdtile de lucru in echipa;
- Recunoastere, prietenii, distractie etc.;
« Crestere personala.

Anumite aptitudini sunt relevante pentru a contura un profil al voluntarilor in
organizatiile care lucreaza pentru schimbarea sociald, cum ar fi: creativitatea,
pluralismul, capacitatea de a colabora cu alte entitati, deschiderea catre dialog si
interesul de a participa la generarea de idei si promovarea actiunilor.

RECRUTAREA - dialog intre trimitdtor si receptor, canale de feedback

Procesul de promovare si selectie reprezinta inceputul relatiei dintre organizatie
s1 voluntari. Scopul este de a gasi persoane potrivite, astfel ca ar trebui sa existe
un echilibru intre asteptarile organizatiei gazdd, rolurile disponibile si
motivatiile si interesele voluntarilor. Cu cat se cunosc mai bine motivatiile si
interesele potentialilor voluntari, cu atat mai bine poate fi directionat mesajul de
promovare si procesul de recrutare.

Apelul pentru voluntari

Un instrument esential in recrutarea voluntarilor este ,,apelul pentru voluntari”
— o descriere scurta, dar clara, a ceea ce ofera pozitia de voluntariat si
organizatia gazda voluntarilor potentiali. Odata ce apelul este pregatit,
coordonatorul de voluntari trebuie sa fie constient ca procesul de recrutare si
selectie ce urmeaza trebuie realizat pe baza competentelor, experienter si
calificarilor persoanelor pentru acel rol. Si, desigur, trebuie evitata orice forma
de discriminare a unui aplicant.

Metode/canale de recrutare

Pentru a realiza o recrutare eficientd, este necesara o comunicare clara si un
mesaj bine gandit (cum va fi transmis, cui 1 se adreseaza, va fi verbal sau scris
etc.). In mod firesc, in functie de continutul mesajului si canalele utilizate, vor fi
aplicate diferite tipuri de campanii sau programe de recrutare.
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SELECTIE - interviu, metode de selectie, intrebdri de screening

Interviul candidatilor este crucial, deoarece permite concilierea nevoilor organizatiei
cu motivatiile voluntarului, creand bazele unui mediu de lucru placut.

Scopul interviului candidatului este:
« Pentru a evalua capacitatea si dorinta unui candidat de a se potrivi productiv intr-
o functie din cadrul organizatiei.
« Pentru a intelege mai bine persoana, cu scopul de a o integra intr-o situatie care va
fi plina de satisfactii pentru voluntar si organizatie.
« Sa fie capabil sa identifice antecedentele si experienta candidatilor si a recrutarii,
oferind o pozitie care va ridica vointa de implicare in cadrul organizatiei.

Selectie

Principiul fundamental al selectarii voluntarilor se bazeaza pe satisfacerea asteptarilor
si nevoilor organizatiei cu asteptarile, interesele, motivatia si abilitatile voluntarului.
Voluntarii nu trebuie plasati intr-o pozitie pentru care nu au interesul, abilitatile,
timpul sau motivatia corespunzatoare. Selectia voluntarilor ar trebui sa aiba ca scop
obtinerea unei situatii castigatoare pentru ambele parti implicate.

La screening, coordonatorul de voluntari si echipa organizatiei trebuie sa fie constienti
de diferitele motivatii pentru voluntariat, in special de cele problematice pentru a evita
conflictele in managementul voluntarilor in domeniu. Exista multe motive pentru a fi
voluntar.

Metoda de selectie

Pentru fiecare post de voluntar ar trebui elaborate criterii de selectie. Selectia se
bazeazd pe mai multe instrumente care pot include formulare de cerere, verificari,
interviu, observarea voluntarilor in orientare/formare, observare in timpul stagiului
sau oferirea de vizite de degustare si oportunitati in timpul supravegherii oficiale sau
informale sau in evaluare.

Intrebari de screening

Exista patru grupuri de intrebari pe care le-ati putea folosi pentru selectarea
voluntarilor, care descoperd motivatia, abilitatile, interesele si personalitatea
voluntarului: motivatii; valori personale; activitati de timp liber si interes; abilitati si
experiente; personalitate si atitudine.
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PREGATIREA & INSTRUIREA - tipuri de pregdtire, trusa de informatii pentru
voluntari

Voluntarii ar trebui sa fie pregatiti pentru indeplinirea corecta si eficienta a sarcinilor
lor, Voluntariatul necesitd angajament cu organizatia si responsabilitate fata de
beneficiarii acesteia, astfel incat pregatirea este un factor de facilitare pentru integrarea
st adaptarea voluntarilor.

Elementele si etapele care pot face parte din procesul de pregatire a voluntarilor pentru
un proiect de dezvoltare ar putea fi:

Orientare: pregatirea voluntarilor pentru o relatie clara cu organizatia.

Instruire: crearea sau mobilizarea capacitatilor si competentelor pentru realizarea cat
mai adecvata a activitatii de voluntariat in organizatie.

Coaching: predarea si reinnoirea abilitatilor care pot fi realizate in sesiuni formale de
formare sau individual.
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MOTIVATIE SI SUPRAVEGHERE - de ce §i cum

Motivatia este un aspect esential atunci cand lucreaza cu voluntari, deoarece acestia ar

putea avea unul diferit pentru a-si desfasura performanta in organizatie. Factorii
motivatori sunt:

Realizare sau implinire, oportunitatea de a face lucruri interesante.
Recunoasterea muncii bine facute.

interes pentru propria muncd, stimuland sarcini care sa permitd dezvoltarea.
Responsabilitate crescuta.

Un voluntar motivat este cel care doreste sa facd munca care trebuie facuta in spiritul si

liniile directoare ale organizatiei. In functie de sursa fiecarei motivatii, iata cateva

indicii:

Realizari: Voluntarii motivati de realizare saluta provocarile si sunt orientati catre
rezultate, asuma riscuri si inovatori.

Afiliere: Voluntarii motivati de afiliere masoara succesul pe baza relatiilor, cum ar fi
lucrul cu o mare varietate de oameni.

Putere: Voluntarii motivati de putere se bucura de oportunitatea de a face diferenta
in viata altora.

Consiliere: depanare, rezolvarea problemelor sau imbunatatirea comportamentului
prin intermediul voluntarului, sprijinirea persoanei s recunoasca problema si sa 1si
asume responsabilitatea pentru rezolvarea sau imbunatatirea acesteia.

Mentorat: proces de integrare a voluntarilor folosind o metoda care simultan i1 face
pe voluntari sa se simta bineveniti/apartenere si  le imbundtdteste
cunostintele/abilitatile prin stabilirea de relatii formale cu voluntari mai
experimentati.
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Kit de informare pentru voluntari

Un kit de informatii despre voluntari poate fi un instrument util pentru potentialii

voluntari interesati, pentru a se asigura ca li se oferd toate informatiile de care au

nevoie pentru a aplica pentru programele de dezvoltare.

Un kit de informatii poate include:

Detalii despre organizatie, cum ar fi misiunea, scopul, istoria si programul in care
este implicat voluntariatul.

Schema de management pentru organizarea si liniile de comunicare.

Tipurile de posturi de voluntari disponibile.

Natura muncii de voluntariat.

Cantitatea de timp pe care o va necesita munca.

In cazul voluntariatului international, informatii despre organizatia gazdi care
gestioneaza proiectul local (inclusiv detaliile supervizorului care se ocupa de orice
problema a voluntariatului in tara gazda).

Informatii despre banii care sunt dati organizatiei, transport, hrana, cazare si
formare si cat. De asemenea, cat din banii platiti de voluntar (daca exista)
organizatia investeste In comunitatile locale si proiectele cu care colaboreaza
persoana respectiva.

Informatii despre toate tipurile de ajutoare publice sau private pentru cheltuielile
voluntarilor.

Grup de drepturi si obligatii care corespund ambelor parti in raport cu
reglementarea in vigoare.

Cauze si forme care pot duce la o disociere de organizatie.

Formular de cerere.

Sunt necesare experienta si abilitati.

Informatii despre orice sesiuni de pregatire obligatorii si timpul pe care acestea il
vor ocupa, atat inainte de inceperea postului, cat si pe parcursul desfasurarii
acestuia.

Instructiuni despre cum, cand, unde si cui trebuie facute cererile, inclusiv numele si
detaliile de contact.

Poate fi interesant sa facilitam contactele altor voluntari care au avut o experienta
similara In acest proiect, comunitate, regiune etc.

Supraveghere

A gestiona cu succes oamenii implica asigurarea faptului ca isi doresc si pot face

munca care trebuie facuta. Pe masura ce voluntarii dobandesc cunostinte si experienta

in timpul implementarii unui program, ei pot trece de la un nivel de control mai

cuprinzator la unul mai relaxat. Asta inseamna ca isi fac treaba in mod corespunzator

si reusesc sa obtind mai multa incredere si reflexie automata.
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Pentru a realiza o supraveghere eficienta a voluntariatului, trebuie indeplinite doua
conditii:

a) voluntarii simt ca munca lor este apreciatd deoarece au atentia constantd a
supervizorului lor.

b) toti voluntarii participa la luarea deciziilor si la activitatile cu acelasi statut.

EVALUARE - regularitatea, beneficiile si cine evalueazd

Evaluarea experientelor de voluntariat ofera feedback important pentru
coordonatorii de voluntari, organizatie, administratori, manageri si voluntari
individuali despre programele si procesele de voluntariat.

Evaluarile ar trebui sa fie efectuate in mod consecvent, de preferinta pe o baza anuala
sau pe o baza de sase luni, in functie de durata implicarii voluntarilor si durata
programului de voluntariat.

Evaluarile experientei de voluntariat aduce urmatoarele beneficii:

« Acesta colecteazd informatii despre performanta voluntarilor (sarcini delegate,
realizarile si dezvoltarea voluntarilor si implementarea proiectului) in mod
regulat.

« Evalueaza in ce masura au fost atinse obiectivele stabilite in ceea ce priveste
dezvoltarea voluntarilor si ce trebuie imbunatatit.

« Evalueaza daca actiunea intreprinsa a fost una adecvata si eficienta pentru
voluntari sau nu. Daca se vede ca pur si simplu ceva nu functioneaza, actiunea
trebuie redefinita.

« Ajutd la evaluarea structurii si impactului organizatiei. Modul in care
functioneaza organizatia este eficient si eficient?

« Evaluarea regulata, la diferite etape ale cooperarii dintre voluntari si organizatie,
ofera coordonatorului de voluntari imaginea de ansamblu si, ca urmare, un
control mai mare asupra intregului proces.

« Evalueaza efectul activitatilor organizatiei, defineste recomandari si are un
impact asupra actiunilor viitoare.

De asemenea, evaluarea trebuie sa aiba loc sub diferite perspective: voluntarii,
beneficiarii sau membrii comunitatii carora le serveste voluntarul, personalul sau
coordonatorul de voluntari, ceilalti voluntari.

In cele din urma, la sfarsitul fiecarui ciclu de voluntariat, organizatia se intoarce la

Planificarea Nevoilor si Programului, pentru a continua sia ajusteze si sa
imbunatateasca atat oferta, cat si apelul pentru voluntari.
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PROIECTAREA SI MANAGEMENTUL
AOTIVITA‘[ILOR DE VOLUNTARIAT -
* TRAINING PENTRU VOLUNTARI

PROIECTAREA ACTIVITATILOR

Atunci cand planificati activitati de invatare, trebuie sa aveti in vedere faptul ca activitatile
ar trebui sa ofere experiente care sa permitd participantilor sa se implice, sa exerseze si sa
obtind feedback cu privire la rezultatul/rezultatele specifice. Iata dimensiunile de baza ale
proiectarii activitatilor:

TITLU. Cat de important este titlul intr-o activitate? Titlul este poarta de acces catre
continut si primul dispozitiv care atrage cititorii. Daca titlul nu este atractiv, daca este prea
lung sau daca da o impresie gresita asupra continutului, participantii nu se vor simti
interesati.

Preferati intotdeauna titlurile scurte, deoarece titlul nu trebuie sa spuna totul, ci, in
schimb, starniti o oarecare curiozitate cu privire la ceea ce se va intampla. De asemenea,
titlul trebuie sa fie sugestiv, atragator, pozitiv, antrenant, creativ, captivant. latd cateva
exemple de titluri bune: ,, Ce este si ce nu este”, ,, Cine este cine”, ,, Pdnd acum, e bine”.

PREZENTARE GENERALA. Functioneazi ca o introducere sau o vedere globald a
obiectivelor activitatii, oferind informatii scurte care vor ajuta la intelegerea contextului si
a pertinentei activitatii. Iata doua exemple: activitatea apartine unui ansamblu de alte
activitati care se sugereaza a fi dezvoltate In succesiune; se recomanda ca activitatea sa se
desfasoare intr-un interval orar specific (ca primire, sau formare sau incheiere a unui
proces).
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OBIECTIVE. Obiectivele sunt pasii specifici pentru atingerea unui scop. Ele trebuie
sa fie afirmatii precise si masurabile, care sa explice cum va fi atins obiectivul. Ar
trebui sa existe 1 pana la 3 obiective specifice pentru fiecare activitate. Obiectivul ar
trebui sa inceapa cu un verb, urmat de o scurta descriere a sarcinii specifice pe care un
participant s-ar putea astepta sa indeplineasca dupa ce a participat la activitati.
Incepeti fiecare obiectiv cu verbe misurabile: Descrieti, explicati, identificati,
discutati, comparati, definiti, diferentiati, enumerati etc. Iata un exemplu: aflati despre
semnele anxietatii. & Sa poata argumenta despre realitatea anxietatii in viata de zi cu
zi.

NUMAR DE PARTICIPANTI. Este foarte important sa definiti activitatea in termeni
de participanti deoarece activitatile pot fi1 individuale, in perechi, in grupuri mici, in
grup mare. Pe langa activitatea in sine, aceasta informatie este vitala pentru resurse
(numar de facilitatori, spatiu fizic, material si echipament). De asemenea, aceeasi
activitate poate prezenta combinatii diferite in ceea ce priveste implicarea
participantilor, asa cum se aratd in continuare: incepeti dintr-o perspectiva individuala
si formeaza grupuri mici; incepeti cu un grup mare si apoi treceti la perechi.

TIP. Exista multe posibilitati pentru tipurile de activitati: joc de rol, simulari, jocuri
(fizice, jocuri de societate, online), mese rotunde, discutii etc.; iar facilitatorii pot si
trebuie sa fie cat mai creativi posibil. Descrierea pas cu pas a activitatii este
fundamentald pentru replicabilitatea acesteia (vezi Procedura de mai jos).

TIMP. Timpul alocat activitatii trebuie sa permitd Iindeplinirea completa a
dimensiunilor activitatii mentionate, cat mai rezonabil posibil: obiectivele, numarul de
participanti, spatiul si materialul disponibil si activitatea in sine. Cand pregatiti
activitatea, faceti modificarile/adaptarile necesare pentru ca activitatea sa se
potriveasca corespunzator participantilor dumneavoastra si tuturor celorlalte conditii
(spatiu, materiale). Modificarea orei este una dintre adaptari, de exemplu: la
pregatirea activitatii luati decizia, daca este necesar, de a imparti in 2 intervale de
timp; Priviti cu atentie fiecare pas si cerintele sale de timp, pentru a va asigura ca nu
veti pierde controlul asupra timpului in timpul activitatii.

SPATIU. Incepand cu pandemiile, activititile online sunt cit mai posibile ca si
activitatile la fata locului, cu rationament si echilibru. Pentru ambele, asigurati-va ca
participantii pot participa pe deplin si pot participa. De exemplu, sesiunile online
necesita echipament si cunostinte specifice. Pe de alta parte, sesiunile la fata locului
trebuie sa permita confort, adaptabilitate, liniste, intimitate.
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PROCEDURA sau Dezvoltare. Activitatea trebuie descrisa cat mai detaliat posibil. De
exemplu, prezentati activitatea pas cu pas intr-un limbaj clar si propozitii scurte
(pentru citire si intelegere usoard). De asemenea, daca este nevoie de o lectura
pertinentd si anterioard de catre facilitator inainte de implementarea activitatilor,
aceasta trebuie mentionatd aici.

MATERIAL. Toate activitatile vor necesita un anumit material si cea mai buna
optiune este, dupa creativitate, utilizarea de material durabil/reutilizabil, in functie de
numarul de participanti si de obiective. De asemenea, echipamentele electronice
trebuie pregatite in prealabil si asigurati-va ca exista un plan B, daca acesta nu
reuseste.

DEBRIEFING. Chiar inainte de sfarsitul activitatii (asigurati-va ca exista timp si
pentru aceasta), are loc Debriefing, adica atunci cand facilitatorul cedeaza
concluziilor si incheierii subiectului, precum si indicatii pentru pasii urmatori. De
obicei, acest moment se face in graba, pierzand concluzii importante, facand astfel
activitatea incompleta.

URMARE. Dupa activitate, poate fi loc pentru mai multe in multe feluri: un fel de
»tema” pentru ca participantii sa continue sa lucreze; o revizuire ulterioara in timp
pentru ca facilitatorul sda evalueze imbundtdtirea personald realizatd; sau chiar
repetarea subiectului inainte in proces cu o forma diferita pentru a-i consolida
potentialul.

SUGESTII. Fiecare facilitator poate face adaptari interesante la o activitate, avand in
vedere grupul si contextul, prin urmare, sablonul de activitate trebuie sa aiba spatii
libere pentru a inregistra aceste noi detalii sau comentarii legate de desfasurarea
activitatii, pentru reflexii/analize viitoare.

BIBLIOGRAFIE. Dupa cum sa mentionat anterior, pot exista unele referinte
teoretice relevante pentru activitate ca surse si/sau lecturi recomandate. Aceste
informatii trebuie incluse in sablonul de activitate.

ANEXE. Unele materiale pot fi prezentate ca anexe la sablon (printabile, link-uri)

trebuie adaugate la sablonul de activitate, pentru ca facilitatorul sa aiba la indemana
toate informatiile necesare.
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MANAGEMENTUL ACTIVITA‘[ILOR

NARATIUNEA

Programul Pilot Gamified al acestui proiect ,,Lucreste, joaca, creste” contine o
naratiune: o poveste care urmareste Programul de voluntariat in cadrul unui ONG si
reprezintda un cadru simbolic pentru intregul proces.

Autorul Marcus Jenal ne vorbeste despre importanta Naratiunilor pentru fiintele
umane si comunitati.

Atribuirea de semnificatie situatiilor si observatiilor ca parte a procesului de sens
cotidian este esentiald pentru viata umana, ceea ce face naratiunile fundamentale:

Comunitdti intregi, precum §i persoane individuale sunt angajate intr-o cdutare a
sensului ,,vietii lor”, care va da sens unor anumite actiuni.
(Czarniawska, B.; citat de Jemal, M.)

Pot fi gasite exemple cu povesti emblematice care servesc ca harti narative sau
,»ghiduri de conduita”. Povestile din basme, de exemplu, sunt mai mult decat fericiti
pentru totdeauna. Fiecare poveste prezinta adevarate lectii de morala prin personaje
si virtuti aratate in povesti. Ele nu numai ca captiveaza imaginatia mintilor tinere, dar
le sporesc si creativitatea si abilitatile de rationament.
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Un alt autor scrie:

. naratiunile se ocupd de politica sensului, adica de modul in care semnificatiile sunt
selectate, legitimate, codificate si institutionalizate la nivel organizational.
(Patriotta, G.; citat de Jemal,M.)

Ceea ce este exact ceea ce basmele, ca exemple de naratiuni magice, realizeaza atunci
cand sunt spuse copiilor.

Naratiunile pot fi, de asemenea, percepute ca o forma centrala de transfer si stocare a
cunostintelor in comunititile umane.

In primul rand, o diferentiere importanta intre naratiuni si rutine. Rutinele se refera la
mecanisme care pot fi repetate. Rutinele pot fi scrise si predate prin instruire la clasa,
ca Program de Voluntariat. Adaugand o naratiune acestor momente de rutina, la
momentele potrivite, intr-o secventa, se adauga magie, asa cum s-a vazut inainte, dar
si un sentiment de miscare si progres, care faciliteaza experienta si invatarea:

naratiunile prezintd organizatiile ca fiind promulgate prin intermediul discursului si
caracterizate prin procese continue de transformare §i devenire sociald.
(Patriotta, G.; citat de Jemal,M.)

MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR

Programul Pilot Gamified din cadrul proiectului WPG este impartit in etape care
parcurg toata experienta voluntarului in cadrul unui ONG. Aceste etape indeplinesc
in acelasi timp intervale orare si obiective specifice programului, pe parcursul carora
se vor desfasura activitatile. Credem ca aceasta secventd se potriveste oricarui
program de voluntariat privind gestionarea activitatilor si durata.

RECEPTIE. Aceasta este perioada in care voluntarul intrda in ONG, se intalneste cu
personalul si incepe sa invete despre munca depusa. Activitdtile enumerate pentru
aceasta perioadad trebuie sa indeplineasca: o introducere in program, momente de
spargere a ghetii si prezentarea ONG-ului.

ADAPTARE. Incet, voluntarului i se ofera activitati/sarcini simple si mici in cadrul
rutinelor zilnice ale ONG-ului pentru a ajuta atat integrarea personald, cat si
invatarea despre domeniul de actiune al ONG-ului. Acesta este si momentul ca
voluntarul sa invete despre abilitatile sale/transversale si despre motivatiile de a fi intr-
un program de voluntariat.
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AUTONOMIE. Aceasta etapa incepe mai mult sau mai putin la mijlocul
programului, in care voluntarul trebuie sa dea dovada de autonomie si initiativa,
declansandu-se in sarcini mai complexe, dar si propunandu-se sa o facd. Pana acum,
voluntarul isi1 va imbunatati abilitatile care se potrivesc contextului actiunii si muncii
ONGe-urilor.

PROIECT PERSONAL. Momentul provocarii supreme: proiectul personal al
voluntarului, construit in contextul ONG-urilor, cu sprijinul personalului, bazat pe
invatarile de pana acum si care vizeaza obiective bine stabilite, intr-un buget dat.

ETAPA FINALA. Ultima luna este dedicata incheierii procesului, precum si evaluarii
si feedback-ului catre voluntar de catre colegii sai, coordonatorul programului,
personalul ONG-ului etc.

PENTRU TOT. Dupa cum s-a mentionat anterior in acest manual, monitorizarea si
evaluarea sederii si performantei voluntarilor trebuie sa aiba loc in mod regulat, fie
individual, fie cu colegii. Momentul final al evaludrii de la sfarsitul programului
trebuie sa contina toate aceste informatii.
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REZULTATE, IMPACT SI PROMOVAREA
ACTIVITATILOR DE VOLUNTARIAT N
COMUNITATILE LOCALE, NATIONALE S| EUROPENE

ACTIVITATI DE PROMOVARE

Importanta promovarii activitatilor ONG-urilor este crucialda pentru cresterea
gradului de constientizare cu privire la misiunea si obiectivele organizatiei, precum si

pentru atragerea de noi voluntari si donatori. Promovarea eficientd permite o
acoperire sporitd a activitatilor si intareste brandul organizatiei.

Cele mai importante instrumente pentru promovarea activitatilor ONG-urilor includ:

Retelele sociale: platforme precum Facebook, Twitter, Instagram si LinkedIn
permit o comunicare rapida si extinsa cu potentialii voluntari.

Site web: un site web actualizat si atractiv, care contine informatii despre
proiectele curente, oportunitatile de voluntariat si modalitatile de sprijinire a
organizatiei.

Buletine informative: actualizari regulate despre activitatile, succesele si nevoile
organizatiei.

Mass-media traditionald: presa, radio, televiziune — capabile sd ajunga la un
public mai larg, care nu este neaparat prezent pe retelele sociale.

Strategii de promovare

« Povesti de succes: Prezentarea de exemple reale despre modul in care activitatile

organizatiei au afectat comunitatea.
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« Colaborare cu influenceri: Implicarea persoanelor cu o acoperire larga pe retelele
sociale pentru a promova activitatile organizatiei.

- Evenimente si actiuni sociale: organizarea de evenimente care atrag atentia mass-
media si a comunitatii locale.

Promovare locald, nationala si internationala:

« Scara locald: Colaboreaza cu media locald, organizeaza evenimente si campanii
care vizeaza comunitatile locale. Exemplu: ,,FareShare” din Marea Britanie
organizeaza evenimente locale legate de redistribuirea alimentelor, implicand
magazine si comunitati locale.

- La scard nationald: campanii media nationale, colaborare cu posturi TV si radio
la nivel national si ziare nationale. Exemplu: ,,Rede Kors” (Crucea Rosie
Norvegiana) desfasoara campanii nationale de donare de sange, sustinute de
campanii media 1n principalele magazine norvegiene.

« La scara internationalda: Colaboreaza cu organizatii internationale, participa la
campanii si evenimente globale. Exemplu: ,,Save the Children” lucreaza cu mass-
media si organizatii internationale pentru a evidentia crizele umanitare globale si
pentru a strange fonduri pentru a ajuta copiii din intreaga lume.

Exemple de bune practici:

« UNICEEF: publica in mod regulat povesti despre copiil pe care i-au ajutat pe site-
ul lor web si pe retelele sociale, atragand noi donatori si voluntari.

« Greenpeace: Utilizeaza campanii de social media cu implicarea celebritatilor
pentru a atrage atentia asupra proiectelor lor, cum ar fi protectia mediului marin.

« Medici fara frontiere (Medici fara frontiere): implica mass-media locala pentru a-
si promova initiativele, organizand zile deschise si ateliere pentru familii si copii,
sporind implicarea comunitatii locale.
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PLANIFICAREA CAMPANILOR SOCIALE

Fiecare campanie sociald ar trebui sa aiba un scop clar definit, de exemplu, cresterea
gradului de constientizare a unei probleme, strangerea de fonduri, recrutarea de noi
voluntari. Acest obiectiv ar trebui sd fie mdsurabil si realizabil, permitand evaluarea
ulterioara a eficacitatii campaniei.

Analiza publicului tintd Intelegerea cine este publicul campaniei este cruciald pentru
succesul acesteia. Luati in considerare factori precum varsta, sexul, interesele si
potentialele media pe care le folosesc. De exemplu, o campanie care vizeaza tinerii va
diferi in ceea ce priveste continutul si canalele de comunicare fata de una care vizeaza
persoanele 1n varsta.

Mesajul campaniei ar trebui sa fie simplu, usor de inteles si emotionant. Folosirea
povestilor care misca si implicd publicul este beneficd. Mesajul ar trebui sa fie adaptat
publicului tinta, de exemplu, tinerii pot raspunde mai bine la continutul dinamic si vizual
de pe retelele sociale, in timp ce publicul mai in varsta ar putea prefera forme mai
traditionale de comunicare.

Canalele de comunicare ar trebui sa fie adaptate publicului tinta. Acestea pot include
retelele sociale, site-urile web, buletinele informative, media traditionale si evenimentele.
Este important sa folositi o combinatie de canale diferite pentru a ajunge la un public
larg.

Dupa incheierea campaniei, este important sa-i monitorizati rezultatele si sa faceti o
evaluare. Analiza rezultatelor permite tragerea de concluzii si o mai buna planificare a
actiunilor viitoare. Indicatorii cheie de performanta (KPI) pot include numarul de noi
voluntari, sumele de fonduri stranse, acoperirea campaniei pe retelele sociale etc.
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Exemple de bune practici

« Oxfam: Campania ,,Make Trade Fair” sa concentrat pe cresterea gradului de
constientizare cu privire la practicile comerciale neloiale. Oxfam a folosit continut
dinamic din retelele sociale, colaborarea cu celebritati si organizarea de
evenimente pentru a atrage atentia globala.

« Amnesty International: Campania ,,Scrie pentru Drepturi” implica oameni din
intreaga lume sa scrie scrisori care sa apere drepturile omului. Foloseste povesti
emotionale ale victimelor si instrumente online usor de partajat pentru a mobiliza
o comunitate globala sa actioneze.

« Crucea Rosie: Campania ,,Harti lipsa” invita voluntari sa ajute la crearea hartilor
zonelor afectate de dezastre. Aceasta campanie implica oamenii din intreaga lume
in cartografierea evenimentelor, atat online, cat si offline.
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IMPACTUL PROMOVARI ASUPRA
MOTIVATIEI VOLUNTARILOR

Promovarea regulata a activitatilor de voluntariat pe retelele sociale si pe site-ul web
poate afecta semnificativ motivatia acestora. Recunoasterea publica a muncii lor arata ca
eforturile lor sunt apreciate. Este important sa le multumim voluntarilor pentru
contributiile lor si sa le aratdm cum munca lor ajuta la indeplinirea misiunii organizatiei.

Informarea voluntarilor despre efectele reale ale muncii lor (de exemplu, numarul de
persoane ajutate) le creste sentimentul de valoare si satisfactia fatd de activitate.
Rapoartele regulate, buletinele informative cu succese si date specifice i pot ajuta pe
voluntari sa inteleaga modul in care munca lor se traduce in schimbari reale.

Promovarea activitatilor de voluntariat incurajeaza construirea comunitatii si un
sentiment de apartenentd la organizatie, ceea ce, la randul sau, creste implicarea si
loialitatea acestora. Organizarea de intalniri, ateliere si evenimente de integrare 1i ajutd pe
voluntari sa formeze relatii si sa se simta parte dintr-o comunitate mai mare.

Exemple de bune practici

« Habitat for Humanity: organizeaza intalniri regulate si instruire pentru voluntari,
unde sunt prezentate realizarile organizatiei si planurile de viitor. Acest lucru i ajuta
pe voluntari sd se simtd parte dintr-un obiectiv mai mare. In plus, Habitat for
Humanity publica in mod regulat povesti despre voluntari pe site-ul sau web si pe
retelele sociale.

« Medici fara frontiere (Médecins Sans Frontiéres): publica in mod regulat interviuri si
articole despre voluntari pe site-ul sau web si pe retelele sociale, creandu-le
sentimentul valorii si motivandu-i sa-si continue munca. MSF organizeaza, de
asemenea, intalniri de integrare in care voluntarii 1si pot impartasi experientele si
ideile.
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IMPACTUL ASUPRA CREDIBILITATM
ACTIUNILOR IN CADRUL COMUNITATII

Informarea regulatd a comunitatii despre activitdtile organizatiei si rezultatele
acestora creeaza incredere si credibilitate. Transparenta este cruciald in relatiile cu
comunitatea locald. Organizatiile ar trebui sa publice rapoarte anuale, situatii
financiare si actualizari privind proiectele curente.

Colaborarea cu alte organizatii si institutii locale intareste pozitia ONG-ului in cadrul
comunitatii si creste credibilitatea actiunilor sale. Parteneriatele pot include proiecte
comune, partajarea resurselor si suport logistic.

Publicarea de marturii si povesti ale oamenilor care au beneficiat de ajutorul
organizatiei este un instrument eficient pentru construirea credibilitatii. Povestile reale
ale beneficiarilor arata modul in care activitatile ONG-urilor influenteaza viata
oamenilor si intaresc increderea comunitatii.

Implicarea comunitatii locale in procesele de luare a deciziilor ale organizatiei, cum ar
fi planificarea proiectelor sau evaluarea nevoilor, creste implicarea si incredereca
acestora. Organizarea de intalniri si consultari deschise permite comunitatii sa se
simta coresponsabild pentru actiunile ONG-ului.

Exemple de bune practici
Habitat for Humanity: Publica rapoarte anuale detaliate care descriu proiectele de
constructie, numarul de case construite si povestile familiilor care au beneficiat de
ele. Fundatia organizeaza si zile porti deschise in care comunitatea locald poate
vedea rezultatele muncii voluntarilor.
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« Medici fara frontiere (Médecins Sans Frontieres): Raporteaza in mod regulat
despre actiunile sale in zonele de conflict si dezastrele naturale, publicand rapoarte
detaliate si povesti ale pacientilor pe care i-a ajutat. Organizatia implicd si
parteneri locali pentru a asigura durabilitatea interventiilor sale.

- Salvati Copiii: publica povesti despre copiii pe care i-au ajutat pe site-ul lor web si
pe retelele sociale, atragand noi donatori si voluntari. Organizatia implica, de
asemenea, comunitatile locale in proiecte educationale si de sanatate, sporind
implicarea si increderea acestora.
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TRANSPAREN‘[A FA‘[A DE DONATORI

Raportarea regulata a rezultatelor activitatii si a finantelor este cruciala pentru
mentinerea Increderii donatorilor. Situatiile financiare transparente arata ca
organizatia functioneaza onest si foloseste resursele eficient. Organizatiile ar trebui sa
creeze rapoarte detaliate care sa documenteze progresul, realizarile si provocarile
proiectului.

Documentatia corecta a proiectelor, inclusiv descrieri detaliate ale activitatilor, listele
de beneficiari si rezultatele, ajuta donatorii sa evalueze eficacitatea proiectelor
finantate. Documentatia ar trebui sa fie disponibila atat partilor interesate interne, cat
si externe.

Comunicarea cu donatorii Comunicarea continua cu donatorii, informandu-1 cu
privire la progrese si provocari, precum si consultarile continue intaresc relatiile si
sporesc increderea. Intalnirile regulate, atelierele de lucru si vizitele pe teren permit
donatorilor sa inteleaga mai bine activitatile organizatiei.

Exemple de bune practici
« UNICEF: Publica periodic rapoarte financiare si de fond disponibile tuturor pe
site-ul sau web. Grantorii pot urmari indeaproape modul in care sunt utilizate
fondurile. UNICEF organizeaza, de asemenea, intalniri cu donatorii in care sunt
discutate rezultatele si planurile de viitor.
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