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| | STRESZCZENIE

,Zestaw narzedzi do rozwoju organizacyjnego programow wolontariatu 1 stazy
mtodziezowych” Work Play Grow to kompleksowe zZrédlo informacji opracowane z mysla
0 wspieraniu organizacji pozarzadowych we wdrazaniu zdigitalizowanych,
zgamifikowanych programow wolontariatu 1 stazy. Opracowany w ramach projektu Work
Play Grow, zestaw narzedzi gromadzi metodologie, najlepsze praktyki i praktyczne narzedzia
opracowane 1 przetestowane przez organizacje partnerskie w trakcie trwania projektu.

Tres¢ jest skonstruowana tak, aby krok po kroku przedstawi¢, jak wdraza¢ podejscia
gamifikacyjne w angazowaniu milodziezy. Zawiera przeglad projektu 1 organizacji
partnerskich, podkreslajac innowacyjna metodologi¢ opracowana w jego trakcie. Zawiera
szczegotowe wskazowki dotyczace samooceny, planowania, dziatan i strategii mentoringu
w programach wolontariatu 1 stazy. Czytelnicy znajda réwniez zbiér pomystow na
miniprojekty 1 dobre praktyki oparte na wdrozeniach pilotazowych. Ponadto, zestaw
narzedzi zawiera praktyczny przewodnik po platformie Work Play Grow, obejmujacy
zarzadzanie kontami, odblokowywanie aktywnosci oraz korzystanie z zasobéw cyfrowych,
takich jak odznaki czy czat. Dodatkowe zasoby i1 materialy pomocnicze, ulatwiajace
personalizacje, znajduja si¢ w zatacznikach.

Dlaczego warto korzystac z tego zestawu narzgdzi?

Swiat zaangazowania mlodziezy dynamicznie si¢ rozwija, a rozwiazania cyfrowe staly sie
niezbedne. Ten zestaw narzedzi wyposaza organizacje pozarzadowe w wiedzg¢ 1 narzedzia
do tworzenia angazujacych 1 ustrukturyzowanych doswiadczen edukacyjnych dla
wolontariuszy 1 stazystow. Wykorzystujac podejscie oparte na grywalizacji, organizacje
moga wspiera¢ motywacjg, rozwoj umiejetnosci 1 wartosciowe uczestnictwo wsrod mtodych
ludzi. Wlaczenie szczegotowych metodologii 1 dostgp do platformy Work Play Grow
gwarantuja, ze wdrazanie tych innowacyjnych programow jest zarowno przystepne, jak i
efektywne.

WWWWORKPLAYGROWEPLUSPROJECT.
EV
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| 2 OPIS PROJEKTU

Glownym celem projektu jest rozwijanie umiejgtnosci zawodowych mtodziezy 1 0osob
pracujacych z mlodzieza w celu lepszego wejscia na rynek pracy, poprzez innowacyjne
programy wolontariatu 1 stazy, wykorzystujac grywalizacj¢ 1 narzgdzia cyfrowe jako
nowa metodologi¢ w edukacji pozaformalne;.

Cele szczegoltowe:

O1. Podniesienie kwalifikacji zawodowych i poziomu zatrudnienia 40 mlodych oso6b i 40
pracownikéow mlodziezowych z 4 krajow poprzez cyfrowe programy wolontariatu i
stazy z elementami grywalizacji, w trakcie 6 miesi¢gcy ciaglych dziatan w 4 lokalnych
spotecznosciach.

Cel ten realizowany jest poprzez dwa programy pilotazowe — jeden dla wolontariatu 1
jeden dla stazy, realizowane w czterech krajach partnerskich przez rok. W ramach
tych programoéw pilotazowych 40 mtodych ludzi wezmie udzial w 6-miesigcznych
interaktywnych zajeciach na rzecz lokalnej spotecznosci, a 40 pracownikow
mtodziezowych zdobedzie wiedz¢g na temat pracy socjalnej, rozwoju osobistego i
pedagoga spotecznego, a takze wezmie udziat w konkretnych dziataniach zwiazanych z
doswiadczeniem czterech organizacji partnerskich.

02. Zwigkszenie potencjalu 4 organizacji w zakresie oferowania ustrukturyzowanych,
dlugoterminowych i motywujacych programoéw wolontariatu i stazy, wykorzystujac
narzedzia cyfrowe i gamifikacje jako metodologi¢ edukacji pozaformalnej w nowym,
zdigitalizowanym i nowoczesnym kontekscie.

Cel ten zostanie osiagnigty w ramach 2 pakietow roboczych, w ramach ktérych
partnerzy opracuja metodologi¢ wolontariatu 1 stazy oraz wprowadza elementy
grywalizacji, aby zmotywowa¢ mlodziez i pracownikow mtodziezowych do udziatu w
r6znorodnych dziataniach.

03. Zwigkszanie potencjalu europejskich organizacji pozarzadowych dzialajacych na
rzecz mlodziezy w zakresie angazowania coraz wigkszej liczcby mlodych ludzi w
programy wolontariatu i stazy, aby pomoc im rozwija¢ umiejetnosci zawodowe w
takich dziedzinach jak praca socjalna, edukacja pozaformalna, edukacja spoteczna 1
rozw0j osobisty mlodziezy, poprzez nowa 1 kompleksowa metodologi¢ selekcii,
integracji, motywowania i1 oceny pracy z mtodzieza w innowacyjny i cyfrowy sposob.

o03



| 3 OPIS PARTNEROW.

ﬂNSTYTUT GAMMA - RUMUNIA

Celem Instytutu Badan i Studiéow nad Swiadomoscia Kwantowa — Instytutu
Gamma jest promocja, rozwdj, badania 1 inicjatywa w dziedzinie psychologii,
psychoterapii 1 zdrowia psychicznego. Gamma kieruje swoja oferte do
stazystow, dzieci 1 specjalistow z zagranicy poprzez programy szkoleniowe,
@rsztaty, ushugi psychologiczne, doradztwo 1 wspotprace migdzynarodowa. /

~N

/FUNDACION ASPAYM CASTILLA Y LEON - HISZPANIA \

Fundacja ASPAYM Castilla y Ledn rozpoczeta dziatalnosé w 2004 roku, dwanascie
lat po zatozeniu ASPAYM w regionie Kastylia i Leon. Jej gtownym celem jest
promowanie autonomii, rownych praw i szans oraz poprawa jakosci zycia 0sob z
niepelnosprawnoscia  fizyczna, umozliwiajac 1m  znaczaca integracje ze
spoleczenstwem. Ponadto ASPAYM CyL dazy do bycia wiodacym stowarzyszeniem,

@)ewniaja{c swoim docelowym uzytkownikom narzedzia do realizacji tej misji. /

ﬂNSTYTUT AKTYWIZACJI I ROZWOJU SPOLECZNEGO - POLSKA\

Organizacja pozarzadowa zalozona w 2012 roku w Lublinie. Jej misjq jest wspieranie
harmonijnego rozwoju grup 1 jednostek poprzez wspieranie wartosci obywatelskich 1
prospotecznych. Fundacja odpowiada na wyzwania spoteczne, wykorzystujac metody
edukacji pozaformalnej do rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych wsrod
roznych grup docelowych. Wszystkie dzialania sa oparte na potrzebach gléwne;j

@py docelowej — mlodziezy. j

AOSTO SOLIDARIO - PORTUGALIA \
Powstata w 2007 roku, z inicjatywy Zgromadzenia Siostr Pasjonistek w Santa Maria da
Feira oraz grupy osob s$wieckich z lokalnej spolecznosci, w oparciu o wieloletnie
doswiadczenie we wspieraniu rodzin w trudnej sytuacji spotecznej oraz doswiadczenie
Misjonarzy Pasjonistow w Misjach Angoli, zwlaszcza w prowincji Uige. Jest to
stowarzyszenie non-profit dzialajace na rzecz rozwoju, uznane od 2008 roku przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych za organizacj¢ pozarzadowa (NGDO) 1 posiadajace

@tus osoby prawnej pozytku publicznego. /




| 4 METODOLOGIA

Projekt ,,Work Play Grow” to migdzynarodowa inicjatywa rozwijajaca innowacyjne,
zgamifikowane programy wolontariatu 1 stazy w organizacjach pozarzadowych,
skoncentrowane na rozwoju osobistym i zawodowym miodziezy. Projekt opiera si¢ na
zatozeniach edukacji pozaformalnej, wykorzystuje elementy gamifikacji oraz wspiera
systemowe podejscie do mentoringu 1 rozwoju kompetencji. Metodologia projektu
zostala opracowana wspodlnie przez czterech partnerow z roznych krajow europejskich.

Z.alozenia metodologiczne

Zaréwno program wolontariatu, jak 1 stazu maja forme 6-miesigcznego kursu
rozwojowego, realizowanego za posrednictwem specjalnie zaprojektowanej platformy
internetowej. Platforma oferuje cotygodniowe moduly edukacyjne w formie zadan
indywidualnych 1 grupowych, ktore uczestnicy realizuja zaréwno online, jak 1 podczas
zaje¢ stacjonarnych w organizacjach goszczacych. Program jest silnie osadzony w
realiach dzialalno$ci organizacji pozarzadowych 1 zawiera liczne odniesienia do
rzeczywistych wyzwan, przed ktorymi stoja organizacje spoteczne.

Glownym narzedziem wspierajacym zaangazowanie uczestnikow jest grywalizacja —
uczestnicy wcielaja si¢ w agentdéw specjalnych wykonujacych misje. Za wykonane
zadania zdobywaja punkty, poziomy 1 odznaki, co motywuje ich do aktywnego
uczestnictwa. Kazdy miesiac konczy si¢ procesem ewaluacji, ktory obejmuje
samooceng, grupowa refleksje oraz rozmowe z mentorem.

Struktura programu

Pierwszy miesiac programu, wspolny dla wolontariuszy 1 stazystow, stanowi etap
wprowadzajacy 1 integracyjny. Uczestnicy poznaja struktur¢ organizacji, zasady
dzialania organizacji pozarzadowej oraz zespoél, z ktorym beda pracowac. To czas na
rozwijanie podstawowych kompetencji spotecznych, takich jak empatia, zdolnos¢
adaptacji i praca zespotowa.

Nastepnie programy dzielone sa na dwa tory, dostosowane do potrzeb wolontariuszy 1
stazystow.

Program stazy z elementami grywalizacji
Program stazu ma jasno okreslona, progresywna strukture:

o0S



« Miesiac 1: Wprowadzenie - Adaptacja w organizacji, poznanie zespotu 1 zasad
dziatania organizacji pozarzadowe;j.

« Miesiac 2: Proste zadania z pomoca - Stazysci wykonuja proste zadania z pomoca
mentorow. Koncentruja si¢ na rozwijaniu kompetencji spotecznych i kulturowych.

« Miesiac 3-4: Umiejetnosci zawodowe ze wsparciem — stopniowy wzrost poziomu
odpowiedzialnosci. Rozwijane kompetencje: praca zespotowa, solidarnosc,
empatia, inicjatywa.

« Miesiac 5: Umiejetnosci zawodowe z autonomia - Praca nad zlozonymi zadaniami
z duza doza niezaleznosci. Rozwijane kompetencje: planowanie, organizacja,
rozwigzywanie problemow, odpornos¢ na stres, kreatywnosc.

« Ostatnie tygodnie: Ocena i1 nauka uczenia si¢ — podsumowanie doswiadczen,
autorefleksja, planowanie dalszego rozwoju zawodowego i1 Swigtowanie.

Na kazdym etapie rozwijane sa takze kluczowe kompetencje: zdolnos¢ adaptacji i1
elastycznos¢, umiejetnosci techniczne, samoocena, zarzadzanie dynamika grupy,
komunikacja w jezyku angielskim.

Program wolontariatu w formie gier
Program wolontariatu opiera si¢ na podobnej strukturze, ale ktadzie wigkszy nacisk na
zaangazowanie obywatelskie, inicjatywe 1 odpowiedzialno$¢ spoteczng. Rozwijane
kompetencje obejmuja.:
« Gléwne: empatia, solidarno$¢, elastycznos$é, praca zespotowa, planowanie,
organizacja, relacje interpersonalne, odpornos¢ na stres, inicjatywa.
« Uzupehiajace: kreatywnos¢, efektywnosc, aktywne uczestnictwo,
odpowiedzialno$¢, samoswiadomos¢, myslenie krytyczne, uczenie si¢ przez cale
zycie, postawa refleksyjna i szacunek dla innych.

Waznym elementem programu wolontariatu (podobnie jak programu stazowego) jest
realizacja miniprojektu spolecznego, ktorego pomysl, plan i realizacja naleza do
uczestnikéw. Dzigki temu ucza si¢ oni odpowiedzialnosci, zarzadzania projektem i
pracy zespotowej w realnych warunkach.

Edukacja poprzez dzialanie i mentoring

Oba programy wspierane sa systemem mentoringu — kazdy uczestnik pracuje z
przydzielonym mentorem, ktéry wspiera go w procesie rozwoju. Refleksja nad
postgpami, celami rozwojowymi 1 indywidualnymi wyzwaniami jest omawiana podczas
regularnych sesji mentoringowych.
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2| SAMOOCENA ORGANIZACYJNA

SAMOOCENA ORGANIZACYJNA

W ramach projektu ,,Work, Play, Grow”, wolontariat wykracza poza proste
poswigcanie swojego czasu 1 umiejetnosci na rzecz szczytnego celu. To
ustrukturyzowana, oparta na gamifikacji Sciezka edukacyjna, w ktorej mtodzi ludzie
aktywnie angazuja si¢ w dziatlania spoleczne, edukacyjne i obywatelskie, rozwijajac
jednoczesnie umiejetnosci przydatne w rozwoju osobistym i zawodowym. Integrujac
elementy gry, takie jak wyzwania, poziomy 1 nagrody, program przeksztalca
zaangazowanie spoteczne w motywujace, wspolne doswiadczenie. Takie podejscie nie
tylko wzmacnia wplyw organizacji mtodziezowych na swoje spotecznosci, ale takze
zapewnia wolontariuszom poczucie docenienia, inspiracji 1 przygotowania do
przysztych wyzwan.

Wdrozenie inicjatywy wolontariackiej opartej na gamifikacji, takiej jak Program
Wolontariatu WPG, moze znaczaco zwigkszy¢ zaangazowanie mlodziezy, rozwoj
umiejetnosci 1 wplyw na spolecznos¢. Sukces zalezy jednak od starannego
przygotowania. Ponizsze wskazowki pomoga organizacji stworzy¢ program, ktory
bedzie motywujacy, zrownowazony i zorientowany na rezultaty:

1. Przeprowadz szczegélowa ocene potrzeb — poznaj konkretne potrzeby swojej
spolecznosci 1 potencjalnych wolontariuszy.

Metoda: Zorganizuj grupy fokusowe z udzialem czlonkéw spotecznosci 1
potencjalnych wolontariuszy, aby zidentyfikowa¢ priorytetowe problemy 1
zainteresowania, ktore mozna zintegrowac z misjami programu.

2. Precyzyjnie okresl cele — ustal zarowno ogolne, jak 1 szczegdtowe (SMART) cele,
ktore sa zgodne z misja Twojej organizacji, a jednoczesnie odwotuja sie¢ do motywacji
mtodych wolontariuszy.

Metoda: Skorzystaj z warsztatéw, w ktorych wezma udziat pracownicy, wolontariusze
1 partnerzy, aby wspolnie stworzy¢ list¢ mierzalnych celow na pierwsze 6—12 miesigcy.
3. Zrozum mechanizm gamifikacji WPG — zapoznaj si¢ ze struktura, zasadami i
systemem nagrod podejscia WPG, aby zapewni¢ jego prawidlowe 1 skuteczne
zastosowanie.

Metoda: Zorganizuj wewngtrzne szkolenie, podczas ktorego koordynatorzy zapoznaja
si¢ z zestawem narzedzi WPG, przetestuja jego funkcje 1 przeprowadza symulacje
krotkiej aktywnosci w formie gamifikacji.
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4. Przygotuj kompleksowy plan szkoleniowy — wyposaz wolontariuszy i koordynatorow
w umiejgtnosci 1 wiedz¢ niezbedne do poruszania si¢ po zasadach programu,
narzedziach i zajeciach edukacyjnych pozaformalnych.

Metoda: Opracowanie krotkiego kursu wprowadzajacego taczacego teori¢ (zasady
programu, narzgdzia) z praktycznymi scenariuszami odgrywania rol odnoszacymi si¢
do rzeczywistych sytuacji wolontariatu.

5. Plynna integracja programu z istniejacymi operacjami — upewnij si¢, ze uzupetnia on
Twoje biezace dziatania, nie obcigzajac nadmiernie personelu ani zasobow.

Metoda: Zaplanuj roczny kalendarz wydarzen w swojej organizacji i wprowadz
elementy gamifikacji do istniejacych wydarzen, zamiast tworzy¢ zupetnie nowe.

6. Ustal jasne metody monitorowania i oceny — sledZ postgpy wolontariuszy, oceniaj
wplyw na spotecznos¢ i zbieraj opinie, aby stale udoskonala¢ program.

Metoda: UtwoOrz prosty internetowy panel, w ktorym punkty, odznaki 1 ukonczone
misje beda automatycznie aktualizowane 1 dostgpne zarowno dla wolontariuszy, jak 1
koordynatorow.

7. Zabezpiecz zasoby techniczne i logistyczne — zapewnij dostep do platform
cyfrowych, narzedzi do sledzenia postepow, materialdw promocyjnych 1 odpowiednich
przestrzeni do prowadzenia warsztatow lub wydarzen.

Metoda: Nawiaz wspotprace z lokalnymi firmami lub placowkami miejskimi, aby
uzyskac bezptatny lub niedrogi dostep do sal konferencyjnych, ustug drukowania i
narzedzi cyfrowych.

8. Zaprojektuj solidng, dlugoterminowa strategi¢ motywacyjng — potacz namacalne
nagrody (certyfikaty, wydarzenia nagradzajace) z niematerialnymi korzysciami
(mozliwosci rozwoju osobistego, nawiazywanie kontaktdéw, mentoring).

Metoda: Zaplanuj kwartalne ,,Swigtowania osiagni¢¢”, podczas ktdérych wolontariusze
otrzymaja uznanie w obecnosci swoich kolegdw, liderow spolecznosci 1 potencjalnych
pracodawcow.

9. Stawiaj na elastyczno$¢ i zdolnos¢ do adaptacji — badz gotowy dostosowywac
elementy programu do opinii uczestnikow 1 zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznosci.
Metoda: przeprowadzaj krotkie, comiesigczne spotkania z wolontariuszami, aby
zebrac sugestie 1 wprowadzi¢ szybkie zmiany, nie zaktocajac calego programu.

10. Zaplanuj zrownowazony rozwoj — zidentyfikuj Zrédla finansowania, partnerstwa i
zasoby ludzkie, aby mie¢ pewnos$¢, ze program bedzie si¢ rozwijat takze po fazie
poczatkowe;.

Metoda: Ubiegaj si¢ o wieloletnie dotacje 1 buduj dtugoterminowe partnerstwa ze
szkotami, uniwersytetami 1 lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, aby zapewnic
sobie stale wsparcie.
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2 2 kKROTkI OPIS

Program Wolontariatu WPG to ustrukturyzowany program wolontariatu w sektorze
organizacji pozarzadowych, ktéry wykorzystuje gamifikacje jako gtéwna nieformalna
metod¢ motywowania 1 organizowania dzialan wolontariuszy zajmujacych si¢
dziatalno$cia spoteczna, rozwojem osobistym 1 zaangazowaniem obywatelskim.

Celem tego programu jest pomoc wolontariuszom 1 organizacjom mtodziezowym w
prowadzeniu spojnej dzialalnos$ci, skoncentrowanej na zaangazowaniu spotecznosci 1
osiaganiu znaczacych wynikow w dziedzinie ustug socjalnych i edukacji nieformalne;.

Szczegolowe cele pomocnicze tego ogdlnego celu Programu Wolontariatu WPG sa
nastgpujace:

Dla organizacji pozarzadowych 1 innych placéwek edukacji mlodziezowej lub
nieformalnej: w celu rozwijania ich zdolnosci do organizowania programow
angazujacych wolontariuszy w biezace dzialania w sposéb motywujacy 1
ustrukturyzowany, wywierajacych dlugofalowy wplyw na spolecznos¢, w ktorej
dziataja.

Dla wolontariuszy: aby rozwija¢ motywacj¢ do angazowania si¢ w zycie spoteczne 1
obywatelskie, rozwija¢ si¢ osobiscie 1 — dlaczego nie — zawodowo, a takze odkrywac
umiejetnosci, kompetencje 1 wartosci, ktore pozniej beda mogli wykorzysta¢ w zyciu
osobistym 1 zawodowym.

Ta propozycja, oparta na grze, jest zgodna z metodologia zarzadzania wolontariatem
»3 krokéw”, ktora prezentuje dzialania osadzone w mtodziezowej narracji 1 taczy
wirtualne 1 osobiste spotkania, tworzac nieformalne dziatania edukacyjne, ktore
nadaja wolontariatowi zabawny 1 angazujacy charakter. W ten sposob, zgodnie z
propozycja tego projektu, program wolontariatu bedzie czym$ wigce] niz tylko
zdobywaniem wiedzy, umiejetnosci 1 wartosci. Bedzie on rowniez dotyczyl rozwoju 1
transformacji wolontariuszy w znaczacy i znaczacy sposob, ktéry, miejmy nadziejeg,
zaangazuje 1 zintegruje ich z sektorem organizacji pozarzadowych.
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Zarzadzanie wolontariuszami: propozycja 8 krokow

Zastosowana tutaj gamifikacja polega na wykorzystaniu projektow 1 technik gier w
kontekstach niezwigzanych z grami w celu rozwijania umiejetnosci graczy. Celem
gamifikacji jest zaangazowanie uczestnikow, zachgcanie do rywalizacji 1 wspotpracy na
rownych prawach, a takze zwigkszenie ich motywacji. Ponadto gamifikacja moze
rowniez pomoc w ocenie wynikow 1 udzielaniu informacji zwrotnej wolontariuszowi,
co stanowi dwa bardzo wazne etapy w procesie zarzadzania.

W tym Programie gamifikacji wszyscy uzytkownicy (wolontariusze i mentorzy) znajda
wiele mozliwosci rozwoju osobistego, ktore sa powszechne, gdy gamifikacja jest
stosowana w kontekstach edukacyjnych:

PRACA ZESPOLOwWA KOMPETENC'J\'JE CYFROWE
UMIEJE TNOSCI KOMUNIKACY JNE UMIEJETNOSC UCZENA SIE
PODEJMOWANIE DECYZJl ZARZADZANE CZASEM

ROZWIAZYWANE PROBRLEMOwW.

Program zawiera rowniez narracje, ktora spelnia inne cele gamifikacji, takie jak
estetyka wizualna, symulacja wyimaginowanego $wiata, fantazja 1 odgrywanie r106l,
ktore nadaja wolontariatowi barw 1 wyzwan, a takze poczucie gry, ktore zwigksza
motywacj¢ 1 zaangazowanie. Narracja zachgca wolontariuszy do zostania tajnymi
agentami 1 dotaczenia do organizacji (FR.E.E.), aby wspiera¢ walke o pokdj i
solidarnos$¢, jednoczesnie pokonujac przeszkody 1 wyzwania stawiane przez tych,
ktorzy rozwijaja si¢ w §wiecie chaosu 1 nieporzadku.
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W ramach tego projektu rozwijane sa bardzo konkretne kompetencje. Niektore z
umiejetnosci, ktore chcieliSmy rozwija¢ dzigki programowi wolontariatu z elementami
gamifikacji, to:

« umiejetnosci pracy zespotowej,

« umiejetnosc stuchania i asertywnej komunikacji,

- umiejetnosci negocjacyjne, przywodztwo,

« umiejetnos¢ dawania 1 przyjmowania konstruktywnej informacji zwrotne;,

« efektywne zarzadzanie czasem i1 zadaniami,

« nauka podstawowych strategii rozwiazywania problemoéw,

« rozwijanie umiej¢tnosci planowania (okreslanie priorytetéw, wyznaczanie celow

SMART 1 znajdowanie praktycznych rozwigzan),
« nabycie odpowiednich kompetencji w zakresie zarzadzania projektami,
« rozwijanie kreatywnosci 1 wspieranie krytycznego myslenia.
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2 PRZYDATNE NARZEDZIA DO
3 URUCHOMIENIA PROGRAMU

Istnieje kilka niezbgdnych krokow i narzedzi, ktére moga ulatwi¢ rozpoczecie
programu wolontariatu osobom chcacym wdrozy¢ metodologiec WPG lub po prostu
udoskonali¢ swoje obecne praktyki zarzadzania wolontariuszami.

1. Wybor wolontariuszy

Rekrutacja moze odbywacé si¢ za posrednictwem lokalnych szkél, uniwersytetow,
osrodkow mtodziezowych, wydarzen spolecznosciowych, platform internetowych lub
partnerstw z innymi organizacjami pozarzadowymi. W podejsciu WPG rekrutacja jest
rowniez czescia narracji opartej na grywalizacji — motywem przewodnim moze byc¢
,wezwanie do zostania tajnym agentem”.

Wskazéwka: Uzyj prostego formularza zgloszeniowego online, ktéry gromadzi nie
tylko podstawowe dane, ale takze zainteresowania, umiej¢tnosci, dostgpnosc i
motywacje wolontariusza.

2. Rozmowa kwalifikacyjna
Pierwsza rozmowa jest kluczowa dla dopasowania potrzeb organizacji do oczekiwan
wolontariusza. Przygotuj liste¢ kontrolng tematow, takich jak:

« Co przyciagneto Cig¢ do tej organizacji?

« Co motywuje Ci¢ do wolontariatu?

« Jakie umiejg¢tnosci i doswiadczenia wnosisz?

« Jak wolisz pracowa¢ — samodzielnie czy w zespole?

« Jakie sa Twoje oczekiwania wobec tego doswiadczenia wolontariatu?

« Ile czasu mozesz poswiecic¢?

« Spotkanie powinno mie¢ nieformalny 1 angazujacy charakter, tworzac od samego

poczatku przyjazna atmosferg.

3. Integracja z organizacja
Po przybyciu wolontariusza zorganizuj wycieczke integracyjna, aby zapoznac go z:
« Przestrzen fizyczna 1 wyposazenie.
« Ludzie, z ktorymi beda wspotpracowac i ich role.
« Kluczowe procesy 1 zasady.
« Mozna to uzupemic sesja przetamujaca lody lub krotka aktywnoscia zespotowa,
ktéra pomoze nowym wolontariuszom zintegrowac si¢ z zespolem.
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4. Opis roli i zadania

Kazdy wolontariusz powinien otrzymac krotki profil roli, zawierajacy:

Tytut roli.

Cel — cel, ktory ma zostac osiagniety dzigki pracy wolontariusza.

Glowne dziatania — zadania do wykonania.

Wskazniki sukcesu — w jaki sposob bedzie mierzony postep.

Wymagania — wszelkie wymagane umiej¢tnosci, wiedza i postawy.

Zaangazowanie czasowe 1 lokalizacja.

Nadz6r — z kim si¢ skontaktowac w celu uzyskania wskazowek.

Korzysci — od mozliwosci szkoleniowych po nawigzywanie kontaktéw i rozwoj umiejetnosci.

5. Plan aktywnoSci
Wspolnie z wolontariuszem stworz plan dziatan na pierwsze tygodnie/miesigce.
Powinien on:

« By¢ dostosowany do priorytetoOw organizacji 1 motywacji wolontariusza.

« By¢ jasny 1 realistyczny.

« By¢ wystarczajaco elastyczny, aby moc dostosowywac si¢ do rozwoju wolontariusza
w ramach jego roli.

W modelu WPG plan ten jest wspierany przez kalendarz misji na platformie.

6. Monitorowanie i informacja zwrotna
Stworz prosty 1 spojny system $ledzenia aktywnosci 1 udzielania informacji zwrotne;.
Opcje obejmuja:
« Wspoldzielony dokument online lub tablica Trello.
« Dziennik misji platformy WPG.
« Miesigczne lub dwutygodniowe spotkania z mentorem.
« Informacja zwrotna powinna by¢ konstruktywna, dwustronna 1 motywujaca,
uwzgledniajaca zaréwno osiagnigcia, jak 1 mozliwosci uczenia sig.

7. Motywacja w trakcie programu
Potacz nagrody w formie gier (punkty, odznaki, poziomy) z zach¢tami w $wiecie rzeczywistym:
« Publiczne uznanie na spotkaniach lub w newsletterach.
« Mozliwo$¢ objecia przywddztwa w nowych misjach.
« Udzial w podejmowaniu decyzji dotyczacych dziatan.
Upewnij si¢, ze wolontariusze widza wplyw swojego wkladu — poprzez historie, zdjecia i
opinie spotecznosci.
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8. Ocena koncowa i pomiar wplywu
Na zakonczenie programu:
« Przeprowadz samooceng (z perspektywy wolontariusza) i oceng organizacji
(z perspektywy mentora).
« Omow zdobyte umiejetnosci, pokonane wyzwania i przyszte mozliwosci.
« Ocena wplywu na spotecznos¢: liczba beneficjentow, jakos¢ dziatan, opinie.
. Swietuj z nami, organizujac wydarzenie koricowe, wreczajac certyfikaty
1 dzielac si¢ refleksjami.
Program WPG zachg¢ca do wykorzystania tego momentu nie tylko jako zamknigcia
pewnego etapu, ale jako nowego punktu wyjscia do dalszego zaangazowania si¢
w zycie spoleczne 1 obywatelskie.

Dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych 1 mentoréw wolontariuszy kluczem
do sukcesu programu w stylu WPG jest zréwnowazenie struktury z elastycznoscia.
Zawsze zaczynaj od stworzenia przyjaznej atmosfery — pierwsze wrazenie nadaje
ton calemu doswiadczeniu. Dbaj o to, aby kanaty komunikacji byty otwarte

1 responsywne, aby wolontariusze czuli si¢ wystuchani 1 docenieni.

Wprowadzaj drobne ,,sukcesy” juz na wczesnym etapie, aby zwigkszy¢ motywacje

1 pewnosc siebie, oraz konsekwentnie wykorzystuj elementy gamifikacji,

aby utrzymac¢ zaangazowanie. Dostosowuj dzialania do umiej¢tnosci 1 aspiracji
kazdego wolontariusza, jednoczesnie dostosowujac je do potrzeb organizaciji.

Pamigtaj, ze informacja zwrotna powinna by¢ czesta, konkretna 1 przedstawiana
jako szansa na rozwoj. Publicznie $wigtuj osiagnigcia 1 zache¢caj do wzajemnego
uznania. Wreszcie, traktuj kazde wyzwanie jako okazj¢ do wspdlnej nauki -

udany program to taki, w ktorym zardéwno wolontariusze, jak 1 organizacja
rozwijaja si¢ razem.
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2 4 DZIALANIA

Przedstawione ponizej dziatania sa uporzadkowane w sposob, ktory ma na celu nadanie
sensu, celu i kontekstu programowi wolontariatu w organizacjach pozarzadowych.
Ponadto prezentowane aktywnos$ci mozna rozwija¢ w sposob mieszany, taczac zajecia
online 1 stacjonarne, jesli koordynator uzna to za stosowne.

MIESIAC |
Wolontariusze zapoznaja si¢ z organizacja, wspOlpracownikami i1 zasadami pracy,

wyjasniaja swoje oczekiwania 1 zaczynaja od prostych zadan. Skupiaja si¢ na orientacji,
budowaniu zespotu i okreslaniu motywacji osobiste;j.

MIESIAC Z
Wolontariusze podejmuja si¢ bardziej ztozonych zadan, zaczynaja planowac dzialania i

obserwuja role w organizacji. Nacisk kladziony jest na zrozumienie proceséw
wewngetrznych i rozwijanie wtasnych inicjatyw.

MESIAC 3
Uczestnicy zbieraja informacje od spotecznosci, identyfikuja problemy i1 proponuja
pomysty na miniprojekty. To etap analizy 1 przygotowan strategicznych przed wdrozeniem.

MIESIAC 4

Wolontariusze wdrazaja zaplanowane projekty w zycie, realizujac konkretne dzialania z
rzeczywistymi beneficjentami 1 wspotpracujac z partnerami zewngtrznymi. Koncentruja
si¢ na bezposrednim wpltywie 1 praktycznym wykorzystaniu umiejetnosci.

MESIAC 5
Uczestnicy oceniaja postepy osobiste 1 projektowe, ucza si¢, jak zapobiega¢ wypaleniu
zawodowemu 1 koryguja swoje cele. Wzmacniaja si¢ ich umiejetnosci autonomii i
samooceny.

MESIAC 6
Wolontariusze podsumowuja cate doswiadczenie, finalizuja raporty i ewaluacje, prezentuja

swoje wyniki 1 osiagni¢ty wplyw. Program konczy si¢ oficjalnym uznaniem i $wigtowaniem
sukcesow.

Jak czyta¢ KOD Aktywnosci - Wolontariusze. Miesiac. Aktywnosc (przyktady):
VI7. - WOLONTARIUSZE, MEESIAC |, AKTYWNOSC 7

V43, - WOLONTARIUSZE, MESIAC 4, AKTYWNOSC 3
olé



MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
W\ LADOWANIE W ORGANIZACIJI F.R.E.E.

Opis:

V\}) sytuacji tak chaotycznej 1 problematycznej, w jakiej zyjesz, to normalne, ze Ty, jako
nowy Super Agent FR.E.E., czujesz si¢ zagubiony, gdy przybywasz do organizacji:
porzadek $wiata jest zagrozony, kto jest dobry, a kto zly? Jakie sa cele roznych organizacji,
takich jak F.R.E.E.? Czy daza do pokoju na $wiecie, czy tez maja jaki§ mroczny 1 sekretny
plan, catkowicie od niego odlegly? Kto nalezy do tej organizacji? Czy reszta Super
Agentow to osoby godne zaufania? Aby odpowiedzie¢ na wszystkie te pytania, tylko
najodwazniejsi Superagenci rozpoczna pierwsza misj¢ na platformie internetowej FR.E.E.
Misja ta bedzie musiala zostaé przeprowadzona w najwigkszej tajemnicy. Przede
wszystkim, jako nowy Superagent zarejestrujesz si¢ na platformie internetowej, ale bez
podawania swojego prawdziwego imienia 1 nazwiska. Nigdy nie wiadomo, kto moze
wkras¢ si¢ na platforme¢ 1 odkry¢ Twoja prawdziwa tozsamos¢! A kim jest Superagent,
skoro zostal pozbawiony anonimowosci i ma dostgp do swoich danych osobowych?

Przybory:
Urzadzenie z dostegpem do Internetu.

Komentarze i rekomendacje:
Ta misja jest w potowie ukonczona przed zalogowaniem si¢ na platforme, ale jej
druga czg$¢ jest przydatna, aby zobaczy¢, kto jeszcze jest w zespole. Misj¢ te nalezy
wykonac¢ w sesji grupowej, pod okiem mentora.

Notatki mentora:
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V7 MISJUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
KTO JEST KIM?

Opis:
Jako nowy Superagent musisz zbadac, kto jeszcze nalezy do platformy internetowe]
F.R.E.E., aby dowiedzie¢ si¢, kto kryje si¢ za awatarami/uzytkownikami platformy:
czy beda tam jacy$ infiltratorzy? Czy bedziesz w stanie rozpozna¢ ich w
prawdziwym zyciu, gdy spotkasz ich twarza w twarz? Udaj si¢ do swojego mentora,
aby dal ci wyzwanie odblokowania kolejnej misji i dowiedz si¢, ktory z awatarow
jest infiltratorem.

Przybory:
Urzadzenie z dostgpem do Internetu, dzigki ktoremu wolontariusz bedzie mogt

zalogowac si¢ na platformie.

Komentarze i rekomendacje:
Mentor powinien przygotowac dla wolontariusza zadanie do wykonania

w trybie offline.

Notatki mentora:

o8



MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI

\V/ S CZY STAJESZ SIE PRAWDZIWYM WOLNYM
SUPERAGENTEM?

Opis:
ngryles' juz tajne tozsamosci wielu cztonkow F.R.E.E., ale co wiesz o tej organizacji?

Czy sprawdzile$, dokad zmierzasz, czy jest to dla ciebie dobre, czy tez grozi ci
niebezpieczenstwo w organizacji? Aby lepiej zrozumied, jak dziata F.R.E.E., przygotowalismy
seri¢ pytan, na ktore powinienes odpowiedzie¢ jak najszybciej. Twoje zycie moze by¢
Zagrozone...

Kiedy powstata ta organizacja? Postaraj si¢ pozna¢ histori¢ jej powstania, co
prawdopodobnie przyda Ci si¢ w przysztosci.

Kim sa ludzie kierujacy ta organizacja i jakie informacje na ich temat udato Ci si¢ zdobyc¢?
Czy uwazasz, ze mozna im ufac, czy jest za wczesnie, aby wyciaga¢ wnioski?

W jakich krajach 1 miastach znajduja si¢ siedziby organizacji?

Ilu Super Agentow pracuje dla organizacji?

Jaki jest gtowny cel 1 zadania tej organizacji?

. Jakie sa prawdziwe wartosci, ktore napedzaja rozwdj tej organizacji? Jesli porownamy je z
Twoimi osobistymi wartosciami, czy uwazasz je za Spojne, Czy Wrecz przeciwnie —
zupelnie rozne?

« Skoro Ty, nowy Super Agent, coraz bardziej angazujesz si¢ w F.R.E.E., proponujemy Ci
maty konkurs — kazdy na kazdego. Bez paniki! To tylko mata gra, ktora sprawdzi, czy
naprawde dobrze si¢ rozeznale$ 1 poznalte$ organizacije, w ktorej bedziesz pracowac jako
Super Agent. Pierwsza osoba, ktoéra odpowie na wszystkie pytania we wszystkich
rubrykach tego DARMOWEGO Bingo, wygrywa. Czy uda Ci si¢ to zrobic?

Coz, co6z, nie ma watpliwosci, ze jesli jestes w co$§ zaangazowany, angazujesz si¢ w 100%.
Teraz naprawde witamy Ci¢ w organizacji FR.E.E.! Znasz nasza histori¢, sposéb, w jaki
dziatlamy, a nawet rozpoznajesz twarze wielu naszych Super Agentow, dzigki czemu mozemy
zacza¢ dziata¢ razem jako zespot, aby walczy¢ z nowym porzadkiem $wiata, ktéry probuja
ustanowi¢. Z Twoja pomoca nie mamy watpliwosci, ze mozemy przywrdci¢ harmoni¢ na
swiecie. Miej oczy szeroko otwarte, badz na biezaco, poniewaz wkrotce skontaktujemy si¢ z
Toba, aby poinformowac Cig o przysztych misjach!

Przybory:

Urzadzenie z dostgpem do Internetu, dzigki ktoremu wolontariusz bedzie mogh
zalogowac si¢ na platformie. Drukowane bingo.
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v \4 MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
S POZNAJ NIEBEZPIECZENSTWO

Opis:
Pierwsza zasada brzmi: Zanim zaczniesz ratowa¢ innych, organizacj¢ lub $wiat, musisz
najpierw zadbaé o wlasne bezpieczenstwo. Dlatego musisz najpierw przej$s¢ szkolenie z
zasad bezpieczenstwa danej organizacji.
Po co? Droga do celu jest dluga 1 wymagajaca, a maszyny 1 oprogramowanie w organizacji
lubia ptatac¢ figle. Musisz nauczy¢ si¢ niszczy¢ poufne dokumenty w niszczarce, nie
ryzykujac przy tym palcow, albo korzystaé z urzadzen, gdy ztosliwe oprogramowanie tylko
czyha na Twoj najmniejszy btad. Albo po prostu wiedzie¢, w ktdra strong uciekac, gdy w
budynku wybuchnie pozar.
Teraz biegnij do swojego mentora, ktory ci wszystko pokaze.

Przybory:
Przepisy bezpieczenstwa obowiazujace w kazdej instytucji.

Notatki mentora:

MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI

VAL, WIEDZ “DLACZEGO”

Opis:
pZn()w co$ poszto nie tak! Kto$ zrujnowat misj¢ organizacji... Zostaly tylko
strzepy papieru... SuperAgencie! Pomoz organizacji zebrac¢ wszystkie fragmenty
tekstu, aby przywroci¢ porzadek i umozliwi¢ pracownikom dziatanie zgodnie z
jej gtownym celem i wartosciami. Udaj si¢ do swojego mentora, aby odebrac
fragmenty.

Przybory:

Wydrukowane arkusze do ,,polowania na skarb” wartosci.

Komentarze i rekomendacje:
Przed rozpoczgciem tej misji nalezy ustali¢ wartosci organizacyjne, aby mentor i
wolontariusze mogli utozsamiac si¢ z misja 1 wartosciami organizacji.

Notatki mentora:
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MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI

VS
POZNAJ SIEBIE

Opis:
Aby misja zakonczyla si¢ sukcesem, musisz wiedzie¢, na czym stoisz. Podzielenie si¢
swoimi obawami 1 oczekiwaniami dotyczacymi programu z reszta zespotu moze znaczaco
poméc w radzeniu sobie z nadchodzacymi wyzwaniami. Twoj mentor przygotowat dla
Ciebie kilka pytan pomocniczych, wigc znajdz miejsce w pokoju roboczym swojego
zespotu 1 odpowiedz na nie. Po 10 minutach wszyscy spotkacie si¢ 1 porozmawiacie o
tym. Program F.R.E.E. to nie tylko wspaniata przygoda, ale takze szansa na Twoj wlasny
rozwoj.
Dlaczego tu jestes? Jakie masz oczekiwania wobec programu?
Jakie masz oczekiwania wobec swoich rowiesnikow?
Jakie masz oczekiwania wobec swojego mentora?
Czy masz jakies obawy lub obawy zwiqzane z programem?
Jaki jest Twoj osobisty cel, ktory chcesz osiqgnqc?
Zapisz to wszystko w swoim pamietniku.

Przybory:

Kartki papieru lub notatniki dla wolontariuszy.

MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
VAT WTAPIANIE SIE

Opis:

Drogi Super Agencie, brawo! Udato Ci si¢ skutecznie zinfiltrowac organizacj¢. Udato
Ci si¢ zdoby¢ rézne informacje o organizacji, ktére pozwola Ci z powodzeniem
wykonywac¢ misje. Zespot juz zaczyna postrzegac Cig jako jednego z nich. Gratulacje!
Jednakze ten etap nie zostal jeszcze w petni ukonczony.

Misja: wykonywanie prostych zadan dla organizacji z pomoca czionka zespotu.
Termin: do konca przyszlego tygodnia.

Wskazowka: podejdz do swojego mentora i powiedz mu tajny kod: ,,Jak moge si¢
przydac?”. Gdy tylko skonczysz, wro¢ na platforme i napisz o swoich zadaniach.

Przybory:
Wybrane przez mentora.

Komentarze i rekomendacje:
Komunikacja ta moze odbywac si¢ réwniez online, a wolontariusz moze pomoc

innemu uczestnikowi w wykonaniu konkretnego zadania. Na tym etapie warto
zainicjowac wspolprace.
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V. 18! MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
KIM JESTEM?

Opis:

szy naprawd¢ zwracales uwagg na swoich kolegdéw z druzyny? W ponizszym miejscu
napisz anonimowo kroétki tekst o sobie. Nie mozesz podawaé oczywistych informacji,
takich jak imie czy wiek, ale napisz ciekawostki o sobie, takie jak preferencje muzyczne,
doswiadczenia z dziecinstwa, zainteresowania itp.

,Kim jestem?” Po napisaniu tego tekstu kliknij ,,Wyslij”, a Twd); mentor bedzie
wiedzial, co z nim zrobi¢ (oczywiscie) 1 udzieli Ci instrukcji dotyczacych kolejnych
krokéw. Powodzenia!

Komentarze i rekomendacje: ' _ . '
Aktywnos¢ t¢ mozna przeprowadzi¢ w ramach grupowej sesji online, tak aby wszyscy

wolontariusze mieli okazj¢ si¢ poznac, ale mozna ja réwniez przeprowadzi¢ w trybie offline.

Notatki mentora:

VG MISJUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
PRACA W TOKU...

Opis:

Svl\)/ietnie, Super Agencie! Przynajmniej na poczatek!

Wykonuj zadania tak jak dotychczas, a na pewno wkrotce bedziesz gotowy, aby zostac
jednym z nas! Idz do swojego mentora i zabierz kopert¢ z malymi zadaniami na ten
tydzien. Powodzenia 1 nie zapomnijcie o skupieniu! Pod koniec tego tygodnia
napiszecie swoj pierwszy miesi¢czny raport — to wazny moment w drodze do stania si¢
Agentem Specjalnym F.R.E.E.!

Przybory:
Koperta ze szczegdétowymi misjami.

Komentarze i rekomendacje:
Misja ta moze obejmowac konkretne zadania, ktére wolontariusz moze wykona¢ na

rzecz organizacji, lub dzialania, ktére moga przyczyni¢ si¢ do spodjnosci grupy i
interakcji migdzy wolontariuszami.

Notatki mentora:
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V10! MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
: MOTYWACJA DO DZIALAN FR.E.E.

Opis:
Spedzites juz 3 pelne tygodnie jako kandydat na SuperAgenta F.R.E.E., wigc mniej wigcej
rozumiesz, o co tu chodzi, co robimy. Poniewaz Twoja motywacja jest najwazniejszym
paliwem do dobrej pracy w F.R.E.E., musisz odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

. Jakie zadania zaobserwowale$ w organizacji?

« Co dowiedziales si¢ na temat organizacji i jej celow?

. Dlaczego w ogole tu przyszedtes?

. Jakie sa teraz Twoje cele?

« Po ukoniczeniu pracy wtoz ja do Zeszytu Wycinkéw Agentow Specjalnych (S.A.S.).

Nastegpnie udaj si¢ do sali konferencyjnej z kolegami i mentorem. Podziel si¢ nowymi celami
w grupie. Gdy wszyscy podziela si¢ celami, wrdé¢ do swoich S.a.s. 1 zdefiniuj je na nowo,
tworzac maksymalnie 5 celow. Zapisz kazdy cel na osobnej kartce 1 napisz na niej swoj kod w
prawym rogu strony. Dla kazdego celu napisz wskazniki osiagnig¢. Jesli masz watpliwosci co
do sposobu zapisu wskaznikow, popros mentora o wyjasnienie w duzej grupie.
Wskazniki sg 4:

« Wyniki.

« Umiejetnosci/kompetencije.

« Wiedza.

« Postawy.

Nie zapomnij: zadawanie pytan, proszenie 0 pomoc i wyjasnienia oraz poleganie na innych
to podstawowe cechy dobrego agenta F.R.E.E.

Po napisaniu wszystkich tych punktéw, wez 5 matych kartek (A5) 1 narysuj symbol

dla kazdego celu. Postaraj si¢ je zapamieta¢ (mozesz tez zrobic zdjecia, zeby miec je zawsze
przy sobie) 1 przyklej na specjalnej tablicy, ktora mentor przygotowuje dla Twojego zespotu.

Wskazowki dotyczgce utrzymania motywacji: zawsze, gdy masz trudna misj¢ lub zadanie
do wykonania albo po prostu tracisz motywacje, podejdz do tablicy, spdjrz na swoje symbole
1 wybierz ten, ktéry zmotywuje cie¢ w danym momencie. Skoncentruj si¢ na tym.

Przybory:
Album, papier, otowki.

Komentarze i rekomendacje:
Ta misja wymaga duzo autorefleksji — nalezy na nia przeznaczy¢ odpowiednia ilo$¢

czasu. Te czg$¢ misji mozna zrealizowac w sesji grupowej, pod okiem mentora.

Notatki mentora:
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MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
\/\“ WSZYSTKO KRECI SIE WOKOL BADAN I ROZWOJU
-CZESC 1
Opis:
Zakonczytes swoj pierwszy miesiac na FR.E.E. O mdj Boze, zyjesz i co wigcej, dokonates
wspaniatych rzeczy! Wszystko, co robisz, w kazdej chwili, ma ogromny wptyw na wigkszy cel
— uwolnienie $wiata 1 przywrdcenie mu jego wilasnych, dobrych wartosci oraz przemiang
siebie w osob¢ odporna, dobra, wartosciowa 1 godna zaufania.
Ale pamigtajcie, to byl dopiero pierwszy miesiac. Naprawde chcemy wiedzie¢, jak wam
poszto, czego si¢ nauczyliscie 1 jak mozemy budowac¢ dla was misje, aby osiagnac jak
najlepsze rezultaty dla was, dla nas i dla $wiata.

Poniewaz jest to pierwszy koniec miesigca, wyjasnimy Ci pokrotce, co oznacza Raport 1
Ocena (R&E) danego miesiaca. W kazdym miesiacu dostepne beda 4 rodzaje
ewaluacji/raportow:

« P.S.: Ocena Personal Secret (w Twoim S.A.S.).

« T.S.: Team Secret (tylko pomigdzy czlonkami zespotu, ze wspotpracownikami).

« M.S.: Wazna tajemnica (tylko migdzy toba i twoim mentorem).

« N.S.: Nie jest tajne.

RAPORT AKTYWNOSCI

MISJA
DZIALANIA

NAUKA

SLOwA-kLUCZE

Przybory:
Album, papier, otowki.

Komentarze i rekomendacje:

Ta misja wymaga sporo autorefleksji - nalezy na nig przeznaczy¢ sporo czasu.

Te cze$¢ misji mozna wykonac¢ indywidualnie, ale kontynuowana jest ona w sesji
grupowe] pod okiem mentora.

Notatki mentora:
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V72 MISJA: , RODZAJ AKTYWNOSCI
WSZYSTKO KRECI SIE WOKOL BADAN I ROZWOJU -
CZESC 2
Opis:
Ewaluacja

Czego nauczylem si¢ w tym miesiacu?

« Co zrobilem po raz pierwszy?

« Jak mi si¢ wspotpracowato z kolegami?

« Jak si¢ czulem w relacji z moim mentorem? (*Pamigtaj, ze w swoim pamigtniku

masz znak PS, wigc mozesz tu napisac, co chcesz, badz szczery)

« Stowa kluczowe miesiaca
Ocena kolezenska

Agencie, musisz napisa¢ podsumowanie tego miesigca, uwzgledniajac dziatania 1

aspekty rozwoju osobistego, w zaszyfrowanym akapicie.
WSZYSCY AGENCI ZROBIA TO SAMO.

Nastepnie akapity zostana umieszczone na tablicy. Kazdy z was, w duzej grupie,
sprobuje zgadnad, kto napisat dany akapit. Po odszyfrowaniu akapitéw, kazdy
z was, SUPERAGENTOW, napisze swoje imie i wlozy je do koperty zespotu.
W ciagu najblizszych 3 dni napiszesz potajemnie opinie dla wszystkich pozostatych
agentow 1 wlozysz je z powrotem do koperty. Po uplywie miesiaca mozesz zabrac
kartke z opinia 1 przyklei¢ ja do swojego konta S.A.S.
Ocena mentora
Twoj) mentor przygotowal quiz sktadajacy si¢ z 10 pytan na temat misji, ktoére
wykonale§ w tym miesiacu.

SUPER AGENCIE!

Musisz wypelni¢ quiz, a mentor przekaze Ci wynik 1 pisemna opinig.
Powodzenia i do zobaczenia w przysztym miesiacu jako superagent!
Mamy mnoéstwo wspolnej pracy... na przyktad ratowanie swiata!

Przybory:
Album, papier, otléwki, quiz z pytaniami dotyczacymi misji i organizacji

Komentarze i rekomendacje:
Ta misja wymaga duzo autorefleksji — nalezy zarezerwowac na nia duzo czasu.

Te czg$¢ misji mozna wykonac¢ indywidualnie, ale kontynuuje si¢ ja w sesji
grupowej, pod okiem mentora.

Notatki mentora:
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2\ MISJUA RODZAJ AKTYWNOSCIH
V A CO MAM ZROBIC?

Opis:
V\l;ystqpila sytuacja o charakterze niezwykle pilnym, ktéra wymaga naszej
natychmiastowej interwencji. Super-Agent byt swiadkiem molestowania w naszej
organizacji F.R.E.E., ktérego dopuscit si¢ jeden z Twoich kolegdw, ktdry rowniez
jest nowym Super-Agentem, tak jak Ty.
Kluczowe jest, aby$my szybko 1 zdecydowanie stawili czola tej sytuacji. Jako oddany
1 kompetentny agent, musisz teraz rozwazyC trzy mozliwe rozwiazania tego
incydentu. Kazda opcja bedzie miata inne konsekwencje, dlatego doktadnie
przeanalizuj  wszystkie alternatywy 1 wybierz tg, ktora uwazasz za
najodpowiedniejsza do rozwiazania tej delikatnej kwestii.
Liczymy na Panstwa spryt 1 rozsadek w znalezieniu najskuteczniejszego 1 etycznego
rozwigzania tej sytuacji. Organizacja ufa, ze podejdziecie do tej misji z uczciwoscia i
determinacja.
Cwiczenie: Musisz rozwazy¢ 3 mozliwe rozwiazania i, jak zapewne wiesz, kazde z
nich bedzie miato inne konsekwencje. Zapisz je, ocen wszystkie opcje 1 wybierz
najbardziej odpowiednie rozwigzanie.
Zobacz kilka PRZYKELADOW:
Zadzwon do mentora, doswiadczonego 1 wykwalifikowanego superagenta

« Sprobuj mediacji

« Spodjrz w inna strong

. ., .. ROZWIAZANE | ONSEKWENCJE

« Mozesz uzy¢ ponizszego szablonu: o Y
MOJE ROZW'AZANIE KONCOWE ROZWIAZANE Il KONSEKWENCJE
ROZWIAZANE i KONSERWENCJE

Przybory:
Album ze zdjeciami, papier, otéwki, quiz z pytaniami dotyczacymi misji 1 organizacji

Komentarze i rekomendacje:
Ta misja wymaga duzo autorefleksji — nalezy zarezerwowac na nia duzo czasu.

Te czg$¢ misji mozna wykona¢ indywidualnie, ale kontynuuje si¢ ja w sesji grupowej,
pod okiem mentora.
Notatki mentora:
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2 MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
VL% ZAKUPY

Opis:
Super-Agent, organizacja F.R.E.E., powierzyla Ci kwot¢ 600 €, przeznaczona na zakup

sprzg¢tu na przyszte misje. Twoim zadaniem jest strategiczne i efektywne rozdysponowanie tej
kwoty pomigdzy nastgpujace kategorie:

« Materialy komunikacyjne.

« Narzegdzia.

« Podréze misyjne.

« Specjalne kombinezony.

. Telefon satelitarny.
Wazne jest, aby dokonac tego podziatu madrze, poniewaz prawdziwi Super-Agenci nie tylko
radza sobie z roznymi typami wyzwan, ale takze potrafia sprawnie zarzadza¢ zasobami i1
czasem.
Zapisz szczegdlowo rézne dystrybucje, ktorych dokonates, podajac wyjasnienia i uzasadnienia
dla kazdej z nich:

MATERIALY

SPECUALNE TELEFON
KOMUNIKACYJNE DARZERZ

PODROZE MISYJINE KOMBINEZONY SATELITARNY

Ta aktywnos¢é moze mie¢ dwa rezultaty:
1. Pomyslnie ukonczyle$ te misje!

Kazda ukonczona misja, kazdy podjety krok, nie tylko przybliza Ci¢ do sukcesu, ale takze do
stania si¢ jednym z najbardziej kompetentnych Super-Agentéw w calej organizacji F.R.E.E.!

2. Dzi¢kujemy za Twoj wysilek i poswigcenie. Niestety, ta misja nie powiodla si¢. Nadal jest
kilka rzeczy, nad ktorymi mozesz popracowac.
Wykorzystaj to doswiadczenie, aby si¢ uczy¢ i rozwijaé, poniewaz kazde wyzwanie to okazja do
doskonalenia si¢. Nadal mozemy liczy¢ na Ciebie w przyszlych misjach.
Przybory:
Wybrane przez mentora.

Komentarze i rekomendacje:
Pytania mozna odpowiedzie¢ na platformie lub zapisa¢ na notatkach i1 przestac

mentorom. Oceny wynikoéw moze dokona¢ mentor lub ewaluacja kolezenska.

Notatki mentora:
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N 75 MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
USTALANIE PRIORYTETOW ZADAN

OPIS:

Agencie F.R.E.E., pilnie potrzebujemy Ci¢ do przygotowania i ztozenia pracy na temat tworzenia
projektu. Masz tylko 20 minut na wykonanie tego zadania, a sukces tej misji zalezy wylacznie od
Ciebie. Jesli Ci si¢ nie uda, bedzie to cios w Twoja kariere Superagenta.

Poczekaj, poczekaj! Zanim zaczniesz, nastapi nieoczekiwany zwrot akcji: cze¢s¢ Twojego zespotu
jest w bezposrednim niebezpieczenstwie 1 pilnie potrzebuje Twojej pomocy. Jako Super-Agent
rozumiemy, ze ta sytuacja jest trudna, ale Twoja gotowos¢ i1 skutecznos¢ sa w tym momencie
kluczowe.

Jakie dziatania podejmiesz w pierwszej kolejnosci? Jak planujesz dziata¢? Potrzebujemy szybkich
odpowiedzi 1 jeszcze szybszego dziatania z Twojej strony. Mozesz liczy¢ na nasze wsparcie w obu
tych dziataniach. Los zespotu i sukces organizacji zaleza od Twojej determinacji i umiejgtnosci
sprostania tym wyzwaniom.

Gratulacje! To byta tylko symulacja, ktora miata na celu sprawdzenie, czy jestes gotowy, by zostaé
prawdziwym Superagentem F.R.E.E. i udato Ci si¢ ukonczy¢ t¢ misj¢ z sukcesem! Nikt nie jest w
niebezpieczenstwie, ale nie martw si¢ zbytnio, to nie pierwszy raz, kiedy zaczynajac od fikcyjnej
symulacji, nagle stajemy si¢ ofiara incydentu...

Przybory:

Wybrane przez Agenta

Notatki mentora:
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/. 24, MISJA RODZAJ AKTYWNOSCI
: WSZYSCY ZA JEDNEGO

Opis:

Super-Agencie, niezwykle pilna sytuacja wymaga Twojej natychmiastowej interwencji! Jedna
z naszych mentorek, doswiadczona Super-Agentka F.R.E.E., byla w tazience, gdy odkryta co$
niewiarygodnego! Nasz arcywrog planuje wysadzi¢ nasze laboratorium naukowe!

Teraz, bardziej niz kiedykolwiek, potrzebujemy Twojego szybkiego 1 skutecznego
przywodztwa. Natychmiast zbierz swoj zespét 1 skoordynuj dziatania kazdego cztonka. Liczy
si¢ kazda sekunda!

Nagraj wiadomo$¢ wideo na telefon komorkowy, wyjasniajac czlonkom zespohu, jak
ewakuowac¢ budynek 1 zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkim, w tym Superagentowi, ktory
odkryl bombe i jest w tazience. Nie tra¢ czasu, Superagencie, masz 90 sekund na przemyslenie
planu ewakuacji 1 kolejne 20 sekund na nagranie instrukcji dotyczacych ewakuacji!

Liczymy na Twoja odwagg i umiejgtnosci, aby poprowadzi¢ zespdt w tej kryzysowej sytuacji.
Zycie wszystkich cztonkéw naszej organizacji jest w Twoich rekach. Pospiesz sie i informuj
nas na biezaco o postepach ewakuacji.

90-sekundowy timer online

« Ta aktywnos¢ ma dwa mozliwe wyniki:
Gratulacje, Super-Agencie! Dzigki Twojej wspanialej pracy organizacyjnej udalo nam sie
uratowac nie tylko laboratorium naukowe, ale calg siedzib¢ F.R.E.E. Tak trzymaj!
Niestety, ta misja si¢ nie powiodla. Nadal masz kilka punktow do poprawy. Wykorzystaj to
doswiadczenie, aby si¢ uczy¢ i rozwija¢, poniewaz kazde wyzwanie to okazja do
samodoskonalenia. Nadal mozemy liczy¢ na Ciebie w przysztych misjach.

Przybory:
Telefon komorkowy.

Notatki mentora:
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MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI

V22 UWAZAJ NA ODZNAKI

Opis:

To dla Ciebie bardzo wyjatkowy tydzien, Super-Agencie!

Udaj si¢ natychmiast do swojego mentora i odbierz kopert¢ zawierajaca male zadania
przydzielone na ten tydzien.

Niech szczgscie Ci sprzyja 1 pamigtaj, by zachowac czujnos¢! Nigdy nie wiesz, kto obserwuje
kazdy Twoj krok.

Pewnie wszyscy z niecierpliwoscia czekacie na odznaki, ktore odzwierciedlaja Wasze
dotychczasowe postepy. C6z, czas pokaza¢ Wasze zaangazowanie 1 poswigcenie. Powodzenia
w realizacji zadan i oby ten tydzien byt peten sukcesow i1 osiagnigc!

Przybory:
Odznaki 1 koperta z zadaniami.

26 MISJUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
V A WIZJA PROJEKTU

Opis:

Drogi Agencie, Jak zapewne juz zauwazytes, wkrotce rozpoczniesz nowa, ekscytujaca misje:
zaprojektowanie 1 rozwinigcie projektu. Zanim jednak rozpoczniesz t¢ podroz, czeka

Cig¢ gtéwna misja.

Cwiczenie: Twoim zadaniem jest znalezienie poprzednich projektow, w ktore zaangazowana
byla nasza organizacja. Po znalezieniu ich, zwolaj swoich kolegow z zespotu 1 mentoréw

na spotkanie, na ktorym przedstawisz projekt, ktory najbardziej Ci¢ inspiruje i z ktérym
najbardziej si¢ utozsamiasz, doktadnie opisujac powody. Otrzymasz szablon do wypelnienia
najistotniejszymi informacjami o projekcie.

Po tym, jak kazdy z wspotpracownikéw zaprezentuje swoj ulubiony projekt, zbierzcie sig,
aby wspolnie okresli¢ wspolne punkty. To beda fundamenty, na ktérych zbudujecie swoj
projekt zespotowy. Pamigtajcie, ze w tej misji kluczem do sukcesu jest wspotpraca

1 wzajemne zrozumienie.

Czas: na wykonanie tej misji masz doktadnie tydzien, liczac od momentu przeczytania

tej wiadomosci.

Nie zapomnij wgrac¢ swojej prezentacji na t¢ platforme. Powodzenia, Agencie!

Przybory:

Tablice wizualizacyjne, dokumenty cyfrowe, nagrania.

Komentarze i rekomendacje:

Misja ta wymaga czasu, uczestnicy musza wspolpracowaé w zespotach, aby stworzy¢
konkretny projekt pod okiem mentordw, ale takze przedstawic¢ go innym i zdecydowac, ktory
z nich jest najbardziej przydatny dla spolecznosci 1 organizaciji.
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V) 27 MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
AL OCENA

Opis:

Gratulacje! Mingly dwa miesiace, a Ty wciaz stawiasz czola przeciwnosciom losu. To pokazuje,
Ze jestes zaangazowany 1 jednocze$nie doskonalisz swoje umiejgtnosci.

W tym okresie brates udzial w testach i1 ¢wiczeniach, dzigki czemu masz teraz jasniejszy obraz
tego, co stanowi gldwna misje (jesli do tej pory nie taczyle$s jej ze soba, nazywamy ja
»projektem” w kontekscie wigkszych misji, aby zachowac ja w tajemnicy przed ciekawskimi
oczami, ktore moglyby odwies¢ nas od celu).

Aktywnos¢: Jak wiecie, pod koniec miesiaca nadchodzi czas na przedstawienie raportu.
Przygotujcie si¢ wigc jak zawsze, z bystrym umystem i sekretnym pamigtnikiem w reku.

Z niecierpliwoscia czekamy na dalsze postgpy. Kontynuujcie wspanialg pracg!

RAPORT AKTYWNOSCI

MISJA

DZIALANIA
NAUKA

SLOwA-kLUCZE

Samoocena
NAPISZ W SWOIM ZESZYCIE WYCINKOW AGENTOW SPECJALNYCH (S.A.S.):
CO CI SIE PODOBALO W TYM MIESIACU?

. CZEGO DOWIEDZIALES SIE O SOBIE?

. CZEGO DOWIEDZIALES SIE PODCZAS MISJI W ER.E.E.?

TE REFLEKSJE SA WAZNE DLA TWOJEGO OSOBISTEGO I ZAWODOWEGO
ROZWOJU JAKO SUPERAGENTA. NIE LEKCEWAZ WARTOSCI SAMOOCENY.

Przybory:
Album na wycinki

Komentarze i rekomendacje:
Na pytania mozna odpowiedzie¢ bezposrednio na platformie lub zapisa¢ je w osobistym
albumie.

Notatki mentora:
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MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
\/ 3\ CO WIESZ O PROJEKTACH?

Opis:

Dziatalnos¢:

Jak odkryles odkad dotaczytes do organizacji F.R.E.E., jednym z niewielu skutecznych
sposobéw walki z nieréwnosciami sa dzi$ projekty majace na celu poprawe zycia ludzi.
Ale co wiemy o projektach? Jak powstaja, jak sa wdrazane? Czy wszystkie projekty sa
dobre, czy tez zdarzaja si¢ zte? Twoim kolejnym zadaniem jest zdobycie wiedzy niezbedne;j
do zbudowania udanego projektu. W zataczniku znajdziesz kluczowy dokument do tego
zadania.

Typ: pYA sEPci4l attnentoi to hte ta8le dsecbnrig on pjreoct setsp. uderza ilwl eb na
ensestali narzedzie rfo oyur sueccss w HITS asisgnemtn.

Ale gdzie jest dokument ze wszystkimi informacjami? Ten okropny haker zablokowal te
cenne informacje. Aby uzyskac¢ do nich dostep, musisz odkry¢ kod. Powodzenia, agencie.
Organizacja liczy na ciebie. Nie zapomnij go pobrac, gdy juz go znajdziesz, aby zachowac go
na pozniej i z dala od hakerow.

JEDEN NUMER JEST POPRAWNY | w DOBRYM MIEJSCU

JEDEN NUMER JEST POPRAWNY ALE w ZtYM MIEJSCU

DwA NUMERY SA POPRAWNE ALE w ZLYM MIEJSCU

NIC NE JEST POPRAWNE

JEDEN NUMER JEST POPRAWNY ALE w ZLYM MIEJSCU

Przybory:
Kartki papieru, kolory

Komentarze i rekomendacje:
Mentor musi bardzo dobrze przygotowaé te aktywnos$¢ 1 uwaznie $ledzi¢ dziatania
wolontariuszy, aby moc przekazac im konstruktywny feedback.

Notatki mentora:
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MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
ROZWIAZANIE WIRTUALNEGO BOJKOTU

v 3Z.

Opis:

Dziatalnos¢:

Ale co si¢ stalo?! Wszystkie informacje dotyczace szkolen z zakresu rozwoju projektow
zostaly utracone! Kto je usunat? Jak to zrobil? Ktos$ bojkotuje prace naszej organizacji...
Podczas gdy my staramy si¢ odkry¢ i1 powstrzymac¢ osoby odpowiedzialne za to
zdarzenie, zanim bedzie za pdzno, prosimy o wypelnienie ponizszej tabeli wszystkimi
informacjami, ktore pamigtasz, dotyczacymi krokéw podejmowanych w celu
opracowania projektu: przysztos¢ projektow majacych na celu przywrédcenie porzadku i
pokoju na $wiecie jest zagrozona!

Odkrylismy, ze mamy w organizacji F.R.E.E. kreta, intruza, ktory bojkotowal znaczna czg¢sc
naszej pracy. AresztowaliSmy go i1 wydali$my wladzom, podczas gdy Ty pomagates nam
odzyskac¢ materiaty szkoleniowe z zakresu rozwoju projektéw. Bez Ciebie, Super Agencie, nie
bytoby to mozliwe!

Czy po pomyslnym ukonczeniu tej misji szkoleniowej czujesz si¢ gotowy do podjecia si¢
wlasnego projektu? Z pewnoscia tak, a w kazdym razie pamigtaj, ze mozesz liczy¢ na pomoc
swojego mentora w razie jakichkolwiek pytan lub w razie potrzeby, aby pomysinie ukonczy¢
kolejna misj¢: rozpoczac tworzenie Superprojektu!

Przybory:
Kartki papieru, kolory

Komentarze i rekomendacje:
Mentor musi bardzo dobrze przygotowac t¢ aktywnos¢ 1 uwaznie §ledzi¢ dzialania
wolontariuszy, aby méc przekazac im konstruktywny feedback.

Notatki mentora:
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V33 MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
CZAS NA MARZENIA

Opis:

Dziatalno$¢:

Pomyslnie ukonczyltes t¢ misje!

Twoj sukces w odzyskaniu wszystkich prac zwiazanych z projektami dotart do szeféw
organizacji F.R.E.E., wigc gratuluj¢! Twoja praca jest zauwazana.

Teraz uwazamy, ze zastugujesz na tydzien bez mentoréw, przetozonych i szefow, ktorzy

by Cig pilnowali. Masz wolny tydzien, aby wymysli¢ wlasny pomyst na projekt.

Pamigtaj o tym, czego nauczyltes si¢ przez ostatnie kilka tygodni. I nie rozpaczaj, jesli czasami
pomysty nie spetniaja twoich oczekiwan. Proces tworczy sktada si¢ z kilku etapow, a jednym

|z nich jest inkubacja.

Zatem poswiec trochg czasu i stworz wspolnie z kolegami odpowiednia przestrzen kreatywna:
dobra kawa/herbata, mnéstwo markerow i kredek, eleganckie karteczki samoprzylepne, klej,
papier do flipchartow, papier kolorowy, nozyczki... Jesli nie wiesz, gdzie znajduja si¢

te przedmioty, zapytaj swojego mentora lub innego pracownika F.R.E.E., jestesmy znani

z tego, ze potrafimy czerpacé rados¢ ze wspolnego tworzenia.

Kilka wskazowek dotyczacych tworzenia: zacznij od problemu, ktory zidentyfikowates wokot
siebie; pomysl o ludziach, ktorzy borykaja si¢ z tym problemem; zrob burze moézgoéw na temat
ich potrzeb; wygeneruj jak najwigcej pomystow na nieszablonowe rozwigzania tego problemu

1 zaspokojenia zidentyfikowanych przez ciebie potrzeb.

Na podstawie tego rozwigzania stworz tamigléwke. Utoz je w rytm 1 oczywiscie pamigtasz

ten szablon, o ktorym mowiliSmy, ze przyda si¢ niemal kazdego dnia? To idealny dzien, zeby
go wykorzysta¢! Powodzenia, Agencie! Zespot F.R.E.E. z niecierpliwoscia czeka na poznanie
w przysztym tygodniu Twojego wspaniatego, szalonego pomystu.

Nie zapomnij: ostatecznym celem jest przywrocenie fundamentalnych wartosci ludzkich

na tym $wiecie!

Przybory:
Papiery, kolory, kawa, herbata

Komentarze i rekomendacje:
Mentor robi pauze¢ i pozwala agentom wykazac si¢ kreatywnoscia.

Notatki mentora:
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MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
CZAS PROJEKTU

VA Sk

Opis:
Szanowny Agencie, Nadszedt czas, abys wykazal swoja osobista motywacje
1 zaangazowanie w sprawg. Zostates wybrany do przedstawienia swojej propozycji
projektu.
Ty 1 Twoi koledzy z zespotu powinniscie ustali¢ z koordynatorem dzien, miejsce
1 godzing przedstawienia swojego pomystu.
Pamigtaj: w naszej organizacji wzajemne wsparcie jest podstawa. Nie wahaj
si¢ szukac¢ pomocy, kiedy tylko jej potrzebujesz.
Organizacja poktada w Tobie swoje zaufanie!

Przybory:
Papiery, kolory, odznaki

Komentarze i rekomendacje:

Mentor zadba o to, aby projekty przedstawione przez agentow mogly zostad
wdrozone. Stworzy bezpieczne, bezstronne ramy, w ktorych wszystkie pomysty beda
mogly zosta¢ wyrazone.

Notatki mentora:
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5 MISJA RODZAJ AKTYWNOSCI
V. 39 SPRAWDZ 5 PYTAN

Opis:
Dziatalnos¢:
Gratulujemy przedstawienia propozycji projektu!
Jestes$ o krok blizej wywarcia pozytywnego wplywu na swiat.
Na tym etapie musisz odpowiedzie¢ na nast¢pujace pytania dotyczace swojego
projektu:
« KTO?..............

O
.
>
Q
N
t
Q
S

Chociaz odpowiadasz sam, wygrywasz wyzwanie tylko wtedy, gdy wszyscy
cztonkowie zespotu odpowiedza poprawnie. Jesli cata druzyna odpowie poprawnie,
bedziemy wiedzie¢, zZe jesteScie zjednoczeni 1 gotowi do dziatania. Do dziela!
Kontynuujcie $wietna prace!

Przybory:
Papiery, kolory

Komentarze i rekomendacje:
Mentor musi bardzo dobrze przygotowac t¢ aktywnos$¢ 1 uwaznie $ledzi¢ dzialania

wolontariuszy, aby méc przekazac im konstruktywny feedback.

Notatki mentora:
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36 MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
V == SAMOOCENA

Opis:
Dziatalnosc¢:

O nie!! Drogi Agencie FR.E.E.!

Organizacja przygotowywata raport z oceny Twoich wynikéw za ten miesiac, ale ten
okropny haker wtamat si¢ do systemu 1 usunat kilka stow. Potrzebujemy Twojej
pomocy, aby rozwiazac¢ ten problem!

Uzupeknij ponizszy tekst swoja opinia na temat swojego wystepu:

Agent (imi¢) wykonywat/a prace . Pod
wzgledem punktualnosci jest , a pod wzgledem
wydajnosci jest . Pod wzgledem dziatan
organizacji wywiazal/a si¢ z . A jesli chodzi o projekt w trakcie
realizacji, jest prawdziwym . Oto kilka pozytywnych

aspektow pracy agenta:

A oto kilka kwestii do poprawy:

Dzigkujemy za wspotprace 1 state zaangazowanie w misj¢ organizacji!
Poczekaj na opini¢ swojego mentora i sprawdz, czy podjates wtasciwa decyzje.

Komentarze i rekomendacje:
Mentor musi bardzo dobrze przygotowacl t¢ aktywnos$¢ i uwaznie $ledzi¢ dziatania

wolontariuszy, aby méc przekaza¢ im konstruktywny feedback.

Notatki mentora:
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N/ 4) MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
= KROK NAPRZOD W PROJEKTACH

Opis:

Dziatalno$¢:

Drogi Agencie, Jestes coraz bardziej Smialy w swoich dziataniach, co awansuje Ci¢ do
elitarnego grona agentow. Gratulacje z okazji osiagniecia tego kamienia milowego!
Twoja podréz jest jednak daleka od zakonczenia.

Zaden cel nie zostanie osiagniety bez skrupulatnego planowania! Nawet najbardziej
doswiadczeni agenci moga napotkac¢ na trudne do uniknigcia niepowodzenia, jesli nie
beda odpowiednio przygotowani. Czas pokazac, ze jestes gotowy zdominowac swiat
projektéw, pokazujac, ze jestes strategicznym i ostroznym agentem. Twoim kolejnym
zadaniem jest stworzenie tabeli planowania budzetu i zasobéw dla projektu

1 przestanie jej na wyznaczona platforme. Nastgpnie poczekaj na opini¢ koordynatora.
Masz pelng swobod¢ w prowadzeniu badan i zwracaniu si¢ o pomoc do czionkéw
zespotu 1 organizaciji.

Kontynuuj swoje dazenie do doskonatosci, bo to wtasnie dzigki niej $wietni agenci
wyrozniajq si¢ na tle innych.

Przybory:
Papiery, kolory

Komentarze i rekomendacje:

Mentor bedzie musial zwrdci¢ uwage na wszystkie szczegoty, aby zweryfikowaé zdolnosc
organizacji do wdrozenia projektu.

Notatki mentora:
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v, 42" MISUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
ROZPOWSZECHNIANIE

Opis:

Dziatalnos¢:

Czas poc¢wiczy¢ kilka ¢wiczen upowszechniajacych. W zataczniku znajdziesz plik z
kolejnym c¢wiczeniem. Ze wzgledow bezpieczenstwa zalacznik jest zaszyfrowany.
Musisz przeczytac hasto. Co jest w srodku? Sprawdz!

Przybory:
Papiery, kolory

Komentarze i rekomendacje:
Mentor musi bardzo dobrze przygotowac te aktywnos¢ 1 uwaznie $ledzi¢ dzialania
wolontariuszy, aby moc przekazac¢ im konstruktywny feedback.

Notatki mentora:
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V. 43 MISJA RODZAJ AKTYWNOSCI
e SLODKICH SNOW

Opis:

Dziatalno$¢:

Kolejny dzien 1 znowu problemy, problemy, problemy. Dzi§ miale$ przej$¢ szkolenie z
rozwigzywania problemow 1 zarzadzania ryzykiem w organizacji. Ale twdj mentor
nie zmruzyt oka tej nocy.

Na szczgscie przygotowal czg$¢ szkolenia wczoraj. Masz tu studium przypadku.
Sprobujcie wspolnie znalez¢ rozwiazania tych probleméw. Ale jesli cheesz, zeby Two;j
mentor omowit z Toba to ¢wiczenie 1 dat Ci feedback, musisz skupi¢ jego uwage.
Filizanka kawy tutaj nie wystarczy.

Przedstaw mentorowi sytuacje 1 swoje propozycje rozwigzan problemu,
wykorzystujac odgrywanie rol. Zréb to w ciekawy sposob, aby mentor nie zasnat na
krzesle. Powodzenia!

Przybory:
Wybrane przez Agenta

Komentarze i rekomendacje:
Mentor bedzie uwaznie monitorowatl postgpy swoich agentoéw, aby korygowad

wszelkie niescistosci.

Notatki mentora:
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MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
ANALIZA POTRZEB

V) 44

Opis:
Dzialalnos$é:

W takim przypadku, Super Agencie, musisz przeanalizowa¢ potrzeby swojej
spotecznosci 1 ocenié, czy mozesz znalez¢ rozwiazania, ktore ja ulepsza.

Ta misja bedzie podzielona na 2 czgsci:

W pierwszej czesci bedziesz szukac¢ informacji, majac na uwadze, czego konkretnie
szukasz. Ponizej podajemy kilka wskazowek, ale naszym zdaniem polaczenie
internetowe nie dziata zbyt dobrze, dlatego musisz uzupehic nastepujace informacje:

1.Zawgz swojz____ es.

2.0kresl glowna k je.

3.Zbuduj swoja s i¢ wyszukiwania.

4. Wybierz wia d___ zrodia informac;i.
5.Uzywajz_a ego wyszukiwania.

Pula liter (z ich liczba wystapienia w stowach, do wykorzystania w lukach):
A-5/C-2/E-3/G-2/K-1/N-4/0-3/P-1/R-3
S-1/T-2/W-2/Y-1

W drugiej fazie tej misji kluczowe jest zidentyfikowanie problemu... Wiemy, ze to
trudne zadanie! Ale odpowiedzialno$¢ za jego zbadanie spoczywa na Tobie.
Nastepnie musisz wybra¢ problem 1 poszukaé szczegdétowych informacji na jego
temat, a takze mozliwych rozwigzan.

Aby pomyslnie ukonczy¢ te¢ misje, musisz stworzy¢ lub znalez¢ rézne rozwiazania
wybranego problemu. Koniecznie wykonaj to zadanie jak najszybciej, poniewaz
stawka jest pokoj na swiecie!

Przeslij dokument na platformg 1 poczekaj na opini¢ koordynatora.

Powodzenia w ratowaniu §wiata, agencie!

Przybory:
Papiery, kolory

Komentarze i rekomendacje:
Mentor musi bardzo dobrze przygotowac t¢ aktywnos¢ 1 uwaznie $ledzi¢ dziatania

wolontariuszy, aby méc przekazac im konstruktywny feedback.
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MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
OCENA - CZESC 1

V| 45.

Opis:

Dziatalnosc:

Drogi Super-Agencie, mam nadzieje, ze ta wiadomos¢ zastanie Ci¢ w dobrym zdrowiu

1 zaangazowanego w swoje misje. Jak wiesz, ewaluacja jest fundamentalnym elementem kazdej
naszej operacji w walce o sprawiedliwos¢ 1 globalny dobrobyt.

W zwiazku z tym chcielibySmy prosi¢ Panstwa o wspolpracg poprzez wypelnienie ankiety
dotyczacej wiedzy zdobytej podczas ostatnich misji. Panstwa udziat w tym procesie ewaluacji
jest kluczowy dla pomiaru postepoéw naszych agentéw 1 zapewnienia, ze skutecznie realizujemy
nasze cele.

Kwestionariusz to okazja do podzielenia si¢ swoja wiedza, doswiadczeniami 1 wyzwaniami
napotkanymi podczas misji. Twoj wktad dostarczy nam cennych spostrzezen, ktére pomoga
nam w ciagtym doskonaleniu naszych strategii i podejsc.

Z gory dzigkujemy za wspoOtprace i zaangazowanie w t¢ sprawe.

Na podstawie wiedzy, jaka zdobyle§ na temat tworzenia projektu, wybierz prawidtowa
definicj¢ ,,Budzetu”:

a. ,,Budzet projektu to szacunek wszystkich kosztow, ktére zostana poniesione w zwiazku z
projektem w trakcie jego realizacji, takich jak koszty pracy, wydatki na podréze i zakup
materialéw, migdzy innymi”.

b. ,,Budzet projektu to plan szczegdlowo opisujacy, ile zamierzasz wydac, na co i kiedy”.

c. ,,Budzet projektu to cos wigcej niz tylko pieniadze. To takze plan wydatkow, ktory prowadzi
Cig przez proces planowania, realizacji 1 dostarczenia Twojego projektu”.

d. Wszystkie odpowiedzi sa poprawne. (POPRAWNE)

e. Wszystkie odpowiedzi sa niepoprawne.

Notatki mentora:
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MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
\Y/ 4'6' OCENA - CZESC 2

Opis:

Zadanie:

~PRZECIAGNIJ I UPUSC”:

Planowanie zasobow to ___ tego, co jest potrzebne do realizacji projektow, a nastgpnie
przydzielanie 1 stworzenie ____ pracy w oparciu o mozliwosci 1 . Planowanie
zasobow obejmuje: zrozumienie, nad jakim projektem musi pracowac, ustalenie,
kto ma wykona¢ prace, podjecie decyzji, jak najlepiej wykorzysta¢ __ zespolu, a takze
znalezienie ____ mig¢dzy konkurujacymi priorytetami.

Slowa: potencjal, ustalenie, zesp6l, harmonogram, cele, kompromisu

Na podstawie zdobytej wiedzy na temat opracowywania projektu wybierz poprawna
definicj¢ ,,Planowania zasobow:

a. ,,Planowanie zasobow to proces okreslania, jakie zasoby sa potrzebne do realizacji
projektow, a nastgpnie przydzielania 1 harmonogramowania pracy na podstawie mozliwosci
zespotu”.

b. ,,W planowaniu zasoboéw nalezy zidentyfikowac i sporzadzi¢ ich inwentaryzacje, a takze
opracowac struktur¢ planowania z wykorzystaniem odpowiedniej technologii”.

c. Wszystkie odpowiedzi sa poprawne. (POPRAWNE)

d. Wszystkie odpowiedzi sa niepoprawne.

~PRZECIAGNIJ I UPUSC”:

Widoczno$¢ projektu to praktyka ___ danych i informacji, ktéra pomaga cztonkom zespotu
zobaczy¢ ___ catego projektu.

Dzigki temu tatwiej jest §ledzi¢ caly cykl zycia projektu i jego _ , poniewaz mozna
zobaczy¢ biezace 1 przyszlte ___, a takze potencjalne .

Stowa: organizacji, zrozumienie, kroki, ryzyko, ogdlny obraz, postep.

Notatki mentora:
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MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
V. 417 OCENA — CZESC 3

Opis:

Dziatalnosc:

L,PRZECIAGNIJ I UPUSC”:

Ryzyko to wszystko, co potencjalniec mogloby _ na harmonogram, wydajnos¢ lub __
projektu. Zarzadzanie ryzykiem to proces ___, analizowania i ____ kazdego ryzyka, ktore ____

wystepuje w catym cyklu zycia projektu, aby pomdc mu utrzymac si¢ na wtasciwych torach i
osiagnac cel. Zarzadzanie ryzykiem to nie tylko ___; powinno by¢ czgscia procesu planowania,
aby __ ryzyka, ktére moze wystapi¢ w projekcie, 1 sposobu ____ tego ryzyka, jesli faktycznie

wystapi.

Stowa: wplynac, reagowania, powstaje, uniknac, budzet, reagowanie, identyfikacji.

Wybierz prawdziwe zdania dotyczace zarzadzania ryzykiem:

a. ,,Zarzadzanie ryzykiem to praktyka proaktywnego identyfikowania, analizowania

1 reagowania na rézne rodzaje potencjalnych sytuacji w projekcie”. (PRAWDA)

b. ,,Jesli pracujesz nad ztozonym projektem, angazujacym wielu partnerow i znaczne zasoby,
nie potrzebujesz planu zarzadzania ryzykiem w projekcie”. (FALSZ)

c. ,,Dzigki skutecznemu zarzadzaniu ryzykiem mozesz wykry¢ wszelkie potencjalne ryzyka,
ktore moga pojawic si¢ w trakcie cyklu zycia projektu i je ograniczyC.”. (PRAWDA)

d. ,Niektore rodzaje potencjalnych sytuacji ryzykownych w projekcie to migdzy innymi
problemy finansowe i zagrozenia cyberbezpieczenstwa”. (PRAWDA)

e. ,,Skuteczne zarzadzanie ryzykiem nie przyczynia si¢ do zwigkszenia prawdopodobienstwa
wystapienia pozytywnych zdarzen”. (FALSZ)

Komentarze i rekomendacje:
Mentor musi bardzo dobrze przygotowac te aktywnos¢ 1 uwaznie $ledzi¢ dzialania

wolontariuszy, aby méc przekazac im konstruktywny feedback.

Notatki mentora:
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v/ S| MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
= TAINE SPOTKANIE FIZYCZNY

Opis:
Drogi agencie ER.R.E.,

Masz niezwykle wazne zadanie! W tym miejscu ponizej zapisz wszelkie pytania, ktore Cig
nurtuja w kontekscie projektéw. Jestem pewien, ze natknale$ si¢ na wiele pytan i dzi$ jest
czas, aby je zadac!

PS: Masz czas do jutra do zachodu stonica, aby wykonac to zadanie. Czas ucieka.

Szanowny Agencie,

Spotkanie twarza w twarz jest pilne. Nie mozemy jednak podac¢ szczeg6tow, poniewaz
istnieje podejrzenie, ze mozemy by¢ obserwowani. Dlatego zostawilismy Ci kilka
wskazowek. Wierzymy, ze bedziesz w stanie je zrozumie¢ i spotkac si¢ z nami we wlasciwym
miejscu.

Jesli si¢ nie pojawisz, bedziemy wiedzie¢, ze kto$ zaszyfrowal t¢ wiadomos¢ i1 zatozymy
najgorsze. Pamigtaj: upewnij si¢, ze nikt ci¢ nie $ledzi.

Twoja nastgpna wskazowka to miejsce, gdzie technologia spotyka si¢ z papierem, gdzie
informacja ozywa. Przeszukaj pod mechanicznym sercem naszej bazy operacyjnej, gdzie
sekrety sa zapisane czarno na biatym.

Powodzenia w poszukiwaniach!

Przybory:
Wybrane przez Agenta.

Komentarze i rekomendacje:
Na pytania mozna odpowiedzie¢ na platformie lub zapisac je na notatkach 1 wysta¢

mentorom, uwazajac, aby nie zostaty przechwycone.

Notatki mentora:
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2 MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
V 5 s DO ZROBIENIA MIESZANY

Opis:

Drogi Super-Agencie,

Czas na bardziej szczegotowe zaplanowanie dzialan. W tym celu mozesz skorzystaé z
dokumentu Excel lub narzedzi online, np. Trello. Potraktuj wszystkie dziatania jako mate
kroki, ktore nalezy wykonaé, aby ukonczy¢ projekt. Zapisz je, a nastepnie dla kazdego
dziatania dodaj osob¢ odpowiedzialna za jego realizacj¢ oraz niezbgdne materiaty.

Do pracy!

NIE ZAPOMNIJ WGRAC GO NA PLATFORME!

Przybory: ) T
Urzadzenie z dostgpem do Internetu, narzedzia do organizacji zaje¢ (np. Excel,

Trello)

Komentarze i rekomendacje:
Wolontariusze moga potrzebowac nadzoru mentora w postaci informacji zwrotnej

1 sugestii.

Notatki mentora:
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53 MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
V — ZAPLANUIJ SOBIE CZAS

Opis:
Drogi Super Agencie FR.E.E.,

Umiejgtnosci organizacyjne sa kluczowe dla sukcesu kazdej misji, bez kompromisoéw
we wspotpracy z kolegami i realizacji celu koncowego. Jak juz wiesz, odpowiednia organizacja
1 harmonogram sa niezb¢dne do efektywnej realizacji projektu.

« Czy jestes$ teraz wyposazony w odpowiednie narzedzia dla swojej organizacji?

« Czy czujesz si¢ na sitach, aby stworzy¢ wlasny kalendarz lub harmonogram projektu?

Korzystajac z narzedzia Kalendarz Google, zidentyfikuj swoje dziatania i zadania, rozdziel je
migdzy partnerow lub wspotpracownikéw w projekcie 1 zaplanuj je w kalendarzu.

Pamigtaj o znaczeniu terminow 1 nie wahaj si¢ uzywac kolorow, aby je podkreslic!
Nie przestawaj swieci¢ przyktadem w tej misji!
Jestes dobrym agentem i jeszcze lepszym organizatorem!
Przybory:
Urzadzenie z dostgpem do Internetu, narzedziami do organizacji zaj¢¢, dostepem do
Kalendarza Google, mozna go uzywac rowniez do drukowania arkuszy z zadaniami,
diagramu Gantta

Komentarze i rekomendacje:

To zadanie ma na celu promowanie wspotpracy migdzy wolontariuszami

Notatki mentora:
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MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
\/, 6) EMERYTURA - CZESC |

Opis:
Agencie, Zblizajac si¢ do zastuzonego odpoczynku, nie zapominajmy o znaczeniu

ciaglego deszczu 1 przygotowania si¢ na nadchodzace wyzwania. Zastandéw si¢
nad swoja dotychczasowa podrdza i zastandw sig, jakiej rady udzielitbys$ sobie

z przesztosci, kiedy po raz pierwszy wyruszate$ na te przygode.

Poswig¢ chwilg na napisanie listu, indywidualnie lub grupowo, do przysztych
pokolen agentow  specjalnych. Podziel si¢ swoimi doswiadczeniami,
spostrzezeniami i madrosciami, o ktorych chciatbys wiedzie¢, kiedy zaczynates.
Dodaj wszelkie drobne przedmioty, ktore maja dla Ciebie szczegolne znaczenie i
symbolizuja Twoje zaangazowanie w sprawe oraz walke o lepszy swiat.

Gdy Twoj osobisty lub wspolny list bedzie gotowy, przekaz go swojemu
mentorowi. On/ona dopilnuje, aby kolejna grupa agentéw otrzymata Twoja
wiadomosc¢, rozpoczynajac swoja wlasna podroz.

Zachowaj czujnos¢, badz zdeterminowany i nieustannie daz do doskonatosci

we wszystkim, co robisz.

Przybory:

Papier, koperta

Komentarze i rekomendacje:

Wolontariusze moga rowniez podzieli¢ si¢ na spotkaniu grupowym swoimi

doswiadczeniami z tego programu, spostrzezeniami i tym, czego si¢ nauczyli

Notatki mentora:
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62 MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
Vi ©Z. EMERYTURA - CZESC 2

Opis:
Drogi agencie, znéw masz do wykonania kolejna wazna misj¢. Program, w

ktorym uczestniczysz, byt jedna z naszych najwazniejszych misji 1 teraz
bardzo wazne jest, aby$ podzielil si¢ z nami swoja opinia na temat swoich
doswiadczen z nim zwiazanych.
Prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety 1 przekazanie nam szczerych opinii.
Panstwa odpowiedzi pozwola nam udoskonali¢ program i utrzymac ten
system przy znacznie wigkszej liczbie agentdw na swiecie.
Nigdy nie zapominaj, ze uczciwo$¢ to przejaw odwagi 1 tego wtasnie
oczekujemy od Ciebie.
Dzi¢ckuje za Twoja wyjatkowa prace.
Przybory:
Brak konkretnych informacji. Kwestionariusz mozna wypetni¢ online lub wydrukowac
1 wypehic fizycznie.
Komentarze i rekomendacje:
Na pytania mozna odpowiedzie¢ na platformie lub zapisa¢ je na notatkach 1 wystaé

mentorom, uwazajac, aby nie zostaty przechwycone.

Notatki mentora:
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V(55 MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
] EMERYTURA - CZESC 3

Opis:

KWESTIONARIUSZ
1. Czy uwazasz, ze program byt dobrze zorganizowany pod wzgledem informacji,
dotrzymywania termindw, realizowanych dziatan itp.? (Tak / Nie)
2. Czy uwazasz, ze program zapewnia odpowiednia kombinacj¢ teorii 1 praktyki?
(Tak/Nie)
3. Czy uwazasz, ze roztozenie zajg¢ w czasie przeznaczonym ha opracowanie programu
byto efektywne? (Tak/Nie)

« 4. Czy uwazasz, ze cechy platformy internetowej, na ktorej jest prezentowany

program, sa odpowiednie (dostgpnos¢, interaktywnos$¢, uzytecznosé...)? (Tak / Nie)

5. Wypisz 3 rzeczy, ktorych nauczytes si¢ w trakcie tego programu.
6. Wypisz 2 rzeczy, o ktérych chciatbys dowiedzie¢ si¢ wigcej lub ktére chcialbys
udoskonali¢.
7. Zapisz jedna rzecz, o ktora chciatbys zapytac lub zasugerowac.
8. Jakimi pojeciami opisatby$ swoje osiagnigcia w trakcie tego programu? (Uwazne
podejscie, duze lub mate zaangazowanie, efektywnos¢, doskonatosé...)
9. Wypisz mocne strony tego programu.
10. Wypisz elementy, ktore nalezy poprawi¢ w nastgpujacych programach.
11. Czy uwazasz, ze ten program pozwolil Ci zdoby¢ nowe umiejetnosci/zdolnosci, ktore
mozesz wykorzysta¢ w przysztosci? (Tak / Nie)
12 Czy uwazasz, ze ten program sprzyjal Twojemu rozwojowi osobistemu? (Tak / Nie)
13. Czy maja Panstwo jakies dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczace jakosci programu?

Przybory:

Brak konkretnych informacji. Kwestionariusz mozna wypetic¢ online lub wydrukowac
na kartkach.

Komentarze i rekomendacje:

Na pytania mozna odpowiedzie¢ na platformie lub zapisa¢ je na notatkach i1 wystac
mentorom, uwazajac, aby nie zostaty przechwycone.

Notatki mentora:
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an MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
V I SEOWA WSPARCIA DLA MENTOROW

Opis:
Szanowny agencie F.R.E.E.,

Konczac te¢ wspaniala podroz, nadszedl czas na refleksj¢ 1 wyrazenie wdzigcznosci tym,
ktorzy pomagali nam na tej drodze. ChcielibySmy poprosi¢ Ci¢ o napisanie wiadomosci w
pustym miejscu ponizej do osoby/osob, ktore byly Twoim/i mentorem/mentorkami podczas
misji.

Wiadomo$¢ ta moze zawiera¢ sugestie dotyczace udoskonalenia przysztych programow
szkoleniowych, inspiracje, ktore otrzymate§ po drodze, lub po prostu stowa zachety i
podzickowania za otrzymane wskazdwki i wsparcie.

Twoja wiadomos$¢ bedzie cennym wkladem w dalszy rozwdj naszych agentéw 1 dalsze
wzmacnianie wigzi kolezenskich i wsparcia w naszej organizacji.

Przybory:
Urzadzenie z internetem, kartki papieru, otéwki

Komentarze i rekomendacje:
Wiadomo$¢ mozna wypehic na platformie lub wolontariusze moga ja zapisaé

na kartkach 1 przekaza¢ mentorowi.

Notatki mentora:
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MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
V2 (55) IMPREZA AGENTA

Opis:

Drogi Agencie!

Czas zastanowic si¢ nad nasza podroza, pelna wyzwan, zwyciestw 1 osiggni¢¢. Dzi$ jestesmy
tu, aby $wigtowacé nie tylko sukces misji, ale takze Wasze niezachwiane zaangazowanie w
sprawg, ktora nas laczy: sprawiedliwszy 1 bardziej rowny $wiat.

Patrzac wstecz, dostrzegasz przeszkody, z ktorymi si¢ mierzytes, niepewnosci i chwile, gdy
wydawato si¢, ze los jest przeciwko nam. Jednak pomimo przeciwnosci losu, zachowale$
determinacj¢ 1 odwagg i udato Ci si¢ uratowac organizacj¢ przed tym przeklgtym hakerem.
Odegrates kluczowa rolg 1 bez Ciebie nic by si¢ nie udato. Wykazales si¢ umiejetnosciami,
inteligencja 1 oddaniem prawdziwego agenta.

Razem stworzyliSmy niepokonany zespél, zdolny stawi¢ czota kazdemu wyzwaniu, jakie
postawil przed nami los.

Na koniec chcialbym wyrazi¢ wdzigcznos¢ za Wasze poswigcenie i prace. Obysmy nadal
wspolnie pracowali, niezaleznie od tego, czy chodzi o nowe misje, czy nowe podroze, ktore
Zycie nam przyniesie.

Twoja ostatnia misja jest stosunkowo prosta, ale mimo to wazna: zbierz cztonkow zespotu i
zorganizujcie wydarzenie, podczas ktorego zaprezentujecie wyniki tego programu. Wazne
jest, aby uczcic to osiagnigcie ze wszystkimi, ktdrzy wspierali Ci¢ w tym procesie.

Zrébmy niezapomniane przyjecie, godne dziedzictwa, ktére po sobie pozostawiliSmy, 1
przysztosci, ktora wspolnie budujemy.

Niech impreza si¢ rozpocznie!

Przybory:
Wszelkie materialy, ktéorych wolontariusze chca uzy¢ podczas prezentacji, np.

prezentacja PowerPoint, laptop, kartki papieru, otowki, nuty

Komentarze i rekomendacje:

Notatki mentora:
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POMYSLY NA MINIPROJEKTY

Jesli w fazie testowania pojawilyby si¢ jakies pomysly na miniprojekty, ale nie zostalyby
one wdrozone, fajnie byloby, gdyby po 2 linijki tekstu dla kazdego z nich mogly
przeczyta¢ inne organizacje.

wizyta kulturalna w Porto w Portugalii, obejmujagca Muzeum Holokaustu, Muzeum
Zydowskie i synagoge w Porto, majaca na celu poszerzenie wiedzy historycznej i
spolecznej na temat tych miejsc.
akcja sprzatania plazy, majaca na celu ciggle promowanie dbalosci o Srodowisko i
aktywnego obywatelstwa wSréd mlodych ludzi.

« WIECEJ

LISTA ZASOBOW

- Aby zastosowaé te¢ metodologie, kazda organizacja potrzebuje nastepujacych
materialow/sprzetu/przestrzeni:
« dostep do internetu
komputery (do uzytku stazystow, jesli zajdzie taka potrzeba)
przestrzen robocza/miejsce spotkan
- materialy robocze (papier, dlugopisy, karteczki samoprzylepne, markery itp.)
« drukarki lub dostegp do drukowania (w przypadku materialow, albumow,
certyfikatow itp.)
« WIECEJ

Tutaj zaprezentowano rowniez inne rodzaje materialow/narzedzi, ktore moga okazac si¢
przydatne przy wdrazaniu tej metodologii:

« Sztuczna inteligencja moze wnieS¢ pewien wklad w burze mozgow, w Kktorej
powstaja pomysly na dzialania i aktywnosci.

« Canva to potezne narzedzie do prezentowania treSci wizualnych (planow zajed,
prezentacji, albumow ze zdjeciami, odznak, certyfikatow, albumow itp.).

- Udostepniane pliki Google umozliwiaja komunikacje offline i wspolprace miedzy
wolontariuszami a koordynatorem, a takze w celu zapamigtywania przez
organizacje pozarzadowe programow wolontariackich.

« WIECEJ
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2 5 MINIPROJEK TY

Miniprojekty — przeksztalcanie pomystow w efekty

W Programie Wolontariatu Z Gamifikacja WPG, $ciezka kazdego wolontariusza (w grupach)
konczy si¢ stworzeniem 1 wdrozeniem miniprojektu — praktycznej inicjatywy skupionej na
spotecznosci, zaprojektowanej 1 prowadzonej przez samych wolontariuszy. Projekty te to cos
wiecej niz tylko zadania koncowe; to doskonata okazja dla uczestnikow do zastosowania
umiejetnosci, wiedzy 1 wartosci zdobytych w trakcie programu.

Miniprojekty opieraja si¢ na podejsciu WPG opartym na grywalizacji, taczac kreatywnosc,
prace zespotowa 1 zaangazowanie obywatelskie w realnych kontekstach. Opieraja si¢ na trzech
podstawowych zasadach:
o Istotnos¢ — odpowiadanie na rzeczywista potrzebe lub wyzwanie zidentyfikowane w obrebie
spotecznosci.
. Wspolpraca — angazowanie rowiesnikow, mentoréw i interesariuszy spolecznosci w
planowanie i wdrazanie.
« Wplyw — generowanie namacalnych, mierzalnych korzysci dla grupy docelowej i
pozostawianie trwalego pozytywnego efektu.

Dzigki temu procesowi wolontariusze rozwijaja kluczowe kompetencje, takie jak planowanie
projektoéw, rozwiazywanie probleméw, przywodztwo 1 komunikacja, a jednocze$nie
odczuwaja satysfakcje z weielania swoich pomystéw w zycie. Miniprojekt to nie tylko osobiste
osiagnigcie, ale takze wktad w realizacje wspolnej misji organizacji, wzmacniajac role mtodych
ludzi jako aktywnych inicjatoréw zmian w swoich spotecznosciach.

Miniprojekty zrealizowane w ramach Programu Wolontariatu Gamifikowanego w 4 krajach
partnerskich to:

« Dzien Dziecka

« Gra terenowa

« Pierwsza pomoc

« Joga dostosowana do oséb niepetnosprawnych

« Polaczenie miedzypokoleniowe poprzez tradycje

« Wolontariusze na rzecz psychoedukacji i rozwoju osobistego

« Wolontariusze wspierajacy konferencj¢ WPS

« Poznaj miasto (Peddy Paper)

« Sprzatanie miasta! (Plogging)
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DZEN DZIECKA

[ Yz

GRA
TERENOWA

UCZESTNICZAC W MINPROJEKCIE, CHCIELISMY ROZWINAC
NASZE UMEJETNOSCI w PLANOWANU | ORGANIZACJI
WYDARZEN, ZWIASZCZA DLA DZEC, A TYM SAMYM
POZNAC NOWE, CEKAWE GRY | SPOSOBY ANGAZOWANIA
ICH w AKTYWNOSCI NEZWIAZANE ZE SPEDZANEM CZASU
PRZED kOMPUTEREM CZY SMARTFONEM NEKTORZY 2z
NAS MELI JUZ PERWSZE DOSWIADCZENA w ORGANIZACI
TEGO TYPU WYDARZEN LUB w PRACY Z DZECM, ALE
ZALEZALO NAM ROWNEZ NA ZAANGAZOWANU INNYCH
MLODYCH LUDZI, DLA kTORYCH TE TEMATY BYLY ZUPELNE
NOWE.

GLOWNE DZIALANIA Skt ADAJACE SEE NA PROJEKT TO.

- CYKL SPOTKAN | WARSZTATOW PRZYGOTOWUJACYCH
UCZESTNIkOwW DO REALIZACJ WIASNEGO WYDARZENIA:
BUDOWANE ZESPOLU | INTEGRACJA Z WYKORZYSTANEM
METOD OUTDOOR EDUCATION, PROMOCUJA, ANMACJA
CzZASU WOLNEGO DZEC)

- PLANOWANE | REALIZACJA IMPREZY DLA DZIEC)

- SZKOLENE Z PERwWSZEJ POMOCY Z CERTYFIKATEM

WYNIKI MINIPROJEKTU:

IMPREZY DLA DZEC,
- NIEZALEZNOSC

ZABAWY.

PRACY Z
ICH w CEKAWE FORMY

- NABYCE PODSTAWOWYCH UMEJETNOSCI
DZECM | ANGAZOWANIA
SPEDZANIA WOLNEGO CZzZASU,
- ROZWIJANE UMEJETNOSCI ZWIAZANYCH Z PLANOWANEM
I  ORGANIZACJA WYDARZEN POPRZEZ ORGANIZACJE
UCZESTNIkOW
PORUSZANYCH w PROJEKCEE,

- INSPROWANE DZzECI | ICH RODZICOwW DO wWSPOLNEJ

KWESTIACH
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WYDARZENE TAKI EVENT

LOKAl'_NI
ARTYSCI |
WOLONTARIUSZE

MINIPROJEKT ,TAkI EVENT” TO kONCERT MUZYCZNY
ZORGANIZOWANY W LUBLINIE PRZEZ GRUPE
WOLONTARIUSZY. CELEM WYDARZENA BYLO ZACHECENE
MLODYCH LUDZI DO WYRAZANIA SEERIE POPRZEZ MUZYKE |
STWORZENE M PRZESTRZENI DO WYSTEPOwW PRZED
SZERSZA PURLICZNOSCIA - DLA WIELU UCZESTNICZACYCH
ARTYSTOW BYL TO PERWSZY TAkl KONCERT.

ORGANIZATORZY MLODZIEZOw! WZELI NA SEBRE PELNA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA CALY PROCES ORGANIZACU
WYDARZENIA. BYU ZAANGAZOWANI NA KAZDYM ETAPE
PLANOWANA - OD PROJEKTOWANA  MATERALOW
PROMOCYJNYCH [ ZARZADZANIA MEDIAMI
SPOLECZNOSCIOWYM|, PRZEZ &kONTAKT Z LOKALNYMI
ARTYSTAM|, ORGANIZACJE PRZESTRZENI kONCERTOWEY,
ORSLUGE LOGISTYCZNA, PO kOORDYNACJE DZIALAN NA
MEJSCU. ZAPROSILI NA KONCERT SwOICH PRZYJACIOL,
ROWESNKOW, A NAWET CZLONkOw RODZIN, w TYM
RODzZICOw, ALE WYDARZENE PRZYCIAGNELO ROWNEZ
WIELE OSOBR 2z SZERSZEJ SPOLECZNOSCI, kTORE
DOWIEDZIALY SIEE O NM DZEkl PLAKATOM ROZWIESZONYM
w MESCE | PROMOCJ W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH.

DZEkI TEMU PROJEKTOWI ™MLODZI ORGANZATORZY 2zDORYLI CENNE
DOSWIADCZENE PRAKTYCZNE w kKOORDYNACJ WYDARZEN, POPRAwILI
SWOJE UMEJETNOSCI ORGANZACYJNE | KkOMUNIKACYJNE, A CO
NAJWAZNIEJSZE, ZOBACZYLl, JAK ICH INICJATYWA MOZE POZYTYWNE

WPLYNAC NA ZYCE KULTURALNE ICH SPOLECZNOSCI
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MINIPROJEKT ,JOGA DOSTOSOWANA DO OSOR
Z NEEPELNOSPRAWNOSCIAMI”

JEDNA Z GRUP WOLONTARIUSZY Z ASPAYM CYL ZAPROJEKTOWALA TEN MINIPROJEKT
w LEON JEGO GLOWNYM CELEM BYLO PROMOWANE INTEGRACJ | WZMOCNENIA
POZYCJ OSOR NEPELNOSPRAWNYCH POPRZEZ DOSTOSOWANE, DOSTEPNE FORMY
SPEDZANIA WOLNEGO CZASU, w SZCZEGOLNOSCI POPRZEZ DOSTOSOWANA JOGE.
SZCZEGOLOWE CELE TEGO MINIPROJEKTU BYLY NASTEPUJACE.

PROMOWANE AUTONOMI OSORISTEJ ORAZ EKSPRESJ FIZYCZNEJ | EMOCJONALNEJ
POPRZEZ ODPOWIEDNIO DOSTOSOWANA JOGE.

ZACHECANE DO INTERAKCJI SPOLECZNYCH POMEDZY OSORBRAMI NEPELNOSPRAWNYMI |
PELNOSPRAWNYCH POPRZEZ DOSTOSOWANE DO ICH POTRZEB ZAJECIA REKREACYJNE.
PODNOSZENE SwIADOMOSCI SPOLECZNEJ NA TEMAT REALOw 2YCIA OSOR
NEEPELNOSPRAWNYCH POPRZEZ DZELENE SE DOSWIADCZENIAMI | KAMPANE
UPOWSZECHNIAJACE (SZCZEGOLNE w ZAKRESE DOSTEPU DO DOSTOSOWANYCH |
DOSTEPNYCH PRZESTRZENI REKREACYJNYCH)

w RAMACH TEGO MINPROJEKTU PRZEPROWADZONO  KILkA SESJ  JOGI
DOSTOSOWANEJ DO POTRZER OSOB NEPELNOSPRAWNYCH w SIEDZIBEE ASPAYM CYL
LEON, A TAKZE SPECJALNA, KONCOwA SESJE JOGI DOSTOSOWANEJ DO POTRZER
OSOR NEPELNOSPRAWNYCH NA SWEZYM POWETRZU w PARKU LA CANDAMAA",
ROWNEZ w LEON

OCZEKIWANO, ZE PROJEKT TEN BEDZE MIAL
ZNACZACY  wPLYw  NA  UCZESTNIkOw,
WSPIERAJAC ICH ROZWOJ OSORISTY,
EMOCJONALNY | SPOLECZNY, WZMACNIAJAC
ICH POCZUCIE WLASNEJ WARTOSC,
KREATYWNOSC | kOMUNIKACJE, A TAKZE
PROMUJAC PRACE ZESPOLOwA, NEZALEZNE
OD EWENTUALNYCH NEPELNOSPRAWNOSCI
OCZEKIWANO ROWNIEZ, ZE BEDZIE
PROMOWAL INTEGRACJE, EMPATIE | SZACUNEK
DLA ROZNORODNOSCI POPRZEZ  JOGE
DOSTOSOWANA DO POTRZEB, JEDNOCZESNE
OZYWIAJAC LOKALNE 2ZYCE REKREACYJNE
LEON. MERZONO TO NA PODSTAWIE
OBECNOSCI LACZNE 50 OSOR NA ROZNYCH
SESJUACH ORAZ ANKETY EWALUACYJNEJ, NA
kTORA ODPOWIEDZI UDZIELILI UCZESTNICY NA
ZAKONCZENE MINIPROJEK TU. 4 ICH
ODPOWIEDZI MOZNA WYWNIOSKOWAC
wYSOkl POZIOM ZADOWOLENA WSZYSTKICH
UCZESTNIkOwW Z ROZNYCH REALIZOWANYCH
DzIAtAN  (POD  WZGLEDEM  ZASOROwW
MATERIALNYCH | LUDZKICH, CZASOwYCH,
JAKOSCI TRESCI | SESJI).
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MINIPROJEKT POLACZENIE MEDZYPOKOLENIOWE
POPRZEZ TRADYCJE"

INNA GRUPA WOLONTARIUSZY Z ASPAYM CYL ZAPROJEKTOWALA TEN MINPROJEKT W

VALLADOLD. JEGO GLOWNYM CELEM BYLO WSPERANE SPOJUNOSCI SPOLECZNEJ |

WZAJEMNEGO ZROZUMENA MEDZY POkOLENIAM, PROMOWANE DORREGO SAMOPOCZUCIA

EMOCJONALNEGO, INTEGRACJ SPOLECZNEJ | PRZEKAZYWANIA WARTOSCI KULTUROWYCH ZA

POMOCA DZIALAN MEDZYPOKOLENIOWYCH OPARTYCH NA GRYWALIZACJ | METODACH

EDUKACJI NIEFORMALNEJ.

SZCZEGOLOWE CELE TEGO MINIPROJEKTU BYLY NASTEPUJACE.

ROZWIJANIE EMPATI, ASERTYWNEJ KOMUNIKACJI | UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA EMOCJAMI U

MLODYCH LUDZI, OSOBR STARSZYCH | PRACOWNIKOW MLODZIEZOWYCH POPRZEZ DYNAMIKE

GER.

* PROMOCJA WYMIANY WIEDZY, DOSWIADCZEN | WARTOSCI MEDZY POKOLENIAMI POPRZEZ
DZIALALNOSC kULTURALNA, EDUKACYJNA | REKREACYJNA.

e ZACHECANE DO AKTYWNEGO UCZESTNICTWA GRUP WRAZLIWYCH LUB ZAGROZONYCH
WYKLUCZENEM W WARTOSCIOWYCH DZIALANIACH.

PROJEKTOWANE | WDRAZANEE DOSWIADCZEN GAMIFIiKACYJNYCH w SPOLECZNOSCI,

DZIMANIA REALZOWANE W RAMACH TEGO MINPROJEKTU ODBYWALY SE w FORME
WARSZTATOW POSWIECONYCH TRADYCYJNEJ KUCHNI KASTYLIUSKIEJ w ESPACIO JOVEN
NORTE W VALLADOLD, GDZE ZAROWNO ™MODZI, JAk | STARSI LUDZE (zZ
NIEEPELNOSPRAWNOSCIAMI | BEZ) MELI OKAZJE SPEDZIC CZAS w DOSTEPNEJ PRZESTRZEN
REKREACYJNEJ, UCZAC SE JEDNOCZESNE Z PERWSZEJ REkl kiLkU TRADYCYJNYCH
PRZEPISOw.

OCZEKIWANO, ZE PROJEKT TEN BEDZE MIAL
ZNACZACY WPLYw NA UCZESTNIkOw POD
WZGLEDEM PIELEGNOWANIA WIEZI
MEDZYPOKOLENIOWYCH, ROZWOJU
OSORISTEGO, EMOCJONALNEGO | SPOLECZNEGO
KAZDEJ OSORY (SZCZEGOLNE OSOB
NIEEPELNOSPRAWNYCH), WZMACNIANIA ICH
POCZUCIA WLASNEJ WARTOSCI, KREATYWNOSCI |
KOMUNIKACJl MEDZY OSOBAMI W ROZNYM WIEKU
I O ROZNYM POCHODZENU, A TAKZE
PROMOWANIA  PRACY  ZESPOLOWEJ, BEZ
WZGLEDU NA WIEk, NEPELNOSPRAWNOSC TP,

ZAMERZANO ROWNEZ PROMOWAC INTEGRACJE, EMPATE | SZACUNEk DLA
ROZNORODNOSCI POPRZEZ DOSTOSOWANE  WARSZTATY  TRADYCYJNEGO
GOTOWANIA, A JEDNOCZESNE OZYWIC LOKALNE ZYCIE REKREACYJNE VALLADOLID
DLA MLODYCH | STARSZYCH. ZMERZONO TO NA PODSTAWIE ORECNOSCI LACZNE
50 OSOR ORAZ ANKETY EWALUACYJNEJ, NA kTORA ODPOWIEDZI UDZEELILI
UCZESTNICY NA ZAKONCZENE MINPROJEKTU. Z ICH ODPOWIEDZI WYNIKA, ZE
wSZYSCY UCZESTNICY BYL BARDZO ZADOWOLENI Z PRZEPROWADZONYCH ZAJEC
(POD WZGLEDEM ZASOROwW MATERIALNYCH | LUDZKICH, CZASU, JAKOSCI TRESCI |

SESJI). 059



MINIPROJEKT | - WOLONTARIAT GAMMA -
WOLONTARIUSZE DLA PSYCHOEDUKACJI

w RAMACH TEGO MINIPROJEKTU ODDANA GRUPA WOLONTARIUSZY WSPERA STAZYSTOW
W  INSTYTUCE GAMMA w  ORGANIZACJ | PROWADZENU  WARSZTATOW
PSYCHOEDUKACYJNYCH DLA OGOLU SPOLECZENSTWA.

CELEM PROJEKTU JEST PODNESENE SwWIADOMOSCI NA TEMAT kLUCZOwWYCH ZAGADNIEN
PSYCHOLOGICZNYCH, TAKICH JAK:

REGULACJA EMOCJONALNA

ZDROWE RELACJE

MECHANIZMY RADZENIA SOBIE

ZDROWIE PSYCHICZNE w ZYCIU CODZIENNYM

ROLA WOLONTARIUSZY:

e ZAPEWNIANE STAZYSTOM WSPARCIA LOGISTYCZNEGO | KkREATYWNEGO W
PRZYGOTOWYWANU WARSZTATOW

e POMOC w PROMOCJ WYDARZEN w SPOLECZNOSCI

e ULATWIAC INTERAKCJE Z UCZESTNIKAMI | ZBRIERAC OPINIE

e POMAGAC W DOKUMENTOWANU DZIALAN | TwORZENU  MATERALOW
INFORMACY JNYCH

wWFPLYw PROJEKTU.
DZEkl TEJ INICUATYWIE WOLONTARUSZE AKTYWNE WLACZAJA SIE wW SPOLECZNA
EDUKACJE PSYCHOLOGICZNA, PRZYCZYNIAJAC SIE DO NORMALZACJ ROZMOw NA
TEMAT 2ZDROWIA PSYCHICZNEGO | KkKRZEWIENA KULTURY SAMOSWIADOMOSCI |
PROFILAKTYKI.

N A

PROJEKT TEN LACZY w SOBRE ROZwOJ
OSOBISTY, PRACE ZESPOLOWA | ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE, OFERUJAC WOLONTARIUSZOM
WARTOSCIOWE DOSWIADCZENE v

PROFESJONALNYM | EMPATYCZNYM SRODOWISKU
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MINIPROJEKT 2 - WOLONTARIAT GAMMA -
WOLONTARIUSZE WSPIERAJACY kKONFERENCUJUE WPS

PODCZAS COROCZNEJ KONFERENCJ WPS - WEEKEND OF SYSTEMC
PRACTITIONERS, ZORGANIZOWANEJ PRZEZ INSTYTUT GAMMA, WOLONTARIUSZE
ODEGRALI kKLUCZOwWA ROLE W ZAPEWNENU SPRAWNEGO PRZEBIEGU WYDARZENA.

DZIALANIA WOLONTARIACKIE OBEJMOWALY:

e PRZYGOTOWYWANE | DYSTRYBUCJA TECZEk DLA UCZESTNIKOW

¢ DRUKOWANE DOKUMENTOW | MATERIALOW INFORMACYJNYCH

e POMAGANEE PRELEGENTOM W SALACH kONFERENCYJNYCH POPRZEZ
ROZDAWANE MATERIALOW | OFEROWANIEE WSPARCIA LOGISTYCZNEGO

e WITANE UCZESTNIkOw, OFEROWANE WSKAZOWEK | INFORMACJ W CALYM
MEJSCU WYDARZENIA

e PRZYCZYNIAJAC SE DO OGOLNEJ ATMOSFERY  GOSCINNOSCI |
PROFESJONALIZMU

WPLYw PROJEKTU.
DZEkI SwWOJEMU ZAANGAZOWANIU WOLONTARIUSZE PRZYCZYNLI SE DO
STWORZENA PLYNNEGO | PRZYJEMNEGO DOSWIADCZENA DLA WSZYSTKICH
UCZESTNIkOW, WSPIERAJAC WYDARZENE SkUPIONE NA ROZWOJU ZAwWODOWYM |
WYMIANEE POMYSLOW W ZAKRESIE TERAPI SYSTEMOWEJ.

TEN MINIPROJEKT OFEROWAL WOLONTARIUSZOM MOZLIWOSC PRACY

w ZORGANIZOWANYM SRODOWISKU, NAWIAZYWANIA KONTAKTOW

Z PROFESJONALISTAMI Z DANEJ DZEDZINY ORAZ POZNANA WEWNETRZNYCH
MECHANIZMOW ORGANIZACJ DUZEGO WYDARZENIA ZAWODOWEGO.
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e MINIPROJEKT | - POZNAWANIE MASTA"
(PEDDY PAPER) - ROSTO SOLIDARIO

Grupa Wolontariuszy - Spotecznos¢ XXI w.

Comunidade XXI to regularne miejsce spotkan sluzace wymianie doswiadczen i
aktywnej nauce, w ktorym mlodzi ludzie uczestniczg w zajeciach zgodnych z ich
zainteresowaniami, promujgc interakcje i poczucie przynaleznosci.

Cel ogolny: Wzmocnienie wiezi grupowych poprzez dzialania kulturalne i
budujace ducha zespolowego, przy jednoczesnym promowaniu wartosci
europejskich, uczestnictwa obywatelskiego 1 glebszego zwigzku z lokalng
tozsamoscia.

Opis: Mlodzi uczestnicy zidentyfikowali wspolne wyzwanie — pomimo
mieszkania i studiowania w Santa Maria da Feira i Porto, wielu z nich czulo si¢
oderwanych od historycznego i kulturowego dziedzictwa swoich miast.
Jednoczesnie uznali potrzebe przyjecia nowych czlonkow do grupy, pomagajac
im poczu¢ si¢ jak w domu i zintegrowac si¢ ze spolecznoscig.
W odpowiedzi na to grupa zaprojektowala i wdrozyla dwa projekty Peddy
Papers — jeden w Santa Maria da Feira, a drugi w Porto. Dzialania te laczyly
gry, zagadki i zadania polegajace na rozwigzywaniu zagadek z odkrywaniem
kultury, tworzac dynamiczne i angazujace doswiadczenie, ktore pozwolilo
uczestnikom odkrywaé zabytki, poznawa¢ nowe fakty o swoich miastach i
wzmacniac relacje interpersonalne.
Inicjatywa ta nie polegala jedynie na eksploracji miejsc, ale takze na przejeciu
odpowiedzialnosci za dynamike grupy. Mlodzi ludzie wyrazili che¢ zdobycia
autonomii i sprawdzenia swoich umiejetnosci organizowania zaje¢ dla
rowiesnikow, ktorych najlepiej rozumieja. To byl punkt zwrotny w podejSciu
Comunidade XXI: zamiast, aby dzialania byly wylacznie proponowane i
projektami, wspierajac przywodztwo i poczucie sprawczosci wsrod mlodziezy.
Zmotywowani sukcesem tego miniprojektu mlodzi ludzie zaplanowali juz kolejne
dzialanie: wizyte kulturalng w Porto, obejmujaca Muzeum Holokaustu,
Muzeum Zydowskie i synagoge w Porto, aby dalej poszerzaé¢ swoja wiedze
historyczng i spoleczng.
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e MINIPROJEKT Il - SPRZATANIE MIASTAl"
(PLOGGING) - TWARZ SOLIDARNOSCI

Grupa Wolontariuszy — Europejski Korpus Solidarnosci

Wolontariusze Europejskiego Korpusu Solidarnosci (EKS) odgrywali przekrojowa role w
calym projekcie, dzialajac jako przekrojowy zespol wsparcia, przyczyniajac si¢ zarowno do
dzialan Grupy Comunidade XXI, jak i do szerszej misji Rosto Solidario. Ich zaangazowanie
koncentrowalo si¢ na promowaniu lokalnych i europejskich projektow solidarnosciowych, a
jednoczesnie wzmacnialo wartosci aktywnego obywatelstwa i zaangazowania spolecznego.

Cel ogolny: Propagowanie Swiadomosci ekologicznej, zachecanie do aktywnego
obywatelstwa poprzez bezposrednie dzialania i dawanie dobrego przykladu lokalnej
spotecznosci.

Opis dzialania: Zaniepokojeni rosnacg iloscia Smieci gromadzacych si¢ w przestrzeni
miejskiej, uczestnicy FEuropejskiego Korpusu Solidarnosci postanowili zorganizowad
wydarzenie Plogging, inspirowane mi¢dzynarodowym ruchem laczacym aktywnos¢ fizyczna
(spacery lub bieganie) z dbaloscia o sSrodowisko (zbiorka odpadow). Miodziez
zaprojektowala calg inicjatywe, biorac odpowiedzialnosé¢ za caly proces od poczatku do
konca. Do ich zadan nalezalo: zaprojektowanie materialow promocyjnych, takich jak plakat
wydarzenia i posty w mediach spolecznosciowych, zorganizowanie logistyki, w tym
planowanie trasy, koordynacja materialow oraz zapewnienie prawidlowej segregacji i
utylizacji odpadow; podnoszenie Swiadomosci, wykorzystanie kanalow komunikacji w celu
zaangazowania lokalnej spolecznosci i przedstawienia rezultatow wydarzenia jako przykladu
odpowiedzialnosci za srodowisko.

Osiagniete rezultaty: Pokonano 3,5 km, z czego aktywnie posprzatano 2,5 km; zebrano i
posortowano 7 workow Smieci (3 worki plastiku i metalu, 1 worek szkla, 1 worek
papieru/tektury, 1 worek odpadow niepodlegajacych recyklingowi - niedopalki papierosow,
chusteczki higieniczne, zanieczyszczone tworzywa sztuczne, 1 worek odpadow mieszanych).

Akcja zostala naglosniona w mediach spolecznosciowych, stanowiac wzor dobrych praktyk i
inspirujgc innych mlodych ludzi do podejmowania dzialan na rzecz srodowiska.

Bioragc pod uwage sukces inicjatywy i pozytywny odzew uczestnikow oraz lokalnej
spolecznosci, grupa planuje juz kolejng akcje na rzecz ochrony srodowiska: sprzatanie plazy,
kontynuujac w ten sposob swoja misj¢ promowania dbalosci o Srodowisko i aktywnego
obywatelstwa.
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2 6 DORRE PRAKTYKI Z FAZY
. PILOTAZOWEJ

Wdrozenie pilotazowe programu wolontariatu z wykorzystaniem gier WPG we wszystkich czterech
organizacjach partnerskich ujawnito szereg dobrych praktyk, ktore przyczynily si¢ do sukcesu programu,
niezaleznie od lokalnego kontekstu.
Przejrzysty i angazujacy proces wdrozenia.
Wszyscy partnerzy podkreslili wage rozpoczecia od sesji orientacyjnej, ktora taczy praktyczne informacje
o organizacji z interaktywnymi dziataniami, budujac zaufanie i motywacje od pierwszego dnia.
Stopniowa integracja obowigzkow.
Wolontariusze byli bardziej pewni siebie 1 zaangazowani, gdy zadania przechodzily od prostych, mato
stresujacych czynnosci do bardziej ztozonych, niezaleznych rol, co pozwalato im rozwija¢ umiejetnosci
krok po kroku.
Gamifikacja jako staly czynnik napedzajacy.
Konsekwentne wykorzystywanie punktow, odznak, misji i poziomoéw podtrzymywato zaangazowanie
przez caly program. Przejrzysto$§¢ mechaniki gry 1 nagradzanie drobnych osiagni¢¢ okazaty si¢ kluczem
do utrzymania wysokiego poziomu motywacji.
Regularne momenty feedbacku i refleksji.
Miesigczne lub dwutygodniowe spotkania kontrolne stworzyly bezpieczna przestrzen dla wolontariuszy,
w ktorej mogli wyraza¢ swoje wyzwania, dzieli¢ si¢ sukcesami i proponowac ulepszenia. To wzmocnito
relacje migdzy mentorami a wolontariuszami.
Mozliwosci kreatywnoSci i inicjatywy.
Wolontariusze reagowali pozytywnie, gdy zachgcano ich do zaprojektowania wlasnych minimisji lub
zaproponowania pomystow na dzialania spoleczne. Ta autonomia wzmocnita ich poczucie
odpowiedzialnos$ci 1 zaangazowania.
Widoczny wplyw na spotecznosé.

Prezentowanie wynikdw poprzez wydarzenia, posty w mediach spolecznosciowych 1 uznanie
spolecznosci wzmacniato dume wolontariuszy 1 podkreslato cel ich pracy.
Nauka w modelu peer-to-peer.
Stworzenie wolontariuszom mozliwosci dzielenia si¢ doswiadczeniami, umiejetnosciami i wskazowkami
wzmocnito zaréwno ich proces uczenia sig¢, jak 1 poczucie przynaleznosci do zespotu.
Obchody kamieni milowych.
Uswietnianie kluczowych momentow — ukonczenia misji, osiagnig¢ w polowie okresu lub ostatnich
miniprojektéw — poprzez wreczanie certyfikatéw, spotkan lub publiczne podzigkowania wzmacniato
motywacje 1 potwierdzato wkiad pracy.

Praktyki te okazaly si¢ skuteczne w réznych krajach i organizacjach, dzigki czemu mozna je fatwo przenies¢

na inne organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz mlodziezy, zainteresowane przyjeciem modelu WPG
lub podobnych podej$¢ opartych na grach.
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DORRE PRAKTYkI Z FAZ PLOTAZOWYCH
w ASPAYM CYL

W Hiszpanii jednym z kluczowych czynnikéw bylo bardzo dobre wyjasnienie
wolontariuszom, ze beda aktywna czescia tego programu, poniewaz projekt
ten mial by¢ zywym bytem, ktory bedzie odzywiany wiedza,
doswiadczeniami 1 pomystami wszystkich uczestnikow, aby nadal si¢ rozwijac
1 doskonali¢. Dlatego od samego poczatku projekt zostal im ogdlnie
wyjasniony (cele, partnerzy, wyniki itp.), a takze sposob, w jaki bedzie
rozwijany program wolontariatu z elementami grywalizacji (poprzez
platform¢ Moodle, na ktorej hostowano program, a takze poprzez dzialania
bezposrednie, oprocz miniprojektu). Poczatkowo hiszpanscy wolontariusze
mieli trudnosci ze zrozumieniem dynamiki miniprojektu, poniewaz mysleli,
ze jest to cos, co zostanie im powierzone przez ASPAYM CyL do prostego
wykonania, podczas gdy w rzeczywistosci sami musieli go zaprojektowac,
opracowac 1 w koncu zrealizowac; Kiedy hiszpanscy wolontariusze mieli to
juz jasno okreslone, ich wysitki 1 zadania zaczely nabiera¢ dla nich coraz
wigkszego sensu, a kazda grupa wolontariuszy stworzyla wyjatkowy 1 inny
projekt.

Motywacja w trakcie calego procesu byta rowniez kluczowa, choc
szczegdlnie na poczatku programu wolontariatu, kiedy uczestnicy byli
bardziej zdenerwowani, poniewaz dopiero zaczynali to doswiadczenie i1 nie
do konca znali wyzwania, z jakimi przyjdzie im si¢ zmierzy¢ w organizacji.
Dzigki pracy specjalistow ASPAYM CyL, ktorzy maksymalnie zaangazowali
si¢ w prace z kazdym wolontariuszem, aby zrozumie¢ jego mocne 1 stabe
strony, preferencje, pomysly oraz cele zawodowe 1 zyciowe, mozliwe byto
wspieranie osobistej motywacji kazdego uczestnika, a takze promowanie 1
umozliwianie spojnosci grupy podczas programu wolontariatu.



DORRE PRAKTYkI Z FAZ PILOTAZOWYCH w IAIRS

Ze wzgledu na logistyke 1 intensywnos$¢ spotkan, zdecydowaliSmy si¢ na utworzenie jednej
grupy 10 wolontariuszy w celu przetestowania programu. Na niektoérych spotkaniach, na
przyklad podczas integracji, na ktéra kladziemy duzy nacisk, oraz podczas spotkan
zwiazanych z planowaniem ogolnych dzialan wolontariackich, poniewaz dominujaca forma
wolontariatu w naszej organizacji jest wolontariat staty, pojawiata si¢ wigksza liczba osob.

W naszym programie wolontariatu uczestnicza réwniez starsi wolontariusze — osoby powyzej
24 roku zycia, ktore dotaczyly do nas w okresie liceum lub studiow. Obecnie nadal angazuja
si¢ w dziatalno$¢ Fundacji, ale w mniejszym zakresie, czgsto wspierajac mtodszych kolegow —
(gtownie podczas szkolen i1 spotkan przygotowujacych do realizacji miniprojektow). Pozwala
im to na dzielenie si¢ doswiadczeniami i uczenie si¢ od siebie nawzajem. Zgodnie z ustaleniami
z wolontariuszami, zdecydowalis$my si¢ na co najmniej 4 spotkania miesi¢cznie (Srednio raz w
tygodniu), z czego 2 mialy charakter integracyjny (szczegélnie z tymi, ktorzy niedawno
dotaczyli do grupy wolontariuszy, znali si¢ od dawna, a takze ze wzgledu na znaczng réznice
wieku migdzy najmlodszymi a najstarszymi). Kolejne 2 (lub wigcej, w zaleznosci od miesiaca 1
potrzeb) byly spotkaniami organizacyjno-roboczymi. ChcieliSmy, aby testowanie programu
przebiegalo jak najbardziej naturalnie, dlatego, gdy tylko bylo to mozliwe, nie
organizowaliSmy oddzielnych spotkan specjalnie poswigconych testowaniu programu. Zamiast
tego, zintegrowaliSmy je z ogdlnymi spotkaniami wolontariuszy, tak aby program stal si¢
,tlokiem” 1 zintegrowat si¢ z codziennym zyciem organizacji. Dlatego podczas tych spotkan
testowaliSmy program 1 przygotowywaliSmy si¢ do innych lokalnych dziatan. Format
programu, dostosowany do potrzeb organizacji i rozwoju wolontariuszy, idealnie si¢ do tego
nadawal. Kilka wskazéwek dla innych organizacji:

« Zacznij od malej, zaangazowanej grupy pilotazowej — zamiast od razu angazowac¢ duza
liczbg os6b, warto zaczaé od mniejszej, zmotywowanej grupy, ktora przetestuje program i
pomoze opracowac sprawdzone rozwiazania.

 Integracja jako fundament — wprowadzenie elementdéw integracji jako stalej czesci
programu — ulatwia to wspolpracg, niweluje bariery i wzmacnia poczucie wspolnoty.

« Elastycznos¢ 1 integracja z istniejacymi dzialaniami — nie ma potrzeby tworzenia
wszystkiego od podstaw — lepiej zintegrowaé program z obecnymi dziatlaniami organizacji,
aby uczyni¢ go bardziej naturalnym 1 zrbwnowazonym.

« Regularne 1 przewidywalne spotkania - zapewniaja wolontariuszom strukture — ustalony
harmonogram zwigksza zaangazowanie 1 poczucie bezpieczenstwa, a wolontariuszom
tatwiej jest planowac¢ spotkania w kalendarzach, co znacznie wptywa na frekwencje.

« Nauka poprzez dzialanie - wdrazanie programu poprzez praktyke — WPG najlepiej
sprawdza si¢ w polaczeniu z rzeczywistymi projektami wymagajacymi planowania i
wspolpracy.

Badz otwarty na adaptacje
Traktuj WPG jako elastyczne narzedzie programistyczne
Dostosowuj elementy programu do swoich dzialan, zamiast kopiowa¢ je jeden po drugim.
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DORRE PRAKTYkI Z FAZ PLOTAZOWYCH W
INSTYTUCIE GAMMA

Dobre praktyki w koordynacji wolontariatu online

1. Przejrzystos¢ i struktura
« Jasne okreslenie rol i obowiazkéw kazdego wolontariusza.
« Utworz kalendarz tygodniowych/miesiecznych zajec 1 celow.

2. Stala i empatyczna komunikacja
« Stworz skuteczne kanaly komunikacji: WhatsApp, Zoom.
« Organizyj regularne spotkania online w celu uzyskania informacji
zwrotnej 1 motywaci.
« Zachgcaj do swobodnej ekspresji 1 aktywnego stuchania.

3. Szkolenia i wsparcie
« Oferujemy szkolenia online rozwijajace umiejgtnosci spoteczne,
organizacyjne, komunikacyjne Iub zwigzane 2z pisaniem
projektow;
« Dostepnos¢ mentora lub koordynatora, ktory odpowie na
pytania.

4. Rozpoznanie i motywacja
« Podkreslaj wkiad wolontariuszy na spotkaniach 1 w biuletynach.

5. Elastycznos¢ i umiejetnos¢ dostosowania si¢ do harmonogramu
i metod pracy.
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DORRE PRAKTYkI Z FAZY PILOTAZOWEJ W
ROSTO SOLIDARIO

Opracowana w ramach tego projektu Propozycja Zarzadzania Wolontariatem (8 krokow)
okazata si¢ nieoceniona w realizacji 1 udoskonalaniu réznych faz miniprojektéw
zaplanowanych przez wolontariuszy: planowania, orientacji, ewaluacji, nadzoru, uznania 1i
innych. Ta logiczna sekwencja, zrozumiata dla wszystkich — zaréwno wolontariuszy, jak 1
koordynatorow — umozliwita zdobycie istotnych doswiadczen osobistych i zbiorowych, a
takze zapewnila istotny 1 staly nadzor ze strony organizacji pozarzadowe;.

Odnoszac si¢ do Platformy, wolontariusze podkreslili kilka aspektéw godnych pochwaly.
Zwrocili szczegbdlng uwage na znaczenie modelu hybrydowego oraz trafnos¢ i aktualnosé
poruszanych tematoéw. Ponadto wyrazili uznanie dla narracji i oprawy graficznej programu,
ktore wzmocnily ogélna motywacj¢ 1 zaangazowanie uczestnikow.

Z czasem wylonit si¢ intrygujacy cykl: mtodzi ludzie, ktorzy wezesniej korzystali z platformy,
pomagali nowicjuszom w inicjowaniu wilasnych procesow na platformie, szczegdlnie w
odniesieniu do metodologii.

Miniprojekty zostaly stworzone przez mtodych ludzi dla ich rowiesnikéw, ktadac nacisk na
zaangazowanie obywatelskie 1 edukacj¢ roéwiesnicza, przynoszac konsekwentnie trafne
rezultaty. Ten sukces mozna przypisa¢ aktywnemu uczestnictwu mtodych organizatoréw,
realizowanym celom (kulturowym 1 $rodowiskowym) oraz osobistym relacjom
pielggnowanym podczas tych doswiadczen.

Miniprojekt osiagnat wiele oczekiwanych rezultatow:
Wzmocnione poczucie przynaleznosci 1 tozsamosci kulturowe;.
Wzmocnienie spojnosci grupy 1 umiejgtnosci pracy zespotowe;.
Promocja aktywnego obywatelstwa i przywodztwa mlodziezy.
Lepsza znajomos$¢ lokalnej historii, dziedzictwa 1 wartosci europejskich.
Zmiana dynamiki grupy, wspieranie inicjatyw kierowanych przez mtodziez w Comunidade
XXI.
« Wzrost swiadomosci ekologicznej uczestnikdéw 1 szerszej spotecznosci.
« Wzmocnienie pozycji mtodych ludzi, aby mogli podejmowac inicjatywy w ramach
dziatan na rzecz spotecznosci.
« Wzmocnienie widocznosci Europejskiego Korpusu Solidarnos$ci jako sity napgdowe;j
zmian lokalnych 1 globalnych.
« Promocja zdrowszego i1 bardziej zréwnowazonego stylu zycia.
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3‘ SAMOOCENA ORGANIZACYJNA

SAMOOCENA ORGANIZACYJNA Co musisz wiedzie¢ przed rozpocze¢ciem
programu. Staz to forma uczenia si¢ przez doswiadczenie, ktora integruje wiedze i teori¢
zdobyta w trakcie zaje¢ lub studiow z praktycznym zastosowaniem i rozwojem
umiejetnosci w Srodowisku zawodowym... to autentyczne doswiadczenie edukacyjne,
przynoszace korzysci studentowi, a nie po prostu praktyczne doswiadczenie zawodowe,
ktore student po prostu odbywa (King, 2018, s. 2).

Swiadomo$¢ potrzeb kazdej organizacii jest podstawa tworzenia programu stazowego.
Innymi sltowy, wiedzac, co jest potrzebne i oferowane, jednostka bedzie w stanie stworzy¢
konkretny profil stazystow dopasowany do obszarow, w ktorych beda pracowaé.

Dlatego kazda organizacja musi zada¢ sobie kilka prostych pytan:

Dlaczego potrzebujemy stazystow?
Co mamy do zaoferowania?
Czy jestesmy gotowi przyjac staiystow?

Ponizej przedstawiamy tresci, ktore mogq pomoc w odpowiedzi na pytania diagnostyczne
dotyczqce organizacji pozarzqdowych.

Dlaczego potrzebujemy stazystow?

Istnieja pewne udowodnione korzysci z posiadania stazystow w organizacji, na przyklad:
Pomagajac w realizacji réznych zadan, stazySci mogq przyczynic¢ si¢ do poprawy ogolnej
produktywnosci i efektywnoSci zespolu. Czesto stazysSci, bedacy niedawnymi
absolwentami lub studentami, wnoszg do projektow nowe i odmienne spojrzenie, co
potencjalnie prowadzi do innowacyjnych pomysltow. Dla organizacji staze moga stanowic
kanal rekrutacyjny, umozliwiajgc firmom oceng potencjalnych kandydatow i potencjalne
oferowanie etatow tym, ktorzy si¢ wyrozniaja.

Co mamy do zaoferowania? Organizacja musi zadbaé o to, aby staiysci w pelni
skorzystali 7 doswiadczenia zdobytego podczas staiu, oferujgc im bezcenne
doswiadczenie praktyczne w profesjonalnym Srodowisku. UmoZliwi to studentom
przelozenie wiedzy zdobytej na zajeciach na umiejetnosci praktyczne i rozwinigcie
szeregu umiejetnosci wysoko cenionych przez pracodawcow, takich jak komunikacja,
praca zespolowa, rozwiqzywanie problemow, etykieta zawodowa i normy zawodowe.
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Ponadto, takie doswiadczenie pomoze studentom plynnie
przejs¢ z uniwersytetu do swiata zawodowego, dajac 1m
mozliwos¢ nawigzania kontaktéw z profesjonalistami w
danej dziedzinie, co moze okazac si¢ kluczowe dla sukcesu w
przysztych poszukiwaniach pracy.

To zanurzenie si¢ w realnym zyciu zawodowym pozwala
uczniom zapoznac si¢ z roznymi opcjami kariery 1 zyskac
wglad w rozne dziedziny pracy, podczas gdy bezpieczne
poruszanie si¢ po systemie 1 wykonywanie zadan pomaga
uczniom upewnic si¢ co do ich umiejetnosci 1 przygotowac
ich na przyszie wyzwania.

Czy jesteSmy gotowi przyja¢ stazystow? Przed przyjeciem
stazystow nalezy podjac kilka niezbednych krokow, takich jak
opracowanie dokumentu i/lub wytycznych dotyczacych stazy
oraz jasnego opisu stanowiska 1 profilu odpowiednich
stazystow.

Jednoczesnie musi istnie¢ odpowiedni plan wsparcia 1
nadzoru nad stazystami, przyjazne Srodowisko 1 osoba
odpowiedzialna za stazystow na co dzien (opiekun, mentor,
opiekun).

Organizacja musi wiedzie¢, w jaki sposob zaspokoic
potrzeby stazystow na kazdym etapie procesu 1 przez caly
czas jego trwania, w jaki sposob begda oni doceniani,
oceniani 1 otrzymywali nalezne 1im uznanie.

https://www.husson.edu/online/blog/2024/06/korzysci-ze-stazy
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3 2 KROTkI OPIS

Program Stazy WPG Gamified to propozycja dlugoterminowych i motywacyjnych programow,
wykorzystujacych narzedzia cyfrowe i1 grywalizacj¢ jako metodologi¢ edukacji pozaformalnej w
nowym, zdigitalizowanym i nowoczesnym kontekscie. Naszym celem jest pomoc stazystom w
rozwijaniu umiejetnosci zawodowych w takich dziedzinach jak praca socjalna, edukacja
pozaformalna, edukacja spoteczna i rozwdj osobisty mlodziezy, poprzez nowa i1 kompleksowa
metodologi¢ selekcji, integracji, motywowania 1 ewaluacji pracy z mtodzieza, w innowacyjny i
cyfrowy sposob.

Ta propozycja, oparta na grze, jest zgodna z metodologia ,,8 krokow zarzadzania stazem” (Intern
Management 8 Steps Methodology), ktora prezentuje dziatania osadzone w miodziezowej narracji i
taczy wirtualne 1 bezposrednie spotkania, tworzac nieformalne dzialania edukacyjne, ktore nadaja
stazowi zabawny i1 angazujacy charakter. W ten sposéb, zgodnie z zatozeniami projektu, kazdy staz
bedzie czyms$ wigcej niz tylko zdobywaniem wiedzy, umiejetnosci i wartosci. Bedzie on rowniez
skupial si¢ na rozwoju 1 transformacji stazysty w znaczacy 1 znaczacy sposob, ktory, miejmy
nadziej¢, zaangazuje 1 zintegruje stazyste.

ZARZADZANIEE STAZYSTAMI
PROPOZYCJA 8 KROKOW

Zastosowana tutaj gamifikacja polega na wykorzystaniu projektow i technik gier w
kontekstach niezwigzanych z grami w celu rozwijania umiejetnosci graczy. Celem
grywalizacji jest zaangazowanie uczestnikow, zachecanie do rywalizacji i wspolpracy na
rownych prawach, a takze zwigkszenie ich motywacji. Ponadto grywalizacja moze
rowniez pomoc w ocenie wynikow i udzielaniu informacji zwrotnej stazyscie, co stanowi
dwa bardzo wazne etapy w procesie zarzadzania.
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W tym Programie Gamifikacji wszyscy uzytkownicy (stazysci 1 opiekunowie) znajda
wiele mozliwosci rozwoju osobistego, ktore sa powszechne, gdy Gamifikacja jest
stosowana w kontekstach edukacyjnych:

PRACA ZESPOLOWA
KOMPETENCJE CYFROWE
UMIEJE TNOSCI KOMUNIKACY JNE
UMIEJETNOSC UCZENIA SIE
PODEJMOWANIE DECYZdJl
ZARZADZANIEE CZASEM
ROZWIAZYWANE PROBLEMOW.

Program zawiera roéwniez narracje, ktora spelia inne cele gamifikacji, takie jak estetyka wizualna, symulacja
wyimaginowanego $wiata, fantazja i odgrywanie rol, ktore nadaja stazowi barwnos$¢ i wyzwanie, a takze
poczucie gry, ktore zwigksza motywacje 1 zaangazowanie. Narracja zachgca stazystow do zostania agentami
tajnymi i1 dolaczenia do organizacji (F.R.E.E.), aby wspierac¢ walk¢ o pokdj i solidarnosé, jednoczesnie pokonujac
przeszkody i wyzwania stawiane przez tych, ktorzy rozwijaja si¢ w §wiecie chaosu i nieporzadku.

w RAMACH TEGO PROJEKTU WDRAZANE SA BARDZO
POTRZEBNE kKOMPETENCUJE.

Kompetencje to narzedzia, ktorych dana osoba moze uzy¢, aby wykazac si¢ wysokim
standardem pracy, lub cechy, ktére mozna wykorzysta¢ do osiagnigcia sukcesu, takie
jak wiedza, przywodztwo, poczucie wilasnej wartosci, umiejgetnosci lub budowanie
relacji. Kompetencje moga by¢ techniczne — zwigzane z umiej¢tnosciami 1 wiedza
niezbegdnymi do prawidlowego wykonywania danej pracy (np. ,.Edycja tekstu:
umiejetnos¢ przetwarzania tekstu z szybkoscia 80 stéw na minut¢ bez bledéw”) lub
osobiste — cechy, ktére wykorzystujemy w potaczeniu z naszymi kompetencjami
technicznymi, aby dobrze wykonywac swoja pracg (np. ,, Wrazliwos¢ interpersonalna —
ktos okazuje szacunek dla opinii innych, nawet jesli si¢ z nimi nie zgadza”).

Musimy pamigta¢, ze wiele organizacji identyfikuje zestaw ogolnych kompetencii,
ktorych wymaga od wszystkich lub wybranych grup swoich pracownikow.

https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts

NA RYNkU PRACY ORECNE PRZY kKAZDYM STAZU BRANYCH JEST PCD
UwAGE || KOMPETENCUJI

POZYTYWNOSC
ZDOLNOSC ADAPTACI
PRZYWODZTwO
MYSLENE RYTYCZNE
CIEKAWOSC

https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/intern-strengths
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7. drugiej strony, praca socjalna i edukacyjna wymaga innych, bardzo specyficznych
kompetencji, poniewaz istnieja wieloptaszczyznowe zawody obejmujace roézne obszary
praktyki, takie jak sprawiedliwos¢ spoteczna, opieka spoleczna nad dzie¢mi, praca z
mlodzieza, niepelnosprawnos¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych, zdrowie
psychiczne (kilka przyktadow).

...dqzymy do pomagania innym poprzez poprawe ich samopoczucia oraz sytuacji
interpersonalnych i spotecznych.

O:znacza to, Ze pracownicy socjalni i edukacyjni odpowiadajq za pomaganie osobom, rodzinom i
grupom ludzi w rozwiqzywaniu ich problemoéw i poprawianiu ich Zycia, co sprawia, ze kazdy staz
jest niezbedny do petnego zrozumienia zawodu, pod kqtem wartosci i postaw, ktore nalezy
rozwingc, umiejetnosci i preferencji dotyczqcych zaangazowanych grup docelowych, inteligencji
emocjonalnej potrzebnej do radzenia sobie z codziennymi przeciwnosciami losu w srodowisku
spotecznym, umiejetnosci pracy zespotowejlsieciowej i innych.

Wreszcie umiejetnosci: zdolnos¢ do stosowania wiedzy i wykorzystywania know-how do
wykonywania zadan i rozwiqzywania przydatnych problemow, zwykle w miejscu pracy, innymi
stowy, indywidualne cechy zwiqzane z pracq, ktore majq wartoS¢ i zazwyczaj mozna sig¢ ich
nauczydé.

https:|ljoint-research-centre.ec.europa.eulprojects-and-activities/skills-and-competences-
Oldefining-skill-and-competence_pl

Obecnie bardzo czesto mowi sie o kompetencjach migkkich, czyli umiejetnosciach oczekiwanych
od osoby zwiqzanej z obszarem dziatalnosci, a przede wszystkim stanowiskiem pracy.

Inteligencja emocjonalna moze byc¢ najlepszym przyktadem kompetencji migkkich. Jest to
,zdolnos¢  postrzegania,  interpretowania, okazywania, kontrolowania, oceniania i
wykorzystywania emocji do skutecznej i konstruktywnej komunikacji i budowania relacji z
innymi”. Kazdy specjalista, niezaleznie od stanowiska, potrzebuje inteligencji emocjonalnej, aby
osiqgnqc swoje cele zawodowe. Inne przyktady kompetencji miekkich to empatia, etyka,
przywodztwo, rozwiqzywanie konfliktow, elastycznosc i zarzqdzanie zespolem.

Poniewaz umiejetnosci miekkie sq cechami behawioralnymi, ich rozwdj w duzej mierze zalezy od
Jednostki. Stazysta musi umiec¢ rozpoznac swoje atuty i poswieci¢ czas na samodoskonalenie,
ciqgle doskonalenie i refleksje nad postawami, dqzqc do rozwijania ukrytego w nim ,,potencjatu”
zawodowego.
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PRZYDATNE NARZEDZIA DO
33 URUCHOMIENIA PROGRAMU

Istnieje kilka podstawowych krokow/narzedzi, ktore moga ulatwi¢ rozpoczecie
programu tym, ktorzy sa gotowi z nich skorzystac lub po prostu chca wyjasni¢ wlasne
spojrzenie na przyjmowanie stazystow.

SELEKCJA stazystow zazwyczaj odbywa si¢ poprzez kontakt z lokalnymi lub
pobliskimi szkotami lub uniwersytetami, poniewaz wiele uczelni ma juz programy
doboru stazystow w swoich biurach rozwoju kariery. Same wydzialy czgsto pomagaja
w identyfikacji kandydatow najbardziej odpowiadajacych potrzebom organizacji.
Pierwsza rozmowa kwalifikacyjna z kandydatem jest kluczowa, poniewaz pozwala
pogodzi¢ potrzeby organizacji z motywacja stazysty, tworzac podwaliny pod
przyjazna atmosfer¢ pracy. Przed rozmowa kwalifikacyjna organizacja musi
opracowac list¢ kontrolna tematow, ktore zostang omowione, takich jak:

Co przyciaga Ci¢ do tej organizacji?
Jakie sq Twoje mocne i stabe strony?
Jakie masz hobby poza pracq?
W jaki sposob ten staz moZe przyczynic sie do rozwoju Twojej kariery i osoby?
Jakie cele chcesz osiqgnqc?
Czy kiedykolwiek brales udzial w projekcie zespotowym?
Jak to wyszto?
Czy Twoj harmonogram jest elastyczny czy sztywny?
I inni.

https:/linfo.parkerdewey.coml/internship-interview-guide

Po przybyciu stazystow, co powiecie na WYCIECZKE INTEGRACYJNA, ktora
pokaze im przestrzen, ludzi i ich role, materialy i jak z nimi pracowac? Warto tez
zorganizowac kilka ,,motywujqcych pogaduszek™ na temat ich osobistych aktywnosci,
podaé prawdziwe przykilady i ,przelamac lody” miedzy stazystq a innymi
wspolpracownikami, ktorzy zajmujq sie podobnymi zadaniami.

Inng_mozliwosciq_jest przygotowanie OPISU PROFILU, ktory mozZna przekazac

stazystom, na przyktad:
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Tytut: nazwa funkcji.

Cel: wynik, ktory funkcja spodziewa sie osiqgnqc.

Proponowane dziatania: co nalezy zrobic, aby osiqgnac cel?

Wskazniki: kryteria pozwalajqce zmierzydc, w jaki sposob osiqgnieto rezultaty.
Wymagania: pozqdane umiejetnosci, postawy, wiedza illub wymagania dotyczqce
zachowania lub ubioru, mozliwe wymagania prawne, takie jak dokumenty dotyczqce
ewidencjilochrony dzieci.

Termin: szacunkowa liczba godzin illub okres zaangazowania oraz harmonogram.
Lokalizacja i sSrodowisko pracy.: miejsca, w ktorych bedzie wykonywana praca, lokalizacja
pracy i jej opis: z kim, gdzie, kim sq ewentualnie inne osoby pracujqce w tym samym
srodowisku.

Nadzor: pracownicy odpowiedzialni za monitorowanie, rozwiqzywanie problemow i nadzor.
Korzysci: szkolenia, ubezpieczenie, parking, zwrot kosztow, imprezy itp.

Jesli chodzi o te konkretng kwestie, kandydaci mogq zosta¢ poinformowani o
niematerialnych KORZYSCIACH, jakie staz moze im zapewnié, takich jak: nauka i
praktyka w projektach mieszczqcych sie w zakresie organizacji, uzyskanie wyrazniejszego
obrazu mozliwej przysztej branzZy zawodowej, rozwdj cech ludzkich, a nawet edukacja
zawodowa, np. umiejetnosci komunikacyjne, organizacyjne i pracy zespolowej oraz
nawiqzywanie kontaktow.

Wspolnie PLANUJcie codzienneltygodniowe/miesieczne zadania stazysty, udzielajqc
Jjasnych instrukcji, upewniajqc sie, zZe nie ma waqtpliwosci i zapewniajqc stazystom dostep
do niezbednych materiatow. Na przyklad bibliografii, z ktorej mogq korzystac w swojej
pracy, a w szczegolnosci bibliografii, ktorej organizacja przestrzega. Plan ten musi by¢
zgodny z punktami przedstawionymi w OPISIE i podlegac przegladowi zgodnie z
ustalonym harmonogramem, co umozlivi MONITOROWANIE postepow stazystow,
zapewniajqc czas na ocene i dajqc mozliwos¢ wprowadzania zmian i korekt w planie, jesli
zajdzie taka potrzeba.

Co najmniej, ale nie ostatnie, OCENA stazu dostarcza waznej informacji zwrotnej dla
przetoZonegolkoordynatora, organizacji, administratorow, kierownikow i samych
stazystow na temat programu i procesu. Ewaluacje powinny byc¢ przeprowadzane
regularnie, w sposob spojny i zalezny od diugosci trwania stazu.

Oto niektore korzysci wynikajqce z dobrze przeprowadzonej oceny:

Regularnie zbiera informacje dotyczqce wynikow pracy stazysty.
« Ocena ta ma na celu ocene, w jakim stopniu cele dotyczqce rozwoju stazysty zostaly
osiqgniete, a co wymaga poprawy.
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« Ocenia, czy podjete dziatanie byto wlasciwe 1 skuteczne dla
stazysty, czy tez nie. Jesli okaze si¢, ze co$ po prostu nie
dziala, nalezy je zdefiniowac¢ na nowo.

Pomaga oceni¢ strukture 1 wplyw organizacji. Czy sposob
dzialania organizacji jest wydajny 1 efektywny?

Regularna ocena na réznych etapach stazu pozwala zaréwno
stazyscie, jak 1 jego opiekunowi uzyskac szerszy obraz sytuacji 1
w rezultacie wigksza kontrol¢ nad catym procesem.

Ocenia skutki dziatalnosci organizacji, formutuje zalecenia 1 ma
wplyw na przyszte dzialania.

Ponadto ocena musi by¢ przeprowadzona z ré6znych perspektyw:
stazysty, przelozonego, personelu, beneficjentow lub cztonkow
spolecznosci, z ktora stazysta si¢ utozsamia itd.

Na koniec kazdego cyklu stazu organizacja powraca do
POTRZEB I PLANOWANIA, aby stale dostosowywac i
udoskonala¢ nabdr oraz proces przyjmowania przysztych
stazystow.
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3 4 DZIALANIA

Przedstawione ponizej dzialania sa uporzadkowane w sposéb, ktoéry ma na celu
nadanie sensu, celu 1 kontekstu programowi stazy w organizacjach pozarzadowych.
Ponadto prezentowane aktywnosci mozna rozwija¢ w sposdb mieszany, taczac zajecia
online 1 stacjonarne, jesli koordynator uzna to za stosowne.

MESIAC |
Zalecane misje na pierwszy miesiac stazu maja na celu propagowanie wiedzy stazysty
na temat organizacji oraz zapoznanie personelu.

MIESIAC 2
Misje odbywajace si¢ w drugim miesigcu stazu daja stazystom mozliwos¢ wykazania
si¢ kreatywnoscia 1 wcielenia swoich pomystow w zycie.

MESIAC 3

Podane misje sa przeznaczone do realizacji w trzecim miesigcu stazu i stanowia dla
stazystow wyzwanie polegajace na zebraniu 1 przeanalizowaniu otrzymanych
informacji, aby mogli samodzielnie przygotowac 1 zrealizowac¢ dziatania.

MIESIAC 4
Misje odbywajace si¢ w czwartym miesigcu daly stazystom mozliwo$¢ 1 czas na
rozwijanie dziatan w Spotecznosci.

MESIAC S
Zblizajac si¢ do konca programu, proponowane dziatania skupiaja si¢ na ujawnieniu
wnioskow 1 oczekiwan oraz §wiadomosci na temat wypalenia zawodowego.

MESIAC 6
Zakonczenie stazu sklania do spojrzenia wstecz, przypomnienia 1 zastanowienia si¢
nad tym, co zostalo zrobione oraz jak 1 dokad to doprowadzito kazdego ze stazystow.

Jak czyta¢ KOD Aktywnosci - Inters.Month.Activity (przyktady)

L.L.7. - Stazysci, miesigc 1, aktywnos¢ 7 1.4.3. - Stazysci, miesigc 4, aktywnos¢ 3
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|\\ MISUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
: LADOWANIE W ORGANIZACJI FR.E.E.

Opis:

Agenci Tajni (SA) uslyszeli, Ze obecne czasy sq chaotyczne i problematyczne.
Ponadto przybycie do organizacji jako nowy agent F.R.E.E. moze wywola¢ uczucie
dezorientacji:

Porzqdek swiata jest zagrozony. Kto jest dobry, a kto zly?

Jakie sq cele roznych organizacji, takich jak F.R.E.E.?

Czy szukajq swiatowego pokoju, czy tei majq jakis mroczny i tajny plan, zupelnie od niego
odlegly?

Kto jest czesciq tej organizacji?

Czy reszta agentow Secret Agents to ludzie, ktorym mozna zaufaé?

Pierwszq misjq nowych SA bedzie zarejestrowanie si¢ na platformie internetowej F.R.E.E. 7
zachowaniem najwyzszej tajemnicy, to znaczy bez uZywania swoich prawdziwych imion i
nazwisk, lecz natychmiastowe stworzenie wlasnego awatara (obrazu i nazwy kodowej)

Przybory:
Komputer lub telefon komorkowy, dostep do internetu

Komentarze i rekomendacje:
Aby zapewni¢ wszystkim stazystom dostep do komputera/internetu. Na przyktad, momenty
uzupetniania platformy moga odbywac si¢ w godzinach stazu w siedzibie organizacji.

Ten moment samodzielnej rejestracji na platformie WPG moze mie¢ miejsce indywidualnie
lub u wszystkich stazystow jednoczesnie, dzigki czemu moga oni zobaczy¢ nowe nazwiska
innych Tajnych Agentow pojawiajace si¢ na platformie, nie wiedzac, kto jest kim, wchodzac
w ten sposOb w narracjg, ktéra moze motywowaé do podjecia dalszych dziatan na
platformie.

NOTATKI MENTORA:
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nz MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
= KTO JEST KIM? MIESZANY

Opis:

Po zarejestrowaniu si¢ na platformie SA beda musieli odkry¢ prawdziwe tozsamosci
awatarow, ktére réwniez si¢ na niej zarejestrowaty, nast¢pnie odnalez¢ Intruza i na
koniec otrzymac potwierdzenie od mentora, aby przej$¢ do nastgpnej misji.

Przybory:
Komputer lub telefon komoérkowy, dostep do internetu

Komentarze i rekomendacje:
Aby zapewni¢ wszystkim stazystom dost¢p do komputera/internetu. Na przyktad, momenty
uzupetniania platformy moga odbywac si¢ w godzinach stazu w siedzibie organizacji.

Zadanie polegajace na odkryciu tozsamosci innych agentow specjalnych, innymi stowy,
innych stazystéw 1 awataréw, ktorych uzywali, mozna wykona¢ w tym samym czasie 1 w tym
samym miejscu. Moze to by¢ swietna zabawa, a takze okazja do budowania zespotu.

Notatki mentora:
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S} MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI

CZY STAJESZ SIE PRAWDZIWYM

WOLNYM TAINYM AGENTEM? MIESZANY

Opis:

Wszyscy agenci Secret znajg si¢ juz nawzajem, ale musza dowiedzieé¢ si¢ wigcej o organizacji, do
ktorej dolaczaja. Trzecia misja bedzie wykonana w 3 krokach:

Aby znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1.Kiedy powstala ta organizacja? Postaraj si¢ poznac histori¢ jej powstania, co prawdopodobnie
przyda Ci si¢ w przyszlosci.

« Kim sq ludzie kierujgcy tq organizacjq i jakie informacje na ich temat udato Ci si¢ zdobyc? Czy
uwazasz, ze mozna im ufaé, czy jest za wczesnie, aby wyciqagac wnioski?

« W jakich krajach i miastach znajdujq sie siedziby organizacji? Ilu agentow tajnych pracuje dla
tej organizacji?

. Jaki jest glowny cel i zadania tej organizacji?

. Jakie sq prawdziwe wartosci, ktore napedzajq rozwoj tej organizacji? Jesli porownamy je 7
Twoimi osobistymi wartosciami, czy uwazasz je za spojne, czy wrecz przeciwnie — Zupelnie
rozne?

2. Po ukonczeniu poprzedniej czesci, SA otwiera swoj profil na platformie i dowiaduje si¢ o
kolejnym wyzwaniu: zarejestrowaniu zebranych wczesniej informacji na platformie. Kto pierwszy
ukonczy zadanie? ( Zadanie cyfrowe polega na wypetnieniu tabeli bingo, jak pokazano na rysunku):

0OsOoBY MOTTO LUB
GRU(;:G'?S;E&;WE REFERENCYJNE W HASLO
ORGANIZACI ORGANIZACI
ROK POWSTANIA DARMOWE é"RA"E' w
ORGANIZACI KTORYCH DzIAtA
BINGO ORGANIZACJA

KRAJ LUB MASTO, w
LOGO ORGANIZACI KTORYM POWSTALA ?
TA ORGANIZACJA

3. Po ukonczeniu karty Bingo nowy SA zostaje formalnie uznany za czlonka organizacji F.R.E.E.
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Przybory:
Komputer lub telefon komdrkowy, dostep do internetu, albumy Secret Agent
(SAS)

Komentarze i rekomendacje:

Aby zapewni¢ wszystkim stazystom dostep do komputera/internetu. Na przyklad, momenty
uzupemhiania platformy moga odbywac si¢ w godzinach stazu w siedzibie organizacji.

Zanim SA zacznie zadawac pytania pracownikom organizacji, moze otrzymac swoj zeszyt agentow
tajnych, w ktoérym bedzie mogl zapisywac zebrane informacje.

W ramach realizacji punktu a) mentorzy moga zachg¢ca¢ stazystow do poruszania si¢ po
organizacji, spotykania si¢ z cztonkami zespohu i zadawania pytan (oprocz przeprowadzania badan
online).

W ramach realizacji punktu b) stazy$ci moga spotkac si¢ i jednocze$nie uzupetic¢ zebrane
informacje, aby stworzy¢ zdrowa atmosfer¢ rywalizacji 1 wspolnego dzialania. Dzielenie si¢ i
weryfikacja otrzymanych informacji moze by¢ réwniez okazja do wspolnego poznania organizacji
przyjmujace;.

Notatki mentora:
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4 MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
= ZNAC NIEBEZPIECZENSTWO MIESZANY

Opis:

Nastegpna misja jest zapoznanie si¢ z procedurami bezpieczenstwa, sprzetem i ogdlnymi
zasadami organizacji. Asystenci bezpieczenstwa musza spotkac si¢ z mentorem 1 poprosi¢ o
instrukcje.

Przybory:

Komputer lub telefon komoérkowy, dostep do internetu, instrukcje od mentora

Komentarze i rekomendacje:

Aby zapewni¢ wszystkim stazystom dostgp do komputera/internetu. Na przyktad, momenty

uzupetniania platformy moga odbywac si¢ w godzinach stazu w siedzibie organizacji.

Mentor musi mie¢ przygotowane wczesniej instrukcje, najlepiej spersonalizowane dla kazdego
stazysty/tajnego agenta.

Notatki mentora:
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1 5 MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
o POZNAJ SIEBIE MIESZANY

Opis:

Piata misja przydzielona SA polega na odzyskaniu waznego dokumentu organizacji,
ktory ulegl niemal catkowitemu zniszczeniu.

Przybory:
Komputer Iub telefon komoérkowy, dostgp do Internetu, zniszczony dokument do
ponownego zlozenia (Misja 1 wartosci)

Komentarze i rekomendacje:

Wczesniej przygotowac material do przekazania agentom wywiadu.

Istnieja dwie opcje: da¢ kazdemu asystentowi ds. bezpieczenstwa jedna probke i1 kazdy bedzie pracowat
w swoim tempie, a nastgpnie przedstawi wyniki mentorowi. Inna mozliwoscia jest polecenie wszystkim
asystentom ds. bezpieczenstwa, aby sprobowali rozwiaza¢ problem jako zespoél, tworzac w ten sposob
moment integracji zespotu.

Notatki mentora:
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6 MISUA. RODZAJ AKTYWNOSCH
e WIEDZIEC ,,DLACZEGO” MIESZANY

Opis:

Szosta misja ma charakter bardziej osobisty: SA musi uswiadomi¢ sobie swoje obawy i
oczekiwania, a nastepnie podzieli¢ si¢ nimi z innymi uczestnikami programu. Na poczgtek
kilka pytan pomocniczych:

o Dlaczego tu jestes?
Jakie sq Twoje oczekiwania wobec programu?
Jakie masz oczekiwania wobec swoich rowiesnikow?
Jakie masz oczekiwania wobec swojego koordynatora?
Czy masz jakies obawy lub obawy zwiqzane z programem?
Jaki jest Twoj osobisty cel, ktory chcesz osiqgnqc?

Odpowiedzi mozna zapisaé w Notatniku Agenta Tajnego (SAS).

Przybory:
Komputer lub telefon komorkowy, dostep do Internetu, albumy Secret Agent (SAS).

Komentarze i rekomendacje:
Zapewni¢ wszystkim stazystom dostep do komputera/Internetu i wydac¢ im SAS.

Celem Dziennika (SAS) jest zachg¢canie do rejestrowania informacji i robienia notatek
podczas stazu, co moze byc¢ cenne 1 istotne dla raportow stazystow. To takze oderwanie
si¢ od narzedzi cyfrowych.

Notatki mentora:
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\\7 MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
= WTAPIANIE SIE MIESZANY

Opis:

W ramach tej nowej misji SA otrzymaja jedno lub kilka prawdziwych zadan do

wykonania w niedalekiej przysztosci.

SA musi spotkac si¢ z mentorem 1 podac tajny kod ,,Jak mogg si¢ przydac?”, aby
otrzymac zadanie(a).
1. Asystenci techniczni wykonaja zadanie(a) z pomoca innego asystenta
techniczngo lub czlonka personelu w ciagu najblizszych 2 tygodni.
2. Po zakonczeniu zadan SA musza przejs¢ na platforme 1 zapisac, co zostato
zrobione.

Przybory:
Komputer lub telefon komorkowy, dostep do Internetu, lista konkretnych zadan.

Komentarze i rekomendacje:
Zapewnienie wszystkim stazystom dost¢gpu do komputera/Internetu.

Mentor powinien wczesniej przygotowac listg¢ prostych zadan dla SA, dopasowana do jego
profilu, oczekiwan i planu pracy.

Motywowanie do korzystania z systemu SAS (Scrapbook) w celu rejestrowania zadan 1
informacji z nimi zwiazanych.

Notatki mentora:
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1\ 8 MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
e KIM JESTEM? MIESZANY

Opis:

Osma misja bedzie dotyczyta interakcji i wiedzy cztonkéw zespotu bioracych udziat
W programie.

Na platformie kazdy SA musi napisa¢ anonimowo krétki tekst o sobie, nie podajac
oczywistych informacji (jak imi¢ 1 wiek), ale ciekawostki takie jak preferencje
muzyczne, doswiadczenia z dziecinstwa, zainteresowania itp.

Po przestaniu tekstu mentor zapoznaje si¢ z nim i podaje SA instrukcje dotyczace
nastgpnej misji.

Przybory:
Komputer lub telefon komorkowy, dostep do Internetu.

Komentarze i rekomendacje:
Zapewnienie wszystkim stazystom dost¢pu do komputera/Internetu.
Aby otrzymac instrukcje dotyczace nastepnych misji.

Notatki mentora:
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I\Cf MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
& PRACA W TOKU...

Opis:

Aby rozpocza¢ nowa misj¢, mentor musi wregczy¢ SA koperte z zadaniami na dany
tydzien.

Po zakonczeniu zadan SA wypelni pierwszy raport (na platformie).

Przybory:
Komputer lub telefon komorkowy, dostep do Internetu.

Komentarze i rekomendacje:
Zapewnienie wszystkim stazystom dostepu do komputera/Internetu.

Aby przypomnie¢ SA, ze ich SAS moze zawiera¢ istotne informacje, ktore nalezy
uwzgledni¢ w pierwszym miesi¢cznym raporcie.

Notatki mentora:
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1O MISJUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
- MOTYWACJA DO FR.E.E... FIZYCZNY

Opis:
Dziesiata misja odbedzie si¢ w trzecim tygodniu dziatalnosci SA w organizacji F.R.E.E.,
w ktorej juz wiadomo, co jest robione kazdego dnia 1 kto si¢ tym zajmuje.
Nastepna misja bedzie miata na celu zmotywowanie nas do dalszego dziatania i1
stawiania czota kolejnym wyzwaniom.
SA musza odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

« Jakie zadania zaobserwowate$ w organizacji?
Co dowiedziales si¢ na temat organizacji i jej celow?
Dlaczego w ogole tu przyszedies?
Jakie sa teraz Twoje cele?
(WSKAZOWKA: SA moga/musza uzywaé swoich Notatnikow Agentéow Specjalnych
(SAS) do rejestrowania odpowiedzi.)

2. Asystenci ds. Rozwoju spotykaja si¢ wszyscy razem z mentorem 1 dziela si¢ nowymi
celami w grupie. Po wspdlnym dzieleniu si¢ celami, kazdy Asystent ds. Rozwoju wraca
do S.A.S i redefiniuje je, okreslajac maksymalnie 5 celow.

3. Nastgpnie opickunowie grupowi (SA) zapisuja kazdy cel na jednej kartce 1 wpisuja
na niej nazwe¢ swojego awatara w prawym rogu. Kazdy cel musi mie¢ wskazniki
osiagni¢¢. (W razie watpliwosci co do sposobu zapisu wskaznikow, mentor moze
wyjasni¢ to w duzej grupie).

Wskaznikami sq:
Wyniki Umiejgtnosci/kompetencje Wiedza Postawy

Przybory:
Komputer lub telefon komorkowy, SAS, tablica, papier i dtugopisy

Komentarze i rekomendacje:

Zapewnienie, ze wszyscy stazysci posiadaja SAS i pracuja nad nim.

WSKAZOWKI dla SA: Zadawanie pytan, proszenie o pomoc i wyjasnienia oraz poleganie na innych
to kluczowe cechy dobrego agenta F.R.E.E. Po wykonaniu trzeciego zadania, SA biora 5 matych
karteczek i rysuja symbole dla kazdego celu. Nastepnie zapamiegtuja je (lub robia zdjecia i upewniaja
si¢, ze informacje sa przechowywane, na przyktad, na telefonie komérkowym) i przyklejaja karteczki
na specjalne;j tablicy, ktora mentor przygotowat dla zespotu.

WSKAZOWKI, jak utrzymaé¢ MOTYWACIJE: Zawsze, gdy SA maja do wykonania trudna misje lub
dziatanie, albo po prostu traca motywacje, moga podejs¢ do tablicy, spojrze¢ na swoje symbole i
wybrac ten, ktory przywrdci im motywacjg.

NOTATKI MENTORA:
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\ MISJA. ~ RODZAJ AKTYWNOSCI
L\ WSZYSTKO KRECI SIE WOKOL BADAN T MIESZANY

ROZWOJU

Opis:
Ostatnia misja w tym miesiacu dotyczy raportowania i oceny (R&E), ktére beda realizowane
na trzech réznych poziomach:
PS: osobista tajna ocena (w ramach S.A.S.).
TS: tajne informacje zespotowe (dostepne tylko pomigdzy cztonkami zespotu, ze
wspotpracownikami).
MS: wielka tajemnica (tylko migdzy Toba a Twoim koordynatorem).
NS: nie jest tajne 1 odnosi si¢ do czterech odrgbnych kategorii:
MISJE / DZTIALANIA / CZEGO SIE NAUCZYLEM?/ SEOWA KLUCZOWE.
PS: Samoocena
Od kazdego cztonka SA oczekuje sig, ze podzieli si¢ refleksjami na temat minionego miesiaca,
odpowiadajac na ponizsze kluczowe pytania (oraz zarejestruje si¢ na platformie SAS*)
Czego nauczytem sie w tym miesiqcu?
Co zrobitem po raz pierwszy?
Jak mi sie wspolpracowalto z kolegami?
Jak si¢ czulem w relacji z moim koordynatorem?
Stowa kluczowe miesiqca

(* Pamigtaj, ze w Twoim pamietniku jest znak PS, wigc moZesz tu napisac, co chcesz, bqdz

szczery)

T'S.: Ocena kolezenska
Kazdy czlonek SA jest zaproszony do podzielenia sie refleksjq na temat procesu edukacji
rowiesniczej w zespole SA.

Wszyscy SA piszq podsumowanie swojego poprzedniego miesiqca, uwzgledniajqc dzialania i
aspekty rozwoju osobistego, w zaszyfrowanym akapicie. Mentor umieszcza wszystkie akapity na
wspolnej tablicy, aby kazdy SA probowal zgadnaqc, kto napisal kazdy z nich.

Po odszyfrowaniu akapitow kazdy SA napisze swoje imie na akapicie i wltozy go do duzej koperty

(tej samej dla wszystkich SA ).

W ciqgu najblizszych 3 dni kazdy SA napisze potajemnie opinie dla wszystkich pozostatych
Agentow i wloZy je z powrotem do koperty. Pod koniec miesiqca wszyscy SA mogq zabrac ze sobq
dokumenty z opiniami swoich kolegéw i przechowywac je w swoich osobistych SAS-ach.

M.S.: OCENA KOORDYNATORA

KOORDYNATOR PRZYGOTUJE QUIZ SKEADAJACY SIE Z 10 PYTAN ZWIAZANYCH
Z MISJAMI WYKONANYMI W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA PRZEZ KAZDEGO
SA. PYTANIA TE BEDA ROZWIAZYWANE PRZEZ KAZDEGO UCZESTNIKA.
ASYSTENCI KSIEGOWI MUSZA WYPEENIC QUIZ I OTRZYMAC WYNIKI OD
KOORDYNATORA WRAZ Z PISEMNA INFORMACJA ZWROTNA.

o7l



Ostatnia wiadomos¢ do SAS:

POWODZENIA | DO ZOBACZENA w PRZYSZLYM MESIACU JAKO TAJNY AGENT!
MAMY RAZEM MNOSTwWO PRACY DO WYKONANIA. NA PRZYKLAD RATOWANIE
SWIATA

Przybory:
Zrbznicowane materialy, komputer

Komentarze i rekomendacje:
Zapewnienie, Ze wszyscy stazysci posiadaja SAS i1 pracuja nad nim.

Ten moment musi by¢ spersonalizowany, dlatego mentor/koordynator musi posiadac
spersonalizowane dane dotyczace kazdego SA/stazysty, gdyz ta ocena z pierwszego miesiaca
ma kluczowe znaczenie dla kolejnych miesigcy stazu.

Notatki mentora:
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|2\ MISJA RODZAJ AKTYWNOSCI
O CO MAM ZROBIC?

Opis:

Agenci tajni dowiaduja si¢, ze rozpoczyna si¢ nowa era, z nowym, trudnym
zadaniem! Tym razem chodzi o potencjal tworczy 1 prezentacj¢ punktow widzenia na
okreslona dziedzin¢ nauki.

Zadanie polega na przygotowaniu prezentacji z wykorzystaniem tektury i innych
niezbednych materialéw. Nalezy poruszy¢ nastepujace tematy:

Powod wyboru tego zawodu

Ich wizja przysztosci w tej dziedzinie

Jakim typem profesjonalisty chcq zostac

Zgodnos¢ wartoSci osobistych z wartosciami organizacji

Gdy prezentacja bedzie gotowa, nalezy jq przestac¢ na platforme, aby mentor mogt jq
otrzymad i ustali¢ date i miejsce jej przedstawienia zespolowi.
Przybory:

Zrbéznicowane materiaty, komputer

Komentarze i rekomendacje:

Aby upewnic sig, ze wszyscy stazysci maja czas, miejsce i materialy do wykonania zadania.

Niezwykle wazne jest, aby wspiera¢ kazdego stazyste¢ w rozwijaniu kreatywnosci i
pokonywaniu przeszkod. Bedac w drugim miesiacu, koordynator bedzie juz wiedzial, kto
bedzie potrzebowat wigcej pomocy/wsparcia.

Notatki mentora:
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‘2 7 MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
S PLANOWANIE I ZARZADZANIE MIESZANY

Opis:

Na poczatku drugiego miesiaca SA beda musieli zdefiniowac 1 zaplanowaé 2 lub 3
dziatania, ktore maja zostac¢ zrealizowane do konca miesiaca, a takze zidentyfikowac
materialy potrzebne do kazdego z nich. Oto kilka instrukcji dotyczacych tego procesu:

Wspolnie z cztonkami zespotu przeprowadzaj burze modzgdéw dotyczaca dzialan,
rozwazajac wszystkie mozliwosci — od konkretnych misji po szkolenia 1 spotkania
strategiczne — upewniajac sie, ze wszystkie dziatania sa zgodne z celami organizacji.

Ustal priorytety dziatan na podstawie ich waznosci i pilnosci. (WSKAZOWKA:
asystenci prawni moga skonsultowac¢ si¢ z koordynatorem(-ami) w celu uzyskania
wskazowek dotyczacych najlepszych technik ustalania priorytetow.)

Okresl szczegotowe zadania dla kazdej priorytetowej czynnosci, ktore nalezy wykonac,
1 przypisz obowiazki kazdemu czlonkowi zespotu, upewniajac si¢, ze wszystkie zadania
sa jasno okreslone i ze kazdy cztonek zespotu wie, czego si¢ od niego oczekuje.

Okresl materialy 1 zasoby potrzebne do wykonania kazdej czynnosci. Moga to by¢
miedzy innymi: sprzet, materiaty biurowe, dokumenty referencyjne.
Przejrzyj 1 zatwierdz listy zaplanowanych dziatan i1 potrzebnych materiatow

z koordynatorem lub przetozonym. Upewnij si¢, ze wszystko jest gotowe do wdrozenia.

Przeslij swoja praceg na platforme i czekaj na opini¢ koordynatora.

Przybory:
Komputer SAS

Komentarze i rekomendacje:

Aby upewnié si¢, ze wszyscy stazysci maja czas, miejsce 1 materialy do wykonania
zadania.

Obserwuj 1 pomagaj kazdemu stazyscie. Bedac w drugim miesigcu, mentor bedzie juz
wiedzial, kto bedzie potrzebowat wigcej pomocy/wsparcia i jakiego rodzaju.

Notatki mentora:
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12 3 MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
o OBSERWUJ I ZGLASZAJ MIESZANY

Opis:
Trzecia misja begdzie wyzwaniem polegajacym na rozwijaniu nowych umiejgtnosci i
poglebianiu wiedzy na temat kazdej roli SA w organizacji.

Zadanie polega na znalezieniu osoby petniacej funkcj¢ podobna do SA w organizacji i
obserwacji przez kilka dni, w celu sporzadzenia szczegdlowego raportu na temat tej osoby 1
jej obowiazkoéw. Oto kilka instrukeji:

Aby zidentyfikowaé osobe: poszukaj kogo$ w organizacji, kto petni funkcj¢ podobna do
funkcji SA.

1.Aby nawiaza¢ kontakt i obserwacje (lub wywiad): skontaktuj si¢ dyskretnie z dana
osoba 1 popros o pozwolenie na obserwacje przez kilka dni w czasie wykonywania przez
nia obowigzkow.

2.0bserwacja lub przeprowadzanie wywiadéw bezposrednich: w dniach obserwacji
skoncentruj si¢ na codziennej rutynie danej osoby, jej umiejetnosciach i technikach
pracy, sposobie, w jaki wchodzi w interakcje z innymi, a takze wyzwaniach, z jakimi si¢
mierzy podczas wykonywania swoich obowiazkow.

3. Aby rejestrowac Obserwacje/Wywiady: prowadz szczegdtowy zapis swoich codziennych
obserwacji lub wywiadoéw. Mozesz to robic¢ za pomoca notatek pisemnych, nagran audio
lub wideo, a nawet korzystajac ze swojego sekretnego dziennika (SA).

4. Aby uzupekic raport: po okresie obserwacji, skorzystaj z notatek, aby odpowiedzie¢ na
ponizsze pytania dotyczace obserwowanej osoby i jej roli. WSKAZOWKA: uwzglednij
analiz¢ jej umiejetnosci, technik 1 wyzwan, z jakimi si¢ mierzyta.

5. Przedstawienie obserwacji: przedstawienie raportu koordynatorowi lub przetozonemu
w celu analizy 1 dyskusji, co zapewni cenne informacje na potrzeby rozwoju osobistego i
zawodowego przetozonego, a takze wzrostu calej organizacji.

Oto pytania do raportu (ktore pojawia si¢ na platformie):

Podaj imie i nazwisko obserwowanej osoby oraz jakq petni funkcje?

Jakie gtowne umiejetnosci i zdolnosci wykazuje ta osoba wykonujqc swoje obowiqzki?

Jakie sq glowne wyzwania, z ktorymi dana osoba mierzy si¢ w swojej pracy? Jak sobie z nimi
radzi?

Jakie wnioski wyciqgasz jako agent tajny z obserwacji danej osoby i jej pracy?

Gdybys mogl miec¢ odznake zwiqzang z tym tematem, co by to bylo i dlaczego?

Wiec widzisz siebie w tym temacie? Dlaczego i co zrobitbys inaczej?

Przybory:
Komputer SAS.

Komentarze i rekomendacje:
Aby upewnic si¢, Ze wszyscy stazysci majq czas, miejsce 1 materialy do wykonania zadania.
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Obserwuj 1 pomagaj kazdemu stazyscie. Bedac w drugim miesiacu, mentor bedzie juz
wiedzial, kto bedzie potrzebowal wigcej pomocy/wsparcia i jakiego rodzaju.

Notatki mentora:
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7 4 MISJUA. RODZAJ AKTYWNOSCI
e TAJNE SPOTKANIE FIZYCZNY

Opis:
SA zostaja wezwani na pilne spotkanie, na ktére musza odpowiedzie¢ wskazoéwkami, aby
odkry¢ jego znaczenie 1 pojawic si¢ na tajnym spotkaniu we wlasciwym czasie 1 miejscu.

Ta wskazéwka zostanie pozostawiona w okreslonym miejscu (ponizej) w siedzibie
organizacji, ale SA otrzymaja nast¢pujaca wskazowke (na platformie): ,,gdzie technologia
spotyka si¢ z papierem, gdzie informacja ozywa, gdzie sekrety sa wydrukowane czarno na
biatym”.

Przybory:
Komputer, SAS, tajna wiadomosc

Komentarze i rekomendacje:

Aby upewnic si¢, Ze wszyscy stazysci majq czas, miejsce 1 materialy do wykonania zadania.
Wskazéwka musi by¢ ukryta, nie w poblizu drukarki :). Wiadomos¢ zawiera date, godzing i
miejsce kolejnego spotkania twarza w twarz z koordynatorem. Spotkanie to moze by¢
indywidualne lub dla wszystkich cztonkoéw SA.

Notatki mentora:
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VZ2S) MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
X" TAJNE OPERACJE TERENOWE FIZYCZNY

Opis:

Kolejna misja bedzie doskonalg okazja dla SA do wykorzystania w praktyce wszystkich
tajnych umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia. SA begda czgscia zespolu, ktorego
zadaniem begdzie wykonywanie waznych zadan i dziatan w organizacji, w ramach ktorych
beda wykorzystywaé swoje ,.specjalne” umiejetnosci, aby pomyslnie ukonczy¢ kazda
przydzielona misjg.

Przybory:
Komputer SAS, instrukcje dla ,,tajnych operacji”

Komentarze i rekomendacje:
Aby upewni¢ si¢, ze wszyscy stazysci maja czas, miejsce 1 materialty do wykonania
zadania. Przypisz kazdego SA lub par¢ do zespotu 1 przygotuj dziatania/zadania,
ktore beda musieli wykonad.

Notatki mentora:
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12,6 MISJA RODZAJ AKTYWNOSCI
- OBJAWIENIE FIZYCZNY

Opis:

Po mozliwosci Scistej wspotpracy z najbardziej kompetentnymi 1 doswiadczonymi
agentami w organizacji, przy strategicznym planowaniu, skutecznej mobilizacji
zasobow, pokonywaniu wyzwan i, przede wszystkim, osobistym zaangazowaniu.
Nadszed! czas, aby podzieli¢ si¢ tymi osiagnigciami z zespotem i1 zaobserwowaé wptyw
wykonanej pracy: kazdy asystent lub para, ktéra wspotpracowata w ramach misji 2.5
»Tajne Operacje Polowe”, musi przygotowac szczegotowa prezentacje osiagnigtych
wynikéw 1 przedstawi¢ ja zespotowi. Prezentacja ta powinna nie tylko podkreslac
sukcesy 1 istotne wnioski, ale takze proponowac cenne rekomendacje dotyczace
przysztych usprawnien.

Przybory:
Komputer, SAS, kilka odznak

Komentarze i rekomendacje:

Aby upewnic sig, ze wszyscy stazysci maja czas, miejsce 1 materiaty do wykonania zadania.
Poinformuj wczesniej o dacie 1 miejscu prezentacji, aby asystenci mogli zaplanowac¢ swoj
czas. Przygotuj nagrody do wregczenia SA (np. odznaki) 1 znajdz czas na zrobienie tego (np.
w obecnosci wszystkich pracownikow organizacji).

Notatki mentora:
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‘3\ MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
= NAUCZ SIE INFILTROWAC INFORMACIJE MIESZANY

Opis:

Agentom Tajnym powiedziano, ze nadszedt czas na podjecie powaznych dziatan w
spotecznosci, zwalczajac  falszywe informacje, ktore zle sity narzucaja
niedoinformowanym. Pierwsza misja trzeciego miesiaca dotyczy zbierania
jakosciowych 1 rzetelnych informacji, promujacych dobre wartosci i1 zasady zdrowego
stylu zycia. Koordynator wyjasni, w jaki sposéb tworzy¢ wartosciowe komunikaty dla
ludzi, aby osiagnac te cele.

Przybory:
Réznorodne materiaty, komputer, SAS

Komentarze i rekomendacje:
Przygotuj szczegdtowe instrukcje dla kazdego SA, dzigki czemu misja przyniesie roznorodne
1 bogate rezultaty.

Notatki mentora:
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2 MISUA. y RODZAJ AKTYWNOSCI
‘3 D TWOJA PIERWSZA WIADOMOSC DO

LUDZKOSCI

Opis:
Po 1.3.1, ktory dotyczyl gromadzenia informacji i tworzenia wartosciowych wiadomosci
dla ludzi, SA rozpoczna teraz pierwsza infiltracje!

Musza przygotowac krotka wiadomosé, ktora chca przekazaé ludziom, na przykiad
znalez¢ dobry wizualny sposob jej przekazania. Nastepnie konsultowaé sie z
koordynatorem, ktéry zdecyduje, jak najlepiej udostepni¢ ja reszcie organizacji
F.R.E.E. (media spotecznosciowe itp.).

Przybory:
Réznorodne materiaty, komputer, SAS

Komentarze i rekomendacje:
Przygotuj szczegotowe instrukcje dla kazdego SA, dzigki czemu misja przyniesie roznorodne

1 bogate rezultaty.

Notatki mentora:
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13 cy MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
= SLEDZ WPEYW FIZYCZNY

Opis:

Teraz, gdy wiadomos¢ zostala opublikowana, kolejnym zadaniem dla SA jest
ocena jej wpltywu 1 sporzadzenie krétkiego raportu na ten temat. Te codzienne
raporty musza by¢ przesytane na platforme (jak pokazano ponizej).

WSKAZOWKA: SA nie powinny koncentrowaé si¢ wylacznie na opiniach,
polubieniach itp., ale na réznorodnych sposobach, w jakie ich przestanie mogto
dotrze¢ do spotecznosci.

OPISZ WPLYw $WOJEJ
WwIADOMOSCI

Przybory:
Réznorodne materiaty, komputer, SAS

Notatki mentora:
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124 MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
PROSZENIE O INFORMACIJE MIESZANY

Opis:

Cztonkowie rady nadzorczej musza si¢ spotkac 1 przygotowac kwestionariusz, ktory

przedstawia spotecznosci, dazac do uzyskania istotnych informacji, ktére umozliwia

wdrozenie skutecznych dziatan odpowiadajacych na konkretne potrzeby. Oto kilka

mozliwosci:

Jakie sq obecnie najwieksze problemylobawy czlonkow spolecznosci?
Jakich informacji chcieliby sie dowiedziec, aby rozwiqzac te problemy?
W jakich zajeciach chcieliby uczestniczyc, aby poprawic swoje Zycie?

Asystenci ksiegowi muszq przedstawic¢ kwestionariusz koordynatorowi w celu uzyskania
opinii zwrotnej i zatwierdzenia, a nastepnie przestac plik na platforme.

Przybory:
Réznorodne materiaty, komputer, SAS

Komentarze i rekomendacje:
Pomagaj w projektowaniu pytan, aby mie¢ pewnos¢, ze sq jasne, obiektywne i zgodne z
zamierzonym celem (np. zgodne z Ochrong Danych).

Notatki mentora:
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12D MISJA RODZAJ AKTYWNOSCI
a GROMADZENIE INFORMACIJI FIZYCZNY

Opis:

Piata misja bedzie polegala na rozpowszechnieniu ankiety w celu zebrania co
najmniej 10 odpowiedzi od kazdego czionka zespotu (tacznie 50 odpowiedzi) od
roznych oséb. Zajmie to okoto 2 tygodnie.

Przed zebraniem odpowiedzi, SA musza opracowaé strategic gromadzenia
informacji, na przykltad udostgpniania ich za posrednictwem medidw
spotecznosciowych. Na platformie musza zarejestrowac strategi¢ i jej wyniki.

Przybory:

Réznorodne materiaty, komputer, SAS

Komentarze i rekomendacje:

Aby kontynuowaé¢ dyskusje na temat strategii upowszechniania, poniewaz
administratorzy tresci moga potrzebowac informacji zwrotnych dotyczacych skutecznosci
upowszechniania. Na przyktad, czy publikowanie w mediach spolecznosciowych
wystarczy, aby osiagnac¢ pozadane 50 odpowiedzi?

Notatki mentora:
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13 6 MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
- SYMULUJ SWOJA WIEKSZA MISJE FIZYCZNY

Opis:

Ten miesiac dobiega konca. To byt czas infiltracji 1 zbierania uzytecznych informacji dla i od
ludzi. Teraz czas na DZIALANIE!
Ostatnia misja SA jest opracowanie konkretnych dziatan majacych na celu zapoczatkowanie

zmian na §wiecie.
Kazdy SA musi najpierw zastanowi¢ si¢ nad swoim osobistym celem/zadaniem w ramach tej

misji, a nastgpnie poprosic¢ koordynatora o opinie.

Przybory:
Réznorodne materiaty, komputer, SAS

Komentarze i rekomendacje:
Przydzielanie misji SA w parach lub triadach (jesli maja mniej wigcej wspdlne cele),

poniewaz moze by¢ im tak wygodniej, niz gdyby byli sami.

Notatki mentora:
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14) MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
: PRACA W REALNYM SWIECIE FIZYCZNY

Opis:

Poprzedni miesiac poswigcony byl zbieraniu cennych informacji, planowaniu
dziatan, a nawet wdrazaniu niektérych z nich w zycie. W tym czwartym miesiacu
SA dadza z siebie wszystko!

SA musza przeanalizowaé ostatnia opini¢ koordynatora, przygotowaé plan 1
zastanowiC si¢ nad ulepszeniami, ktére mozna wprowadzi¢, gdy zbliza si¢ moment
prezentacji dzialan lub warsztatow w spolecznosci, czyli w ,,realnym $wiecie”.

Przybory:
Réznorodne materiaty, komputer, SAS

Komentarze i rekomendacje:

Aby przygotowacé szczegotowe instrukcje dla kazdego SA lub pary, nalezy pamigtac o
znaczeniu odpowiednich zasobdéw, zaréwno ludzkich, jak i materialnych, a takze o czasie
potrzebnym na przygotowania. Polecenie SA, aby zarejestrowali cale planowanie w swoim
systemie SAS, a nastgpnie na platformie.

Notatki mentora:
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7 y MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
‘4 D AKTYWNOSC TWARZA W TWARZ W TWOIJEJ FIZYCZNY

SPOLECZNOSCI

Opis:
Po symulacji przeprowadzonej w miesiacu 3, uzyskaniu informacji zwrotnych oraz
udoskonaleniach 1 dostosowaniach poprzedniej misji w zakresie grupy docelowe;,

czasu i1 dostgpnych zasobdéw/materialow, nadszedt czas, aby SA przeprowadzili swoje
dziatania/warsztaty na calym swiecie!

W tym celu bedzie im towarzyszy¢ cztonek F.RE.E.

Przybory:
Roéznorodne materiaty, komputer, SAS

Komentarze i rekomendacje:

Aby przypomnie¢ SA o koniecznosci zebrania dowoddéw z przeprowadzonej
aktywnosci (np. zdje€ 1 opinii uczestnikoéw).

Notatki mentora:
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143 MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
D U=~ SPOTKANIE INTERVISION

Opis:

Teraz nadszedt czas, aby zachgci¢ SA do refleksji nad tym, jak rozwijaly si¢ te dzialania.
Ale najpierw zakodowany komunikat, nie zapominajac o narracji projektu.

Przygotuyj ze wszystkimi cztonkami organizacji, wlaczajac

W to reszte

Po rozszyfrowaniu zaszyfrowanej wiadomosci SA beda wiedzieé, co robic.
(Rozwiazaniami s3: DEBRIEFFING i TAJNI AGENCI).

Przybory:
Komputer SAS

Komentarze i rekomendacje:
Tajne wiadomosci moga zostac przettumaczone na jezyki narodowe.

Notatki mentora:
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44 MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
S CZAS DLA MNIE! MIESZANY

Opis:

Czwarta aktywno$¢ jest momentem, w ktérym kazdy SA ma okazje do
autorefleksji 1 samooceny, biorac pod uwage nastepujace pytania:

Jak wygladalo Twoje osobiste zaangazowanie w tym miesiqcu, a jak jest teraz?
Jak ukladata sie wspolpraca w grupie w tym miesiqcu?

Jak ukladata sie wspoipraca z koordynatorem w tym miesiqcu?

Jak wygladalo Twoje ogolne samopoczucie w tym miesiqcu i jak jest teraz?

Pytania pojawiq sie na platformie WPG i tam bedzie mozna na nie odpowiedziec.

Przybory:

Komputer SAS

Komentarze i rekomendacje:

Te osobista chwile mozna przygotowaé z wyprzedzeniem, zadajac pytania i dajac
czas na autorefleksje. Na przyklad, w cichym pokoju, z pierwszym szkicem SAS
(albuméw) przed ztozeniem, czy tez w milej rozmowie z koordynatorem.

Notatki mentora:
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MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
TAINY KOD KOLOROW FIZYCZNY

Opis:

Misja polega na komunikowaniu si¢ z innymi bez uzycia stow: gestéw, spojrzen, dzwigkow,
poniewaz osoby zinfiltrowane nie moga dekodowa¢ wiadomosci migdzy Agentami
Specjalnymi. Wyzwanie polega na wykorzystaniu Koloréw do przekazywania wiadomosci za

pomoca Tajnego Kodu Kolorow (jak ponizej), w sposob jak najbardziej dyskretny.

Misja polega na zatozeniu elementu garderoby odpowiadajacego przestaniu, jakie SA
chce przekazac, tak aby tylko koordynator i reszta zespotu F.R.E.E. mogli je zrozumiec i
w razie potrzeby udzieli¢ pomocy.

JESTEM BARDZO
ZAJETY (ZOLTY)

Przybory:
Czesci ubran w podanych kolorach

Notatki mentora:
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‘52 MISJUA: RODZAJ
' POWIEDZ | UDOSTEPNIJ AR TG KRR

Opis:

Druga misja ma na celu retrospekcje czasu spedzonego w organizacji FR.E.E. i dokonanie
pewnej refleksji. Cztonkowie SA sa zachecani do przypomnienia sobie doswiadczen,
wnioskéw, odczu€... a nastgpnie wyobrazenia sobie siebie w tej organizacji pod katem
integracji, mozliwo$ci uczenia si¢, samorealizacji... Nastepnie, do proby przewidzenia
przysztosci: jakie cele osiagnac, jakie marzenia spetnic.

Wyzwaniem jest przedstawienie tego wszystkiego w bardzo kreatywny sposob, przy uzyciu
zdje¢ 1 filmow przedstawiajacych wykonane misje, laczac kreatywno$¢ z narzedziami
cyfrowymi.

Przybory:
Baza zdj¢c/filmow, komputer, programy cyfrowe...

Komentarze i rekomendacje:
Gdy rozpocznie si¢ staz, popros SA, aby robili zdjecia 1 filmy ze swoich misji (i innych
momentoéw w organizacji F.R.E.E.), gdyz na tym etapie b¢da one bardzo przydatne.

Aby mie¢ pewnos¢, ze SA posiada wystarczajaca wiedze, aby korzysta¢ z narzedzi
cyfrowych 1 osiagna¢ zadowalajacy produkt koncowy.

Aby przygotowa¢ moment dzielenia si¢ wiedza wsrod cztonkéw SA (oraz personelu
organizacji, jesli bedzie to istotne).

Notatki mentora:




MISJUA:

5 3 RODZAJ AKTYWNOSCI
|. = CZY ZYJESZ JESZCZE?

Opis:
Ta misja, pomigdzy misjami twarza w twarz w ,,realnym $wiecie”, polega na wybraniu
5 stow kluczowych z podanej listy, ktore reprezentuja juz przeprowadzone misje. Lista ta
jest prezentowana na platformie WPG 1 zawiera: Ile byto dziatan, jakie cele realizowata
kazda z nich, gdzie byly prowadzone, czy dziatania byly prowadzone wspolnie z inng
organizacja pozarzadowa?...
Gdy stowa kluczowe zostana wybrane, koordynator przygotuje spotkanie agentow
tajnych, na ktorym wszyscy beda mogli podzieli¢ si¢ swoimi historiami, misjami
1 osiggnieciami!

Przybory:

Komputer, platforma WPG, dostgp do internetu

Notatki mentora:
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4 MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
‘_ 5 . DOWIEDZ SIE WIECEJ O WYPALENIU MIESZANY

ZAWODOWYM I JEGO ZAPOBIEGANIU
Opis:
Misja ta sktada si¢ z 3 etapdw:
Koordynator moze przygotowa¢ krotka prezentacj¢/zajecia na temat wypalenia
zawodowego dla SA (korzystajac z tresci zaprezentowanych na slajdach platformy
WPG).
Wyzwaniem dla SA jest odzyskanie skradzionych z platformy informacji o Burnout.
Podczas gdy inni probuja odzyskac te informacje, SA moga pomoc, uzupetniajac
brakujace fragmenty z podanego tekstu (wykorzystujac to, co zapamigtali z prezentacji
koordynatora na temat Burnout).
Rozwiazania to: Slajd 1 — organizacje, ocena i ryzyko; Slajd 2 — warunki, przyczyny,
informacje, konsekwencje i umiejetnosci. Slajd 3 — rownowaga, swiadomos¢, rozwdj i
priorytety.
Przybory:
Komputer, platforma WPG, dostep do internetu
Komentarze i rekomendacje:
Aby mie¢ pewnosc¢, ze prezentacja jest na tyle interesujaca i atrakcyjna, by zmotywowac SA,
wzbudzi¢ ich ciekawos$¢ 1 che¢ nauki (oraz zapamigtaé wystarczajaco duzo, aby mogli wziac
udziat w internetowym wyzwaniu ,,Przeciagnij i upusc”).

Notatki mentora:
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1S 5 MISUA: RODZAJ AKTYWNOSCI
= OCENA MIESZANY

Opis:

Misja ta jest podzielona na 3 etapy.

1. Celem tego ¢wiczenia jest wizualna ocena, jak wygladat piaty miesiagc programu
stazowego dla kazdego SA. W zwiazku z tym, SA sa zachgcani do narysowania
drzewa lub kwiatu, uzywajac koloréw z listy (ponizej), ktére odzwierciedlaja
okreslone uczucie/stan umystu.

SA rozpocznie si¢ od pokolorowania korzeni drzewa lub kwiatu (co symbolicznie
bedzie oznacza¢ pierwszy tydzien tego miesigca), a zakonczy na najwyzszych
galeziach drzewa lub ptatkach kwiatu (co bedzie symbolizowac ostatni tydzien tego
miesiaca). Do rysunku mozna dodawa¢ komentarze 1 wyjasnienia. Po zakonczeniu
nalezy go zeskanowac i przesta¢ na platforme¢. Lista opcji:

Poczutem entuzjazm (pomaranczowy ).

Poczutem sie niezainteresowany (rézowy ).
Potrzebuje wiecej czasu na wykonanie swoich zadan (czerwony ).
Zaktualizowatem swoje zadania (brgzowe ).

Zostalem zmotywowany (zielony ).

Nie czulem sie zmotywowany (Zofty ).

Uznatem, Ze mialem wystarczajqce wsparcie (niebieski).
Czulem, Ze nie miatem wystarczajqcego wsparcia (czarny ).

2. Asystenci stazu otrzymujq kilka stwierdzen, ktore muszq oceni¢ w skali od 0 do 6,
gdzie 0 oznacza ,,w ogole si¢ nie zgadzam”, a 6 ,,catkowicie sie zgadzam”. Stwierdzenia
odnoszq sie do doswiadczen zawodowych i osobistych z ostatniego miesiqca w ramach
programu stazowego.

Pracalzadania, ktore wykonalem sq zgodne z moimi oczekiwaniami.
Potrafilem przystosowac sie do nieprzewidywalnych sytuacji.
Bytem gotowy pracowaélwykonywac zadania w sposob proaktywny.
Otrzymatem wystarczajqcq pomoc od koordynatora.

3. Ostatnim zadaniem ewaluacyjnym jest uzupetnienie tabeli na slajdzie raportem z misji
i zadan wykonanych w 5. miesiqcu. SA musi pamietac o podkresleniu wszystkiego, co

uzna za wazne dla koordynatora, tak krotko, jak to mozliwe. Pozycje do uzupetnienia to:

Misje i ich cele Dziatania (rozwoj misji) Czego sie nauczylem Materialy graficzne
(zdjecia, filmy, dokumenty)

4



Przybory:
Komputer, platforma WPG, dostgp do internetu

Komentarze i rekomendacje:
Sciste monitorowanie kazdego stazysty/asystenta nauczyciela, aby pomdc mu w tej ostatniej
1 waznej misji, jaka jest samoocena.

Notatki mentora:
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MISSION: ACTIVITY TYPE:
WOULD YOU SAY THE SAME? BLENDED

Description:
This Mission is divided in 3 steps:

1.Entering the last month of the program, the SA will be challenged to reflect on the
progress each of them has made since the beginning of the journey. The SA must go back to
the presentation done in the mission "What Do I Do?" (I.2.1), in which they shared the
reasons for choosing this profession and the vision of the professional future they aspired to
be.

This mission is an invitation to the SA to analyse the evolution of their perspectives and
aspirations from that initial presentation to the present day, as an opportunity to measure
progress, celebrate successes, identify challenges overcome and, perhaps most importantly,
reassess and adjust the personal future goals based on the experience gained.

2. However, that document has been stolen by hackers (again) and must be recovered
through the unlocking of a Code.

ONE NUMBRER IS CORRECT AND WELL PLACED
ONE NUMBER IS CORRECT AND WRONG PLACED
TwO NUMRERS ARE CORRECT AND WRONG PLACED
NOTHING IS CORRECT

ONE NUMBER IS CORRECT AND WRONG PLACED 8 g g

3. Once the document is recovered and the reflection work done by each SA, there will be a
joint moment to share and give feedback.

More than an exercise, the SA must face this mission as a celebration of their development
and a step towards the future they want to build. This mission is a bridge between the
Agents they were at the beginning of the program and the Agents they are becoming.

Materials:
The presentation of Mission 2.1, notes from the SAS, a computer or other analogical
materials

Comments & Recommendations:

The coordinators must encourage the SA to dedicate time to preparing the presentations,
exploring the personal experiences and growth in depth.

Afterwards, in the sharing moment, the SA must be encouraged as well to participate
actively, sharing insights and giving out mutual support.
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MISJA. RODZAJ AKTYWNOSCI
CZY POWIEDZIALBYS TO SAMO? MIESZANY

Opis:

Misja ta sktada si¢ z 3 etapow:

1. Wkraczajac w ostatni miesiac programu, SA bedzie musialo zastanowi¢ si¢ nad postgpami,
jakie kazdy z nich poczynit od poczatku swojej drogi. SA musi powrdci¢ do prezentacji z misji
,,Co robig?” (1.2.1), w ktorej podzielito si¢ powodami wyboru tego zawodu 1 wizja zawodowe]
przysztosci, do ktorej dazy.

Misja ta jest zaproszeniem dla SA do przeanalizowania ewolucji ich perspektyw i aspiracji od
momentu poczatkowej prezentacji do dnia dzisiejszego. Ma ona by¢ okazja do zmierzenia
postepow, swigtowania sukcesow, zidentyfikowania pokonanych wyzwan i, co by¢ moze
najwazniejsze, do ponownej oceny i dostosowania osobistych celéw na przysztos¢ na podstawie
zdobytego doswiadczenia.

2. Jednak dokument ten zostal skradziony przez hakerow (ponownie) i trzeba go odzyskac,
odblokowujac kod.

JEDNA LICZBA JEST POPRAWNA | DOBRZE UMESZCZONA

000
JEDNA LICZBA JEST POPRAWNA | ZLE UMIESZCZONA
DWIE LICZRY SA POPRAWNE | ZLE UMIESZCZONE g 8 3
NIC NE JEST POPRAWNE ‘ ’ °
JEDNA LICZBA JEST POPRAWNA | ZLE UMIESZCZONA ‘ ‘ ‘

3. Po odzyskaniu dokumentu i zakonczeniu pracy nad refleksjami przez kazdego SA,
bedzie okazja do wspdlnego podzielenia si¢ dokumentami i przekazania opinii.
SA musi traktowaé t¢ misj¢ jako co$ wigcej niz ¢wiczenie — jako §wigto swojego rozwoju i
krok w kierunku przysztosci, ktéra chca budowaé. Ta misja jest pomostem migdzy
Agentami, ktorymi byli na poczatku programu, a Agentami, ktorymi si¢ staja.

Przybory:
Prezentacja Misji 2.1, notatki z SAS, komputer lub inne analogiczne materialy

Komentarze i rekomendacje:

Koordynatorzy musza zachgcaé SA do poswigcania czasu na przygotowywanie prezentacji,
zglebianie osobistych doswiadczen i poglebianie swojego rozwoju.

Nastgpnie, w momencie dzielenia sig¢, nalezy rowniez zacheca¢ SA do aktywnego uczestnictwa,
dzielenia si¢ spostrzezeniami i udzielania sobie wzajemnego wsparcia.

6



|62 MISJUA RODZAJ AKTYWNOSCI
DA~ CZAS NA ZBIERANIE!

Opis:

W trakcie programu wykonano wiele zdjec 1 filmoéw, podczas gdy SA realizowalo zadania i1
misje, zarOwno w organizacji, jak 1 we wspolpracy z organizacjami zewngtrznymi. Teraz
nadszedl czas, aby udokumentowaé i podzieli¢ si¢ wszystkimi tymi dzialaniami, wktadem i
wiedza.

Kolejnym trudnym zadaniem bedzie zebranie wszystkich raportéw, zdjec i filmow, ktore kazdy
SA umiesdcil na platformie, a nastgpnie stworzenie portfolio na temat misji i doswiadczen
FR.E.E.

Przybory:
Raporty, zdjecia i filmy, notatki z SAS, komputer...
Komentarze i rekomendacje:

Wazne jest, aby kazdy SA podkreslal nie tylko wykonane zadania, ale takze osiagnigte
wyniki, wyciagnigte wnioski 1 sugestie dotyczace przysztych ulepszen.

Nalezy pamigtaé, ze SA powinna komunikowaé si¢ jasno, obiektywnie i1 uczciwie, gdyz
kazde portfolio bedzie cennym zrodlem informacji 1 refleksji, $wiadczacym o

profesjonalizmie, zaangazowaniu i pozytywnym wplywie.

Notatki mentora:

7



‘ 6 3 MISJA. RODZAJ

DUCH SZCZESLIWEGO ZAKONCZENIA AR TR YRS
Opis:

Obecna misja jest wypelnienie ankiety dotyczacej doswiadczen w organizacji
FR.E.E.

Czy uwazasz, ze program stazu byl dobrze zorganizowany (informacje, dotrzymywanie
terminow, realizowane dzialania itp.)? (Tak | Nie)

Czy uwazasz, Ze w programie zastosowano odpowiedniq kombinacje teorii i praktyki?
(Tak | Nie)

Czy uwazasz, Ze rozlozenie zaje¢ w czasie przeznaczonym na opracowanie programu
bylo efektywne? ( Tak/Nie)

Czy uwazasz, Ze cechy platformy internetowej, na ktorej prowadzony jest program, sq
odpowiednie (dostepnosc, interaktywnosc, uzytecznosc...)? (Tak | Nie)

Jakimi pojeciami opisatbys swoje osiqgniecia w ramach tego programu (uwazna

postawa, wysokie lub niskie zaangazowanie, efektywnosc, doskonalosc...)?

Wypisz mocne strony tego programu.

Zapisz punkty, ktore nalezy poprawic¢ w nastepujqcych programach.

Czy uwazasz, ze ten program sprzyjat Twojemu rozwojowi osobistemu? (Tak | Nie)
Czy majq Panstwo dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczqce jakosci programu?

Przybory:
Ankiety (w formularzu Google lub papierowe)

Notatki mentora:

18



|64 MISJA: RODZAJ AKTYWNOSCI
= 1 CZAS NA IMPREZE! FIZYCZNY

Opis:

Nadszed! czas na docenienie $ciezki SA za ostatnie sze$S¢ miesigcy w organizacji FR.E.E.:
zostanie wydany certyfikat potwierdzajacy wszystkie osiagnigcia i efekty uczenia si¢ (a takze
jako przypomnienie o koniecznosci dzialania 1 zmiany na $wiecie).

I oczywiscie impreza!

Przybory:

Certyfikaty, przekaski 1 napoje, dekoracje (opcjonalnie)

Komentarze i rekomendacje:

Ten moment zaréwno $wigtowania, potwierdzania, jak 1 pozegnania mozna postrzega¢ jako
imprezg, mniej lub bardziej formalna lub nieformalna, na ktéra zaprasza si¢ caty personel i
inne osoby zaangazowane w program.

Notatki mentora:

17



POMYSLY NA MINIPROJEKTY

Jesli w fazie testowania pojawilyby sie jakieS pomysly na miniprojekty, ale nie zostalyby one
wdrozone, prosze napisac ich krotki opis, aby mogly przeczyta¢ inne organizacje.

LISTA ZASOBOW

. Aby zastosowaé¢ t¢ metodologi¢, kazda organizacja potrzebuje nastepujacych
materialow/sprzetu/przestrzeni:
« dostep do internetu
komputery (do uzytku stazystow, jesli zajdzie taka potrzeba)
przestrzen robocza/miejsce spotkan
- materialy robocze (papier, dlugopisy, karteczki samoprzylepne, markery itp.)
o drukarki lub dostep do drukowania (w przypadku materialow, albumow, certyfikatow itp.)
« WIECEJ

Tutaj zaprezentowano rowniez inne rodzaje materialéw/narzedzi, ktore moga okazacé sie
przydatne przy wdrazaniu tej metodologii:

o Sztuczna inteligencja moze wnieS¢ pewien wklad w burze mozgow, w ktorej powstaja
pomysly na dzialania i aktywnosSci.

« Canva to potezne narzedzie do prezentowania tresci wizualnych (planow zajeé, prezentaciji,
albumow ze zdjeciami, odznak, certyfikatow, albumow itp.).

« Udostepniane przez Google pliki umozliwiaja komunikacje offline i wspolprace miedzy
samymi stazystami a koordynatorem, a takze pozwalaja organizacjom pozarzagdowym na
zapamigtywanie stazy.

o Osobiste pliki Google umozliwiaja przechowywanie dowodow pracy potrzebnych do
prezentacji, raportow i innych dokumentow.

« WIECEJ
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3 5 MINIPROJEK TY

Miniprojekty — od nauki do praktyki zawodowej

W Programie Stazowym WPG Gamified, Sciezka kazdego stazysty (indywidualnie lub w
zespotach) konczy si¢ stworzeniem 1 wdrozeniem miniprojektu — profesjonalnej i
zorientowanej na spolecznos¢ inicjatywy, zaprojektowanej i1 prowadzone] przez samych
stazystow. Projekty te to co$ wigcej niz zadania na zakonczenie programu; stanowia one
doskonata okazj¢ dla uczestnikow do zastosowania w praktyce umiejgtnosci zawodowych,
wiedzy branzowej 1 wartosci wypracowanych w ciagu szesciu miesigcy szkolenia i praktyki.

Miniprojekty opieraja si¢ na podejsciu WPG opartym na grywalizacji, taczac kreatywnosc,
kompetencje techniczne 1 odpowiedzialno$¢ spoteczna w rzeczywistych kontekstach
zawodowych. Kieruja si¢ trzema podstawowymi zasadami:

Istotno$¢ — odpowiadanie na konkretna potrzebe lub wyzwanie w spotecznosci lub srodowisku
zawodowym.

Wspolpraca — angazowanie rowieSnikow, mentorow, profesjonalistow 1 interesariuszy
spotecznosci w planowanie i realizacje.

Wplyw — generowanie namacalnych, mierzalnych rezultatéw, ktore przynosza korzysci grupie
docelowej 1 przyczyniaja si¢ do trwatej zmiany.

Dzigki temu procesowi stazysci rozwijaja kluczowe kompetencje, takie jak zarzadzanie
projektami, komunikacja, zdolno$¢ adaptacji, praca zespotowa 1 przywoddztwo, zdobywajac
jednoczesnie praktyczne doswiadczenie w projektowaniu 1 dostarczaniu rozwigzan o realnym
wplywie. Miniprojekt staje si¢ zarowno osobistym kamieniem milowym, jak 1 elementem
portfolio zawodowego, wspierajac rozwoj i szanse na zatrudnienie kazdego stazysty.

Miniprojekty realizowane w ramach Programu Stazowego Gamified w 4 krajach
partnerskich to:
Kultura i rekodzieto dla integracji
» Walka z rasizmem i dyskryminacja
« Kochaj Zycie 2.0 — Warsztaty Psychoedukacyjne Online
« Love Life 2.0 — Warsztaty rozwoju osobistego w spolecznosci
Cykl, ktory nigdy si¢ nie konczy
Siatkowka: Mecz integracyjny
Wspieranie Spotecznosci XXI: Odkrywanie Miasta, Budowanie Spotecznosci

12



KAWIARNIA JEZYKOWA

WIECZOR GER
PLANSZOWYCH

LANGUAGE CAFE - NAPIWJ SE kAwY | POWIEDZ, CO CHCESZ"
TO CYkL SPOTKAN ODBYWAJACYCH SIE OD PAZDZIERNIKA
2024 ROKU w LUBLINE - MESCE STUDENCKM, w kKTORYM
MESZkA | STUDIUJE WIELU STUDENTOW ZAGRANICZNYCH.
MEDZYNARODOWY CHARAKTER MIASTA STAL SE INSPIRACJA DO
ORGANIZACJI WYDARZEN OPARTYCH NA WYMIANE JEZYKOWEJ |
KULTUROWE.

SPOTKANIA MALY NEFORMALNY | SwWOBODNY CHARAKTER -
UCZESTNICY ROZMAWIALI GEOWNE PO ANGELSKU | HISZPANSKU,
BRALI UDZIAL w GRACH INTEGRACYJUNYCH | JEZYKOWYCH, A
TAKZE UCZYU SIE PODSTAW JEZYKA HISZPANSKIEGO PODCZAS
WARSZTATOW.

PODCZAS NEKTORYCH WYDARZEN UCZESTNICY WSPOLNE
PRZYGOTOWYWALI TRADYCYJNE DANIA LUB PRZEKASKI 2
ROZNYCH kRAJOw. ODBYL SE ROWNEZ WECZOR
MEDZYKULTUROWY, PODCZAS kTOREGO w KREATYWNY |
PRZYJAZNY SPOSOBR DzELONO SE ELEMENTAM ROZNYCH
KULTUR.

KAWIARENKI JEZYKOWE ODBYwWAJA SE CO TYDZEN wW
PONEDZIALKI W PRZESTRZENI MLODZIEZOWEJ PRUSAZ".
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WYDARZENIA W RAMACH DZIALANIA “NOw*”

W RAMACH MINPROJEKTU NOw* ZREALZOWANO
TYGODNIOWY  CYkL  WYDARZEN  KULTURALNO-
EDUKACYJNYCH SKIEROWANYCH DO ™MLODZIEZY |
DOROSLYCH. INSPIRACJA BYLA SYMBOLIKA NOwIU -
CZASU  SPRZYJAJACEGO NOwWYM  POCZATKOM,
ZMIANOM | REFLEKSJI

e WYDARZENIA OBEJMOWALY:

* WARSZTATY KREATYWNE MALOWANIE
PRZYSZLOSCH

e WYKLADY | DYSKUSJE NA TEMAT wOLNOSCI |
ZMANY SWIATA w  LITERATURZE | GRACH
MLODZIEZOWYCH,

e WARSZTATY TWORZENA ZINOw,

e SPOTKANIE ZE SPECJALISTA ZDROWIA
PSYCHICZNEGO w CELU PORADZENIA SOBE ZE
ZMIANA,

¢ SYMBOLICZNE ZAMKNIECIE kAPSULY CZASU.

CELE PROJEKTU. STWORZENE BREZPIECZNEJ
PRZESTRZENI DO WYRAZANIA EMOCJ | REFLEKSJ,
PORUDZANEE KREATYWNOSCI | ZAANGAZOWANIA
SPOLECZNEGO UCZESTNIKOW, WSPERANE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO | SAMOSWIADOMOSCI w kONTEKSCIE
ZMAN, INTEGROWANE  SPOLECZNOSCI  wOkOL
TEMATOW ROZWOJU | WOLNOSCI,

WYNIKE
TWORZENE ZBIOROWYCH DZEL SZTUkl | ZINOw TwWORZONYCH PRZEZ UCZESTNIKOwW,
INTEGRACJA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ WOkOL WARTOSCI ROZWOJU | EMPATI,
STWORZENE KAPSULY CzZASU JAKO SYMBOLICZNEGO PODSUMOWANA | PUNKTU
ODNESEENIA NA PRZYSZLOSC.
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MINIPROJEKT KULTURA | RZEMIOSLO DLA
INKLUZJI

Jedna z grup stazystow z ASPAYM CyL zaprojektowata ten miniprojekt w Valladolid. Jego
gléwnym celem bylo promowanie integracji 1 wzmocnienia pozycji osob niepetnosprawnych poprzez
grywalizacj¢ zaje¢ rekreacyjnych w zakresie rgkodzieta i kultury, co miato zwigkszy¢ swiadomosé
spoteczna i aktywny udzial 0s6b niepetnosprawnych w ich spotecznosci.
Szczegbdlowe cele tego miniprojektu byly nastgpujace:
Promowanie autonomii osobistej i integracji spotecznej osob niepelnosprawnych poprzez kulturg
inkluzywna 1 rekodzieto.
Zachgcaj do interakcji spotecznych poprzez dostosowane do potrzeb zajecia rekreacyjne.

« Podnoszenie $wiadomosci spotecznosci na temat rzeczywistosci osdb niepetnosprawnych

poprzez dzielenie si¢ doswiadczeniami.

W ramach tego miniprojektu zrealizowano nastgpujace dziatania:
Wizyta w Centrum Interpretacji ,, Tiedra de Lavanda™: uczestnicy poznali kultur¢ narodu
kastylijskiego w Centrum Interpretacji ,, Tiedra de Lavanda”, a takze procesy rzemieslniczego
wytwarzania réznych produktow — wyplatania roslin, wytwarzania mydetl itp. Jest to pierwsze
Centrum Interpretacji poswigcone swiatu lawendy, dlatego uczestnicy odbyli wycieczke z
przewodnikiem nie tylko po Centrum, ale takze poznali odmiany lawendy, miejsca 1 metody uprawy,
aby dowiedzie¢ si¢, jak ekstrahuje si¢ aromaty, czy jaka jest jej obecnos¢ w naszej kulturze i1
zwyczajach na przestrzeni dziejow; Centrum to budynek przylegajacy do destylarni, poswigcone]
pozyskiwaniu olejkéw eterycznych, ktéra znajduje si¢ w poblizu rozleglych plantacji lawendy,
liczacych, réwniez w swojej instalacji, pole testowe odmian lawendy. Uczestnicy odwiedzili réwniez
sklep, w ktorym sprzedawane sa suszone kwiaty, mydla, saszetki, bukiety, olejki eteryczne 1
r¢kodzieto w ogole.
Warsztaty dostosowane do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami i1 bez nich, poswigcone rzemiostu
1 kulturze regionu: po zwiedzaniu Centrum Interpretacji uczestnicy wzieli udzial w warsztatach
dostosowanych do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami i bez nich, zanurzajac si¢ w kulturze
regionu, poznajac histori¢ lawendy w tym regionie i jej zapotrzebowanie (oraz produkty z niej
pochodzace), wytwarzajac rekodzieto, mydta itp.
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MINIPROJEKT WALKA Z RASIZMEM | DYSKRYMINACUJUA*

Inna grupa stazystéw z ASPAYM CyL zaprojektowata ten miniprojekt w Valladolid, ktérego gtownym
celem bylo wzmocnienie krytycznej $wiadomosci 1 zaangazowania mlodziezy 1 pracownikow
mtodziezowych, w szczegdlnosci, a takze dorostych z Valladolid w ogdle, w kwestie rasizmu i
dyskryminacji, poprzez zorganizowane i innowacyjne warsztaty z podejsciem partycypacyjnym.
Szczegotowe cele tego miniprojektu byly nastepujace:
Projektowanie 1 prowadzenie warsztatow na temat rasizmu 1 dyskryminacji, ktore maja jasna strukture,
cele edukacyjne 1 angazuja aktywne uczestnictwo.

« Wprowadzanie narzgdzi cyfrowych, elementéw zabawy i1 technik grywalizacji w celu ufatwienia

zdobywania wiedzy na temat roznorodnosci 1 integracji.

Prowadzenie kampanii podnoszacych s$wiadomo$¢, majacych na celu uwidocznienie problemu
dyskryminacji 1 zachgcenie spotecznosci do refleks;i.
Szkolenie pracownikéw mtodziezowych w zakresie podejs¢ interseksualnych oraz inkluzywnych i
nieformalnych metod edukacyjnych.

W RAMACH TEGO MINIPROJEK TU
PROWADZONO  NASTEPUJACE  DZIALANIA.
SESJE CINEFORUM ORAZ PROJEKTOWANIE
PUDELEK EWAKUACYJNYCH: SESJA !
UCZESTNICY OREJRZELI FILM NETYKALNF, A
NASTEPNE ROZMAwWIALI O  ZNACZENU
SZACUNKU | NEDYSKRYMINACJ - CzYU O
CZESCI POSWIECONEJ REFLEKSJ | WYMIANIE
POMYSLOW. NASTEPNIE UCZESTNICY
ROZPOCZELI PROJEK TOWANIE ESCAPE

/BOXOW ZWIAZANYCH Z WALKA Z

“ZDYSKRYMINACJA.

¢

—

~~

SESJUA 2 UCZESTNICY OBREJRZELI FILM ,CHINAS", A NASTEPNE
ROZMAWIALI O PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC | MIGRACJ JAKO
FORMACH DYSKRYMINACJ - CzZYU ODRYLA SE CZzZESC
DYSKUSJI/REFLEKSJl | WYMIANY POMYSLOw. NASTEPNIE UCZESTNICY
ZACZELI PROJEKTOWAC ESCAPE BOXY ZWIAZANE Z WALKA Z
PRZEMOCA.

SESJA 3. UCZESTNICY U ONCZYL PROJEKTOWANIE |
OPRACOWYWANE ESCAPE BOXOw.
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MINIPROJEKT ,ZYCEE MKLOSNE 20: WARSZTATY
ROZWOJU OSORISTEGO w SPOYECZNOSCH
INSTYTUT GAMMA

W projekcie stazu fizycznego wzigli udzial absolwenci szkoty psychoterapii par i rodzin, ktérzy
pragna rozwija¢ swoje umiejetnosci 1 tozsamos¢ psychoterapeutdéw. Aby osiagnaé ten cel,
pracowaliSmy w grupie, ale takze poprzez indywidualna komunikacj¢ z mentorem, rozwijajac
kompetencje zawodowe, umiejetnos¢ promowania wizerunku terapeuty oraz przygotowywania i
prowadzenia szkolen.

Kazdy stazysta wybrat grupe docelowa osob, ktore borykaja si¢ z okreslonym problemem lub
maja okreslone potrzeby i1 z ktorymi chce pracowac. Nastgpnie zglebial temat 1 przygotowywat
warsztaty, ktore poczatkowo prowadzit w grupie stazystéw. Po otrzymaniu informacji zwrotne;j
od kolegéw 1 mentora, udoskonalal warsztaty, promowat je 1 prowadzil z publicznoscia.

Odbyly si¢ nastgpujace warsztaty:

Warsztat 1 — Zaloba — Wkroczenie w $wiat straty

Warsztaty te zostaly przygotowane z mysla o osobach, ktore stracity bliska osobg lub sa w
trakcie zatoby. Ich celem bylo stworzenie przestrzeni, w ktorej ludzie beda czuli si¢ bezpiecznie,
by otworzyC si¢ i podzieli¢ swoimi doswiadczeniami emocjonalnymi, otrzymujac wsparcie i
zrozumienie. Uczestnicy wykazali si¢ ciekawos$cia, otwartoscia 1 checia pracy nad ¢wiczeniami,
zaréwno indywidualnie, jak 1 w zespole, a wraz z postgpem warsztatow ich otwartos¢ rosta.

Warsztat 2 - Zycie miedzy ONline i OFFline - odnajdywanie cyfrowej rownowagi

Warsztaty te zostaty zaprojektowane dla dorostych zmagajacych si¢ z uzaleznieniem od internetu
1 mediow spolecznosciowych. Przekazane informacje i1 ¢wiczenia praktyczne wzbudzity
zainteresowanie uczestnikow, ktorzy mieli chwile wytchnienia 1 wyszli z nich z przydatnymi
narzedziami, ktére moga pomoédc im zarzadzaé czasem spedzanym w internecie i mediach
spotecznosciowych.

Warsztat 3 — Sprawy zycia duchowego

Celem warsztatow byto rozwijanie inteligencji duchowej 1 uswiadamianie jej korzysci. Warsztaty
te sa czescia cyklu ,,Mtody cztowiek postmodernistyczny w poszukiwaniu duszy” i wzbudzity
zainteresowanie uczestnikow aspektami zwiazanymi z duchowoscia 1 praktykami duchowymi.

Warsztat 4 — Depresja poporodowa w erze cyfrowej: wyzwania dla par

Warsztaty zostaly przygotowane z mysla o rodzicach, ktérzy zmagaja si¢ z problemami
emocjonalnymi 1 relacyjnymi po narodzinach dziecka. Zajecia miaty charakter interaktywny,
uczestnicy brali udziat w otwartych dyskusjach, a bezpieczna przestrzen sprzyjata dzieleniu si¢
osobistymi doswiadczeniami. Nie zabraklo momentéw glebokiej refleksji 1 wzajemnego
wyrazania empatii.
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MINIPROJEKT ,ZYCIEE MILOSNE 20 WARSZTATY
ROZWOJU OSORISTEGO w SPOYECZNOSCH
INSTYTUT GAMMA

Warsztat 5 — Zarzadzanie emocjami i budowanie odpornosci w chorobie nowotworowej
Warsztaty psychoonkologiczne przeznaczone byty dla osob z diagnoza nowotworu oraz
dla ich rodzin. Specjalistyczne informacje 1 starannie dobrane ¢wiczenia praktyczne
odpowiadatly na potrzeby 1 obawy uczestnikow. Oferowane techniki 1 narz¢dzia mozna
od razu zastosowal w zyciu osobistym 1 zawodowym. Bezpieczna 1 wspierajaca
atmosfera sprawita, ze uczestnicy poczuli si¢ wyshuchani, zrozumiani 1 zachgceni do
otwartego wyrazania siebie. Poczuli si¢ ze soba zwiazani 1 mieli poczucie, Ze nie sa sami
w swoich trudnosciach.

Warsztat 6 - Kompletna mapa seksualno$ci — poza stereotypami i tabu

Interdyscyplinarne warsztaty zostaly zaprojektowane z mysla o mtodych ludziach 1 miaty
na celu przedstawienie im kompleksowej wizji seksualnosci, nie tylko jako aktu, ale jako
istotnego wymiaru ludzkiego: cielesnego, psychologicznego, duchowego, historycznego i
kulturowego.

T )
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MINIPROJEKT ,ZYCIE MILOSNE 20. WARSZTATY
PSYCHOEDUKACYJNE ONLINE” INSTYTUT GAMMA

Glownym celem tego projektu bylo stworzenie spotecznosci profesjonalistow, ktérzy posiadaja
specyficzne umiejetnosci, odpowiadajace potrzebom spotecznosci Gamma i ktorzy przyciagaja do niej
nowych czlonkéw, a takze promowanie ducha Gamma w spotecznosciach, do ktorych naleza. Duch
Gamma koncentruje si¢ wokot takich wartosci jak mitosé, wsparcie, edukacja, zdrowie, uczucie i
zaangazowanie.

Do bardziej szczegotowych celéw realizowanych przez stazystéw nalezato:
. Aby zapewnic jakos¢ aktu terapeutycznego spotecznosciom, do ktérych naleza;
. Utrzymywanie standardow jakosci Gamma w zakresie interwencji terapeutycznej;
. Stworzenie spotecznosci wsparcia 1 rozwoju dla poczatkujacych terapeutow;
. Promowanie wartos$ci tozsamosciowych w odpowiedzi na zaobserwowane potrzeby spotecznosci —
mitos$¢, wsparcie, uczucie.

Projekt byl realizowany gléwnie online, z udzialem absolwentéw Szkoty Terapii Systemowej z ré6znych
spotecznosci w Rumunii. Ich zajecia odbywaly sie online, ale takze stacjonarnie w kilku innych duzych
miastach Rumunii. Przeprowadzono seri¢ 10 bezptatnych warsztatow dla wszystkich o0sob
zainteresowanych rozwojem osobistym, zdrowiem psychicznym i dobrostanem, zaréwno mtodziezy,
jak 1 dorostych, w nast¢pujacy sposéb:

Warsztat 1 — Przywigzania i relacje: Jak nawigzujesz wig¢zi z innymi?

Warsztaty online przeznaczone byly dla osob, ktore chcialy lepiej si¢ poznaé, pozna¢ swoj wlasny styl
przywiazania i nauczy¢ si¢ budowac bezpieczne wigzi. Uczestnicy nauczyli si¢ rozpoznawaé swoje
prawdziwe potrzeby emocjonalne i akceptowaé wrazliwos¢ jako naturalng czesé zycia, niezbedng do
budowania wiezi w zwigzkach.

Warsztat 2 - Razem, ale osobno!

Warsztaty online przeznaczone sa dla par i rodzin w okresie przejSciowym lub trudnym, rodzicow
pragnacych odnalez¢ rownowage w zyciu rodzinnym, a takze dla wszystkich zainteresowanych poprawa
relacji w parze lub rodzinie. S3 idealne dla oso6b, ktore chca zastosowaé praktyczne rozwigzania i techniki
odbudowy wiezi w swoim codziennym zyciu. Celem warsztatow bylo zrozumienie koncepcji rownowagi w
relacjach, zastosowanie technik komunikacji i odbudowy wiezi oraz przeksztalcenie trudnosci w szanse
na rozwoj.

Warsztaty 3, 4 - Przygody w Swiecie emocji — fizycznym — Cluj

Warsztaty przeznaczone byly dla dzieci w wieku przedszkolnym, aby zapoznaé je ze Swiatem emocji
poprzez terapeutyczne opowiadanie historii, ale takze poprzez inne specjalistyczne materialy: ulotke

z technikami regulacji emocji, karty emocji i kolorowanki.
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Arkusz. Gtownymi celami byly: rozwijanie zdolnos$ci wyrazania emocji poprzez opowiesci 1
gry, zwigkszanie umiej¢tnosci identyfikowania 1 zarzadzania emocjami oraz tworzenie
bezpiecznej przestrzeni do wyrazania i potwierdzania emocji dzieci. Przeprowadzono dwa
zaje¢cia z dwiema grupami przedszkolakow z tego samego przedszkola.

Warsztat 5 - Przygody w Swiecie emocji - fizyczne — Kluz — wydarzenie promowane przez
publicznos$¢

Warsztaty te byly podobne do powyzszych (3,4), z ta rdznica, ze tym razem uczestnicy
zostali zaproszeni w drodze otwartego naboru.

Warsztat 6 — Mapowanie mojego systemu — wydarzenie fizyczne — Brasov

Byly to warsztaty arteterapii dla nastolatkéw (w wieku 14-18 lat), ktore miaty nastgpujace
cele: eksplorowanie tozsamosci i relacji — uczestnicy zastanowia si¢ nad tym, jak definiuja
siebie 1 jak wplywaja na nich systemy, ktorych sa czg¢scia (rodzina, przyjaciele, szkotla,
spoteczenstwo) oraz ¢wiczenie niewerbalnego wyrazania emocji 1 dynamiki w relacjach —
nastolatkowie wykorzystali rzezbe jako srodek symbolicznej komunikacji, aby przedstawic¢
aspekty swojej tozsamosci i relacji w sposob wizualny i dotykowy.

Warsztat 7 — Kontury Jazni — fizyczne — Braszow

Byly to rowniez warsztaty terapii przez sztuke dla mtodziezy (w wieku 14-18 lat), ktorych
cele byly nastgpujace: uswiadomienie sobie granic i ich rodzajow, uswiadomienie sobie, w
jaki sposéb kontury wlasnego ciata/granice oddziatuja na otaczajacy $wiat, a takze ¢wiczenie
zdrowych granic.

Warsztat 8 - Jak poradzi¢ sobie z rozwodem

Byly to warsztaty online dla os6b w obliczu rozwodu, ktérych celem byto: znalezienie
niezbednych narzedzi do zdrowego przezwycigzenia tego wydarzenia, uzyskanie jasnosci co
do swoich intencji wobec zwiazku: naprawa lub separacja, a nie poglebianie konfliktu.
Warsztaty byly przeznaczone dla dorostych, nawet jesli w gre wchodzity informacje o
rodzicielstwie.

Warsztat 9 - Nie rozumiesz mnie

Byly to interaktywne warsztaty online przeznaczone dla par nastolatek-rodzic, majace na
celu odbudowanie wigzi 1 ulatwienie lepszych relacji migdzy nimi. Warsztaty skupiaty si¢ na
roéznicach w stylach komunikacji, radzeniu sobie z konfliktami i pojednaniu.

127
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WARSZTAT 10 - KEDY UMYSL NE MILCZY:
ROZMOWA Z LEKIEM

WARSZTATY BYLY PROWADZONE ONLINE |
MALY NA CELU POMOC UCZESTNIkOM
STAWIC CzZOtA  SWOJEMU  LEKOW,
ZROZUMEC, kEDY M™MOZE RYC ON
KORZYSTNY, A KIEEDY WRECZ PRZECIWNIE
- PROBLEMATYCZNY.

UCZESTNIKOM PRZEDSTAWIONO TECHNIKI
RADZENIA SOBE Z LEKIEM, POZWALAJACE
ZACHOWAC  BEZPECZNA PRZESTRZEN
KONTAKTU | POCZUCIA BEZPIEECZENSTWA,
A TAKZE PRAKTYCZNE CWICZENIA
POMAGAJACE ZMNIEJSZYC LEk.

NA &kONEC UCZESTNICY OTRZYMAU
MNZESTAW Z CWICZENIAM|, KTORE MALY
M POMOC w RADZENU SORE Z LEKIEM
PRZEZ 14 DN
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MINIPROJEKT ,CYkL, K TORY NIGDY SIE NE
<KONCZY” TWARZ SOLIDARNOSCI

Stazysci — studenci Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Porto (ESE)

Pierwsza grupe tworzyto troje studentéw Wydzialu Edukacji w Porto (ESE Porto), ktorzy
obecnie studiuja na kierunku edukacja spoteczna. Staz ten byl czgscia ich S$ciezki
akademickiej, a jego gtownym celem bylo zdobycie praktycznego doswiadczenia w kontekscie
interwencji spotecznej 1 zarzadzania projektami w organizacji pozarzadowe;.

Cel ogdélny: zapewnienie ciaglosci zajg¢ prowadzonych ze spolecznoscia oséb starszych,
zapobiegajac  zakloceniom chwil socjalizacji, dobrego samopoczucia 1 wymiany
migdzypokoleniowej, ktore staty si¢ czescia codziennego zycia uczestnikow.

Oczekiwane rezultaty: Kontynuacja zajg¢ z osobami starszymi, utrzymanie ich
cotygodniowych rutyn socjalizacyjnych nawet po odejsciu stazystow. Zwigkszenie
zaangazowania spolecznego poprzez rekrutacje nowych wolontariuszy zaangazowanych w te
sprawg. Podniesienie §wiadomosci na temat znaczenia aktywnego starzenia si¢, zwalczania
izolacji 1 promowania dobrostanu emocjonalnego. Stworzenie powtarzalnego modelu,
umozliwiajacego adaptacje 1 wdrozenie tego typu inicjatywy w innych kontekstach Iub
spotecznosciach.

Opis: Aby osiagnac ten cel, grupa opracowata dwuetapowa strategie:

Zamknigcie 1 refleksja: zorganizowano sesj¢ pozegnalna z uczestnikami starszymi, tworzac
przestrzen do dzielenia si¢ wspomnieniami 1 wspolnej refleksji. Sesja obejmowata: zebranie
swiadectw 1 historii dotyczacych najwazniejszych momentow projektu; ocen¢ zrealizowanych
dziatan, wskazanie sukcesoOw 1 zidentyfikowanie wyzwan pokonanych w trakcie realizacji
projektu; emocjonalne wzmocnienie znaczenia ciaglosci, podkreslajac spoteczne i
psychologiczne korzysci ptynace z tych spotkan dla oséb starszych.

1.Zapewnienie ciagtosci 1 dziedzictwa: Rozumiejac potrzebe kontynuacji projektu poza ich
bezposrednim zaangazowaniem, stazysci zaprojektowali 1 uruchomili internetowa
kampani¢ uswiadamiajaca, ktoérej cele byly nastepujace: promowanie spotecznego wptywu
projektu, prezentowanie wynikow 1 pozytywnych zmian w zyciu oséb starszych; rekrutacja
nowych wolontariuszy, przyciaganie spolecznosci oraz innych studentéw lub instytucji
ch¢tnych do kontynuowania inicjatywy; promowanie Kkultury odpowiedzialnosci
spolecznej 1 zaangazowania obywatelskiego wsrod rowiesnikow, dbajac o to, aby cykl
opieki 1 towarzyszenia pozostat aktywny.
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INTEGRACYJNY” ORLICZE SOLIDARNOSCI

Praktykanci — studenci A.E. Arrifana

Druga grupg stanowito czworo mtodych ludzi, ktérzy ukonczyli kurs zawodowy dla pracownikéw
mlodziezowych w Agrupamento de Escolas de Arrifana. Chociaz ich staz nie odbywatl sig¢
bezposrednio w Rosto Solidario, stowarzyszenie odegralo aktywna role¢ w koordynacji 1
monitorowaniu procesu, we wspolpracy z APROJ — Stowarzyszeniem Promocji Mtodziezy.

Cel ogolny: Wspieranie integracji spolecznej poprzez sport, promowanie pozytywnych interakcji
migdzy mlodymi sportowcami a osobami z niepelnosprawnosciami. Stworzenie wspodlnej
przestrzeni, w ktorej wartosci sportowe, empatia 1 wspotpraca beda mogty by¢ doswiadczane w
praktyce.

Cele szczegdlowe: Promowanie podstawowych wartosci sportu: pracy zespolowej, szacunku i fair
play. Zachecanie do wartosciowe] interakcji migdzy mlodymi sportowcami a osobami z
niepelnosprawnosciami poprzez zajecia sportowe. Przelamywanie barier spotecznych, promowanie
integracji 1 wzajemnego uczenia si¢.

Grupa docelowa: CERCI - instytucja pracujaca z osobami z niepetnosprawnosciami. W wydarzeniu
wzigto udziat 12 uczestnikéw, ktoérym towarzyszyto 3 opiekunéw. APROJ — mtodziezowe
stowarzyszenie sportowe promujace siatkowke w S. Jodo da Madeira. W wydarzeniu uczestniczyt 1
trener 1 6 mtodych zawodnikow.

Opis: Aby zrealizowa¢ to wydarzenie sportowe o charakterze integracyjnym, stazySci wykonali
nastepujace kroki:

Przygotowanie: odbyto si¢ kilka spotkan planistycznych migdzy stazystami a przedstawicielem
Rosto Solidario w celu ustrukturyzowania dziatan, okreslenia logistyki i przygotowania materiatow.
Realizacja wydarzenia: grupa CERCI przybyla w towarzystwie opiekundéw. Uczestnicy zostali
powitani przez przedstawiciela Rosto Solidario, po czym odbyla si¢ rozgrzewka prowadzona przez
trenera siatkowki APROJ. Uczestnicy dobierali si¢ w pary, taczac w miar¢ mozliwosci uzytkownikow
CERCI i mtodych zawodnikow, z poszanowaniem osobistych preferencji 1 istniejacych juz relacji.
Kazda para ¢wiczyla proste ¢wiczenia siatkarskie, uzywajac jednej pitki na parg. Przez caly czas
trwania sesji dostgpne byty butelki z woda, aby zapewni¢ nawodnienie. Po wstepnych zajeciach
nastapila przerwa na przekaski, przygotowane przez stazystki Mari¢ 1 Larg, przy wsparciu Rosto
Solidario. Nastgpnie grupa wrécita do pawilonu na towarzyski mecz siatkowki. Uczestnicy zostali
podzieleni na dwie mieszane druzyny, z ktorych kazda sktadata si¢ zarowno z mtodych zawodnikéw,
jak 1 uzytkownikow CERCI, co promowato prace zespolowa i integracj¢ po obu stronach. Na
zakonczenie zrobiono grupowe zdjecie 1 wreczono certyfikaty uczestnictwa. Uczestnicy otrzymali
dodatkowe przekaski 1 butelki z woda na droge powrotna. Nastgpnie stazysci koordynowali
sprzatanie 1 zamykanie pawilonu. Podczas wydarzenia robiono zdjecia 1 podpisywano listg
obecnosci.
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Stazysci - niezalezni Mtodzi ludzie

Trzecia grupe stanowily trzy mtode osoby, szczegolnie zainteresowane zarzadzaniem
projektami spolecznymi i zrozumieniem wewng¢trznego funkcjonowania organizacji
pozarzadowej. Uczestnicy ci, niepowiazani formalnie ze stazem naukowym ani
zawodowym, aktywnie poszukiwali praktycznego doswiadczenia w Rosto Solidario,
wykazujac si¢ inicjatywa 1 silng checia uczenia sie.

Cel ogolny: Wsparcie projektu ,,Spotecznos¢ XXI”, w szczegdlnosci dziatania ,,Peddy
Paper: Poznawanie miasta”. Wzmocnienie spOjnosci grupy poprzez eksploracije
kulturowa 1 budowanie zespolu, przy jednoczesnym promowaniu wartosci
europejskich, uczestnictwa obywatelskiego 1 swiadomosci kulturowe;.

Oczekiwane rezultaty: Wzmocnienie poczucia przynaleznosci do lokalnej
spotecznosci. Wzmocnienie spojnosci grupy 1 umiejetnosci pracy zespoltowe;.
Promocja aktywnego obywatelstwa, zachg¢canie grupy do dalszego angazowania si¢ w
inicjatywy spoteczne 1 kulturalne. Lepsza znajomos¢ lokalnej kultury 1 dziedzictwa
historycznego w Santa Maria da Feira 1 Porto.

Opis: Grupa zorganizowata dwie akcje Peddy Paper, jedna w Santa Maria da Feira 1
druga w Porto, majac na celu:

Integruj nowych cztonkow z grupa Community XXI.

Promuj pracg zespotowa 1 wzajemna wspolprace poprzez gry 1 wyzwania.

Zachecaj uczestnikow do odkrywania historii, kultury 1 zabytkow miast, w ktorych
mieszkaja 1 studiuja, wypekhiajac w ten sposob luk¢ w wiedzy na temat lokalnej
kultury.

Podczas zaje¢ uczestnicy rozwiazywali zagadki, odpowiadali na pytania historyczne i
wykonywali proste zadania w zabawny, interaktywny sposob, co pozwolito im
dowiedzie¢ si¢ wigcej o swoich spotecznosciach, a jednoczesnie zbudowac silniejsze
wigzl spoteczne.
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TUTAJ ZNAJDZIESZ kKAMPANIE INTERNETOWA: KAMPANIA NA RZECZ
ZWIEKSZENA SWIADOMOSCI ONLINE TUTAJ ZNAJDZIESZ LINk DO
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6 DORRE PRAKTYKI Z FAZY
3. PILOTAZOWEJ

Faza pilotazowa programu stazowego WPG Gamified Internship Program w czterech
organizacjach partnerskich ujawnita kilka dobrych praktyk, ktére konsekwentnie wspieraty
nauke, zaangazowanie 1 rozw0j zawodowy stazystow.

Ustrukturyzowane wdrozenie i jasne oczekiwania. Wszyscy partnerzy podkreslali wartos¢
rozpoczgcia od dobrze zorganizowanego wprowadzenia do organizacji, jej misji 1 procesow
pracy, a takze jasnego przedstawienia roli, celow 1 oczekiwanych rezultatow stazysty.
Stopniowy rozwdj umiejgtnosci. Przydzielanie zadan o rosnacym stopniu zlozonosci
pozwolito stazystom stopniowo stosowac i1 rozwija¢ swoje umiejetnosci, przechodzac od
obserwacji do dziatan praktycznych, a ostatecznie do samodzielnej pracy nad projektami.
Integracja z zespolem organizacji przyjmujacej. Zachecanie stazystéw do udziatu w
regularnych spotkaniach pracowniczych, sesjach burzy mozgéw 1 aktywnosciach spotecznych
wzmocnito ich poczucie przynaleznosci 1 pomogto im zrozumie¢ dynamike miejsca pracy.
Mentoring 1 staty feedback. Regularne spotkania indywidualne z wyznaczonym mentorem
zapewnily stazystom terminowe wskazowki, konstruktywny feedback i1 wsparcie, pomagajac
im szybko pokonywac trudnosci.

Wykorzystanie elementow grywalizacji w celu utrzymania zaangazowania. Misje, systemy
punktowe 1 odznaki uznania sprawily, ze doswiadczenie bylo dynamiczne 1 motywujace,
szczegbdlnie w powigzaniu z kamieniami milowymi w zakresie umiejgtnosci zawodowych.
Mozliwosci inicjatywy 1 kreatywnosci. Umozliwienie stazystom projektowania lub
kierowania niewielkimi dziataniami w ramach stazu zwigkszyto pewnosc¢ siebie, inicjatywe 1
poczucie odpowiedzialnosci za ich wktad.

Zwiazek migdzy nauka a praktycznym zastosowaniem. Powiazanie zadan z konkretnymi
potrzebami organizacji lub projektami spotecznymi wzmocnito znaczenie pracy stazystow i
poglebito ich rozwoj zawodowy.

Uznanie 1 $wigtowanie osiagni¢¢. Prezentacje konczace program, wregczenie certyfikatow 1
publiczne podzigkowania pozwolily na zamknigcie programu, docenienie wysitkoOw stazystow
1 wzmocnienie ich portfolio zawodowego.

Te dobre praktyki okazaly si¢ skuteczne w roznych kontekstach organizacyjnych i sektorach,
pokazujac, ze oparta na grywalizacji metodologia WPG moze by¢ dostosowana do r6znych
srodowisk zawodowych, przy jednoczesnym zachowaniu jej ukierunkowania na motywacje,
nauke i wplyw.
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DORRE PRAKTYkI Z FAZ PLOTAZOWYCH W
ASPAYM CYL

Na poczatku, od ASPAYM CyL staraliSmy si¢ angazowac¢ 1 motywowac
hiszpanskich stazystéw tak bardzo, jak to mozliwe, a takze bardzo dobrze im
thumaczylismy, ze beda aktywna czescia tego programu, poniewaz ten projekt
miat by¢ zywa catoscia, ktora bedzie karmiona wiedza, doswiadczeniami i
swiezymi pomystami wszystkich uczestnikow, aby nadal si¢ rozwiac 1
doskonali¢. Dlatego tez na samym poczatku wyjasniono im projekt w sposob
ogdlny (cele, partnerzy, gtdwne rezultaty itp.), a takze sposob, w jaki bedzie
rozwijany program stazu z elementami grywalizacji (poprzez platforme
Moodle, na ktorej odbywat si¢ program, a takze poprzez zajecia 1 spotkania
twarza w twarz, oprocz miniprojektu). Niektorzy hiszpanscy stazysci mieli
trudnosci ze zrozumieniem dynamiki miniprojektu, poniewaz mysleli, ze jest
to co$, co zostanie im przekazane przez jednostke do prostego rozwinigcia,
podczas gdy w rzeczywistosci sami musieli to zaprojektowac, opracowac 1 w
koncu zrealizowa¢; Kiedy hiszpanscy stazysci mieli juz na ten temat jasng
wizj¢, ich wysitki 1 zadania zaczgly nabiera¢ dla nich coraz wigkszego sensu, a
kazda grupa stazystow stworzyla wyjatkowy 1 inny projekt.

Motywacja w trakcie calego procesu byta réwniez kluczowa, cho¢ szczegdlnie
na poczatku programu stazowego, kiedy mtodzi ludzie byli bardziej
zdenerwowani, poniewaz dopiero rozpoczynali ten nowy etap zdobywania
doswiadczenia praktycznego 1 nie do konca znali wyzwania, z jakimi
przyjdzie im si¢ zmierzy¢ w organizacji. Dzigki pracy specjalistow ASPAYM
CyL, ktorzy maksymalnie zaangazowali si¢ w prace z kazdym stazysta, aby
zrozumie¢ jego mocne strony 1 obszary wymagajace poprawy, preferencje,
pomysty oraz cele zawodowe 1 zyciowe, mozliwe bylo wspieranie osobistej
motywacji kazdego stazysty, a takze promowanie 1 umozliwianie spojnosci
grupy podczas trwania programu stazowego.
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DORRE PRAKTYkI Z FAZ PILOTAZOWYCH w IAIRS

W ramach programu Work Play Grow cztery zrdznicowane grupy uczestnikow wzigly
udziat w stazach i praktykach zawodowych w Fundacji IAiRS:

studenci animacji kulturalne;,

uczniowie szkoét Srednich konczacy staze marketingowe,

studenci animacji kulturalnej 1 produkcji medialnej,

stazysci z partnerskiej Fundacji TRACH studiujacy technologie cyfrowe w animacji
kulturalne;.

Y.acznie program przetestowato 10 osob.

Spotkania w ramach programu stazy mialy przede wszystkim charakter roboczy, z
mozliwoscia uczestniczenia w wydarzeniach integracyjnych dla wolontariuszy, z ktorych
wigkszos$¢ stazystow chetnie korzystata, aby lepiej poznac zespot.

Program Work Play Grow zostal zintegrowany z codziennymi obowiazkami stazystoéw 1
praktykantéw. W zaleznosci od grupy obejmowat on:

wspieranie dziatalnosci gospodarczej Fundacji (obstuga maszyn, tworzenie grafik),

praca w Przestrzeni Mtodych przy ul. Prusa 2 (utrzymanie przestrzeni, organizacja
spotkan 1 warsztatow, zarzadzanie mediami spotecznosciowymi),

realizacja projektéw projektowych 1 kulturalnych we wspotpracy z Fundacja TRACH.

« Praca z platforma odbywata si¢ gldwnie w biurze, wyposazonym w projektor i dostgp
do internetu. Niektore zadania mozna byto rowniez wykonywac zdalnie, z domu, gdy
stazys$ci nie musieli przebywac w biurze.

- Najwicksza zaleta, zdaniem uczestnikow, byla mozliwos¢ realizacji wihasnego
miniprojektu — to wlasnie zajecia praktyczne stanowily najbardziej angazujacy
element programu.

« Wsréd wyzwan wymieniono:

« problemy techniczne ze sprzgtem komputerowym dostgpnym w biurze (konieczna jest
jego modernizacja),

« trudnosci w utrzymaniu ciaglosci pracy w przypadku przerw spowodowanych
zobowigzaniami zewngtrznymi lub nieobecnosciami.

- Wskazowki dla organizacji wdrazajacych program:

- Polacz program z rzeczywistymi obowigzkami — uczestnicy lepiej przyswajajq tresci, gdy
widzg ich praktyczne zastosowanie w codziennej pracy.

- Zadbaj o sprzet i infrastruktur¢ — sprawne komputery i stabilny internet znacznie
ulatwiajg realizacje¢ zadan na platformie.

« Zapewnij elastyczno$¢ — mozliwos¢ pracy zdalnej lub w tempie dostosowanym do
harmonogramow uczestnikow zwigksza skuteczno$¢ programu.
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DORRE PRAKTYkI Z FAZ PLOTAZOWYCH W
INSTYTUCIE GAMMA

Staze pilotazowe w Instytucie Gamma, zaréwno w formie stacjonarnej, jak 1 online,
mialy na celu stworzenie ram dla nauki przez doswiadczenie, poprzez aktualizacje 1
integracj¢ wiedzy zdobytej podczas szkolenia z psychoterapii rodzin 1 par w ramach
zaje¢ praktycznych. Stazysci rozwijali rOwniez umiejgtnosci promowania siebie jako
profesjonalistow 1 ksztaltowania swojej tozsamosci terapeutycznej poprzez pisanie
materialow 1 artykutow autoprezentacyjnych.

Jednym z celéw bylo stymulowanie wspotpracy 1 wzajemnego wsparcia miedzy
stazystami oraz stworzenie malej spolecznosci zawodowej. Pierwsze spotkanie ze
stazystami stworzylo przestrzen do wzajemnego poznania si¢. Zarowno mentorzy,
jak 1 stazysci zaprezentowali si¢ poprzez interaktywne gry, podzielili si¢ swoimi
dotychczasowymi doswiadczeniami zawodowymi oraz zasobami, ktore wnosza do
projektu stazowego 1 udostgpniaja zespotowi.

Kiedy stazysci przedstawili informacje o klientach, z ktorymi chcieliby pracowac, 1
gdy warsztaty odbyly si¢ w formie demonstracyjnej, wspdipracownicy przedstawili
rozne sugestie, takie jak tematy, ktore moglyby zosta¢ uwzglednione na warsztatach,
zrodla bibliograficzne, najnowsze badania, pomysty na d¢wiczenia 1 zajgcia
praktyczne. Umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespole rozwijala si¢ réwniez dzigki
temu, ze kazdy stazysta otrzymywat wsparcie od wspodtpracownika i jednego lub
kilku wolontariuszy podczas prowadzenia warsztatow, dzielac si¢ migdzy soba
obowigzkami.

Innym sposobem na wzmocnienie wigzi migdzy stazystami bylo stworzenie
nieformalnych kontekstow (wyjscie, wieczor filmowy), w ktorych mogli si¢ lepiej
poznaé. Podczas wieczoru filmowego aktualizowano rowniez wiedz¢ zawodowa 1
stymulowano rozwoj osobisty, aby wspierac¢ tozsamos¢ terapeutyczna. ObejrzeliSmy
film, a nastgpnie przeanalizowaliSmy go z perspektywy podejscia systemowego 1
szkot psychoterapii (np. strukturalistycznej, transgeneracyjnej, narracyjnej,
poznawczo-behawioralnej itp.) omawianych podczas szkolenia z psychoterapii rodzin
1 par. Nastgpnie odbylo si¢ ¢wiczenie z autorefleksji 1 rozwoju osobistego, podczas
ktorego stazysci mieli okazje zbada¢ swoje talenty (zdolnosci), ktéore moga
wykorzysta¢ w roli terapeuty, ograniczajace przekonania, ktére uniemozliwiaja
urzeczywistnienie umiejetnosci 1 cech, ktére czynia ich wyjatkowymi terapeutami,
oraz sposoby pracy z nimi. 138



DORRE PRAKTYkI Z FAZ PLOTAZOWYCH W
ROSTO SOLIDARIO

Jesli chodzi o format online, ze wzglgdu na odlegtos¢, interakcje fizyczne byty rzadko
mozliwe, ale stazySci otrzymali taka mozliwos¢ 1 byli pierwszymi, ktérzy zostali
rozpatrzeni pod katem udzialu w innych projektach organizacji, bezptatnie. Prosby
Gammy, wynikajace z faktu, ze byli absolwentami Szkoty Terapii Systemowej, byty w
pewnym stopniu zaznajomione z sytuacja, ale powstala nowa dynamika, a czas
spedzony razem online byt naprawde cenny. Jednak interakcja migdzy sesjami, z
mentorem lub indywidualnie, a takze ich rola jako profesjonalistéw, stanowily duze
wyzwanie.

Platforma stanowila przestrzen do rejestrowania 1 udostgpniania przeprowadzonych
dzialan, umozliwiajac uczestnikom niezalezny dostep do misji 1 materiatdw
szkoleniowych, indywidualng 1 grupowa refleksj¢ nad swoimi doswiadczeniami,
monitorowanie postgpow oraz dostep do opinii od zespotu Rosto Solidario.
Jednoczesnie odbywatly si¢ regularne spotkania grupowe, aby zapewni¢ spOjnosc,
wyjasni¢ watpliwosci 1 zachegci¢ mtodych ludzi do dzielenia si¢ doswiadczeniami. W
miar¢ mozliwosci propozycje platformy byly dostosowywane do kontekstu spotkan
bezposrednich, promujac praktyczne, relacyjne 1 oparte na wspotpracy podejscie.
Opinie zebrane od uczestnikéw byly generalnie bardzo pozytywne i pozwolity nam
zidentyfikowa¢ mocne strony oraz obszary wymagajace poprawy. Docenili oni model
hybrydowy, ktory sprawil, ze doswiadczenie byto bardziej elastyczne 1 dostosowane do
realidw uczestnikéw; uznali réwniez, ze projekt graficzny i narracja platformy byty
bardzo motywujace, atrakcyjne 1 wyrdzniaty si¢ na tle innych narzedzi szkoleniowych.

Stazysci z Porto School of Education (Grupa 1) dzialali nie tylko jako uzytkownicy, ale
takze jako nieformalni mentorzy i animatorzy, zwlaszcza w Grupie 2 (Grupa Szkoly
Arrifana), zlozonej z mlodych ludzi z wigkszymi trudnosciami w korzystaniu z narzedzi
cyfrowych. Ta dynamika wsparcia rowiesniczego okazala si¢ niezwykle pozytywna,
umozliwiajac stworzenie bardziej inkluzywnego i opartego na wspolpracy Srodowiska
edukacyjnego.
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DORRE PRAKTYkI Z FAZ PLOTAZOWYCH W
ROSTO SOLIDARIO

Miniprojekty opracowane dla trzech odrgbnych grup docelowych (senioréw, oséb
z niepelnosprawnosciami 1 mtodziezy), wybranych przez samych stazystéw, byty
bliskie rzeczywistym scenariuszom, z ktdérymi stazysci moga si¢ spotka¢ w zyciu
zawodowym. Metodologia projektu WPG ulatwita dokonanie tych wyborow 1
umozliwita praktyczne zastosowanie dzigki prostemu programowi krok po kroku,
stale wspieranemu przez personel RS 1 wzbogaconemu o wspotprace peer-to-peer.

Jeden z miniprojektoéw skupiat si¢ na promowaniu szeregu dziatan prowadzonych
przez stazystow w Centrum Dziennego Opieki nad Osobami Starszymi,
zwigkszajac swiadomos¢ zaangazowania roéznych pokolen na rzecz osdb starszych,
co mozna rowniez ulatwic¢ poprzez wolontariat.

Inkluzywna gra w siatkdwke zwigkszyla réwniez $wiadomos¢ rzeczywistej
integracji osOb niepelnosprawnych, pokazujac sport jako znaczaca szansg,
umozliwiajacq zdrowe interakcje migdzy mtodymi ludZzmi i dorostymi, zaréwno z
niepetnosprawnosciami, jak i1 bez.

Publikacja ta umozliwila interakcje mtodym ludziom z ré6znych srodowisk, w tym
portugalskim studentom 1 europejskim wolontariuszom, ktorzy poznawali kulturg
1 kultowe miasto, wzmacniajac w ten sposOb wigezi migdzynarodowego
wspoOlistnienia.

Oczekiwane  rezultaty  zostaly  zapewnione wraz z  zakonczeniem
szeSciomiesigcznego okresu:

Wzmocnione poczucie przynaleznosci do lokalnej spotecznosci.

Lepsza spdjnos¢ grupy 1 umiejetnos¢ pracy zespotowe;.

Promocja aktywnego obywatelstwa, wspieranie stalego zaangazowania grupy w
inicjatywy spoteczne i1 kulturalne.
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4| JAK TWORZYC | ZARZADZAC kKONTAMI

Moodle to platforma edukacyjna zaprojektowana z mysla o zapewnieniu nauczycielom, administratorom 1i
studentom jednego, solidnego 1 bezpiecznego, zintegrowanego systemu do tworzenia spersonalizowanych
srodowisk edukacyjnych. Posiada akredytaci¢ WCAG 2.1 na poziomie AA. Platforma Moodle oferuje
zestaw narzgdzi zorientowanych na ucznia oraz $rodowiska uczenia si¢ oparte na wspolpracy, ktore
wspieraja zarOwno nauczanie, jak 1 uczenie si¢, a jednoczesnie pozwalaja nauczycielom (i edukatorom)
dostosowywac swoje kursy do preferowanych metod. Moodle to darmowe oprogramowanie Open Source,
licencjonowane na zasadach GNU General Public License.

JAK ZALOZYC KONTO:

W ramach projektu ,,Pracuj, Baw si¢, Rozwijaj!” stworzono Program Stazy z Gamifikacja oraz Program
Wolontariatu z Gamifikacja, oba dost¢pne na platformie Moodle, w ramach réznych kursow odpowiadajacych
kazdemu z 5 jezykow konsorcjum (angielskiemu, rumunskiemu, portugalskiemu, hiszpanskiemu i polskiemu).
Pierwszym krokiem do rejestracji na platformie Moodle, a tym samym do rozpoczecia udzialu w dowolnym z 2
wyzej wymienionych Programoéw, jest uzyskanie do niej dostepu za posrednictwem ponizszego linku:
https://workplaygrow.eplusproject.eu/login/index.php

Na tej stronie internetowej mozna przeczytaé tekst: ,,Czy jestes tu pierwszy raz? Aby uzyska¢ pelny dostep do
tej witryny, musisz najpierw zalozy¢ konto”. Kliknij tuz pod tym tekstem, w miejscu, gdzie widnieje napis
,,Utworz nowe konto”.
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Nastepnym krokiem jest wpisanie nazwy uzytkownika (moze to by¢ Twoje prawdziwe imig
lub pseudonim) oraz hasta, ktére bedzie Twoimi danymi do logowania si¢ do Moodle po
utworzeniu konta. Nalezy pamigtac, ze hasto musi sktadac si¢ z co najmniej 8§ znakow, w tym
co najmniej 1 cyfry, co najmniej 1 matej litery, co najmniej 1 wielkiej litery 1 co najmniej 1
znaku specjalnego, takiego jak *, - lub #.

Nastepnie musisz wpisa¢ adres e-mail, pod ktorym chcesz si¢ zarejestrowac, swoje imig¢ 1
nazwisko (tym razem musza to by¢ Twoje prawdziwe dane), a takze miasto/miejscowosc i
kraj, z ktorego pochodzisz.

Na koniec nalezy klikna¢ na tekst ,,Utworz nowe konto” znajdujacy si¢ na koncu strony
internetowe;.

Nastepnie otrzymasz wiadomos$¢ e-mail na adres podany podczas rejestracji, z
informacja, ze aby poprawnie dokonczy¢ rejestracje w Moodle, musisz uzyskac¢ do niej
dostep za pomoca linku, ktory znajduje si¢ w tej samej wiadomosci. Kliknij ten link,
aby zarejestrowac si¢ w Moodle.
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Jaki jest nastgpny krok? Przejrzyj zaktadke ,,Dostgpne kursy” (w tym przypadku znajdziesz na
przyktad ,,Program stazy z grywalizacja w jezyku angielskim” lub ,,Program wolontariatu w
jezyku portugalskim™) 1 kliknij kurs, na ktory cheesz si¢ zapisad.

Nastgpnie zobaczysz ,,Opcje zapisu” dla wybranego kursu. Aby uzyska¢ dostgp do kursu i do
niego dolaczy¢ (poniewaz jest on skonfigurowany jako samodzielna rejestracja dla studentow),
po prostu kliknij pomaranczowy przycisk z napisem ,,Zapisz mnie”.
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JAKIE ROLE SA W MOODLE: https://www.evirtualplus.com/roles-permisos-moodle/
W Moodle role to zestaw uprawnien przyznawanych danemu uzytkownikowi i
definiowanych z gory. Kazda rola ma list¢ uprawnien, czyli dziatan, ktore uzytkownicy
moga wykonywa¢ na platformie. Wszystkie te uprawnienia mozna modyfikowac,
dodajac lub usuwajac te, ktorych uzytkownik nie posiada.
Domyslnie od wersji Moodle 3 predefiniowane role to (oprocz roli administratora
platformy):
Menedzer.
Tworca kursu.
Nauczyciel: osoby z rolag nauczyciela moga wykonywac niemal wszystkie czynnosci w
ramach kursu, w tym dodawaé lub zmienia¢ aktywno$ci oraz ocenia¢ uczestnikow
(studentow). Nalezy pamigtac, ze domyslnie w Moodle nauczyciele moga przypisywac
innym uzytkownikom rolg nauczyciela bez uprawnien do edycji oraz role studenta.
Nauczyciel nie ma pozwolenia na edycje.
Student.
Gosc.
Uzytkownik zalogowany.
Uzytkownik zalogowat si¢ na stronie gtowne;.

o Celem rdl jest ograniczenie uzytkownikow do okreslonych dziatan w Moodle, bez

umozliwienia im robienia wszystkiego, czego chca na platformie.

JAK ZARZADZAC ROLAMI W MOODLE:

Zarzadzanie rolami 1 uprawnieniami w Moodle odbywa si¢ jako administrator w sekcji
,Administracja witryng”; tam nalezy klikna¢ , Uzytkownicy”, a nastgpnie
,Uprawnienia”. Po zakonczeniu mozemy wybra¢ opcj¢ ,,Definiuj role” 1 tam, z
pierwszej zaktadki ,,Zarzadzaj rolami”, tworzy¢ lub modyfikowac role.

Aby uzyskac bardziej szczegdtowe informacje o uprawnieniach przypisanych do danej
roli, nalezy klikna¢ jej nazwe w zakladce ,,Zarzadzaj rolami”. Widoczne sq tam mi¢dzy
innymi wszystkie uprawnienia przypisane do wybranej roli, a takze typy kontekstow, w
ktorych mozna ja przypisa¢, oraz role, ktéore mozna przypisac. Aby edytowac te
uprawnienia, nalezy kliknac przycisk ,,Edytuj” (znajdujacy si¢ u gory) i zaznaczy¢ lub
odznaczy¢ opcje, ktére maja zosta¢ zmodyfikowane.
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JAK ZABLOKOWAC/ODBLOKOWAC AKTYWNOSCI W MOODLE

Aby zablokowa¢ lub odblokowaé aktywnosci w Moodle, nalezy skorzysta¢ z opcji ,,Ograniczenia
dostepu”, ktora znajduje si¢ w ustawieniach kazdej aktywnosci. Administrator Moodle musi
wlaczy¢ te opcje na poziomie witryny, aby nauczyciele mogli z niej korzystaé.

Konkretne kroki majace na celu zablokowanie lub odblokowanie aktywnosci sa nastepujace:
Wiacz edycje: jesli edycja nie jest wlaczona, kliknij przycisk ,,Tryb edycji” w prawym gornym rogu
strony kursu.

1. 2. Wybierz aktywnos$¢: znajdz aktywnosc, ktora cheesz edytowac i kliknij ,,Ustawienia™.

'

3. Ograniczenia dostgpu: wybierz opcje ,,Ogranicz dostgp” w ustawieniach aktywnosci.
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4. Dodaj ograniczenia: kliknij ,,Dodaj ograniczenie” i wybierz rodzaj ograniczenia,
ktoére cheesz zastosowac (na przyklad date, profil uzytkownika, grupe itp.). Nastepnie
mozesz skonfigurowaé ograniczenie, definiujac jego parametry (na przyktad datg
rozpoczecia/zakonczenia, konkretna grupg itp.).

5. Na koniec zapisz zmiany, klikajac ,,Zapisz i wyswietl”, aby zastosowac ograniczenia.
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JAK POKAZAC/UKRYC AKTYWNOSCI W MOODLE
Konkretne kroki umozliwiajace ukrycie aktywnosci w Moodle dla uczestnikow sa nastepujace:
1. Wlacz edycje: jesli nie jest jeszcze wlaczona, kliknij przycisk ,, Tryb edycji” w prawym gérnym rogu strony
kursu.

1. 2. Zidentyfikuj aktywnos$¢: znajdz aktywnos$¢, ktora cheesz ukryc¢ 1 kliknij opcje

aktywnosci, symbolizowane przez 3 poziome kropki.

3. Ukryj aktywnos¢: jesli aktywnosc¢ jest widoczna dla uczestnikow, zobaczysz ikong
otwartego oka i opcj¢ ukrycia tej aktywnosci. Po kliknigciu tej ikony pojawi si¢ nowa
ikona z zamknigtym okiem — ikona zamknig¢tego oka oznacza, ze aktywnos$¢ jest
oznaczona jako wukryta dla uczestnikow. Gdy aktywnos$¢ jest ukryta przed
uczestnikami, pod jej nazwa pojawia si¢ rowniez komunikat ,,Ukryta przed uczniami”.

=>
==

[ ] AKTYWNOSC JEST WYSWETLANA _ UCZESTNICY
|: MOGA JA ZOBACZYC.

LIAKTYWNOSC JEST UKRYTA - UCZESTNICY
JEJ NE wIDZA.
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1. Aby wyswietli¢ ukryta aktywnos$¢ w Moodle, wykonaj nast¢pujace kroki:
2. Wilacz edycje: jesli nie jest jeszcze wilaczona, kliknij przycisk ,, Tryb edycji” w
prawym gornym rogu strony kursu.

1. 2. Zidentyfikuj aktywnos¢: znajdz ukryta aktywno$¢, ktora chcesz pokazad
uczestnikom 1 kliknij opcje aktywnosci, symbolizowane przez 3 poziome kropki.

—

1. 3. Pokaz aktywnos¢: jesli aktywnos¢ jest ukryta dla uczestnikow, zobaczysz ikong
zamknigtego oka, a pod nazwa aktywnosci pojawi si¢ komunikat ,,Ukryte dla
uczniow”. Po kliknigciu ikony zamknigtego oka pojawi si¢ nowa ikona — otwarte
oko — oznacza to, ze aktywnos¢ jest oznaczona jako widoczna dla uczestnikow.

[ ] AKTYWNOSC JEST WYSWIETLANA _
UCZESTNICY MOGA JA ZOBACZYC.

|AKTYWNOSC JEST UKRYTA -
UCZESTNICY JEJ NE wIDZA
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4 2 ZASORY

ODZNAKI:

Zarowno w przypadku Programu stazy z elementami grywalizacji, jak i Programu wolontariatu z
elementami grywalizacji opracowano rozne odznaki przyznawane tym uczestnikom, ktorzy wykaza
si¢ okreslonymi cechami osobistymi, zainteresowaniami, umiej¢tnosciami i kompetencjami podczas
wykonywania swoich funkcji/obowigzkow.

Odznaki mozna znalez¢ w kazdym kursie Moodle, w sekcji Ogolne, w folderze o nazwie
»Repozytorium”.

—>

Konkretnie chodzi o nast¢pujace odznaki:
Cyfrowy poszukiwacz przygod, reprezentujacy umiejetnosci cyfrowe i ciekawos¢ technologii.

ISO



« Czarodziej Organizacji, reprezentujacy wyjatkowe umiejetnosci organizacyjne i planowania.

« Mistrz Innowacji, dla kreatywnych i innowacyjnych oséb.

. Straznik Etyki, symbolizujacy uczciwos¢ i zaangazowanie w wartosci etyczne.
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. Mistrz Réznorodnosci, symbolizujacy inkluzywnos¢ i szacunek dla roznorodnosci.

« Always On Time, symbol punktualnosci.

« Glowa w Ksiezycu, dla tych wrodzonych intencji.
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« Komunikator mig¢dzynarodowy, posiadajacy umiejetnosci wielojezyczne i zdolnos¢
skutecznej komunikacji w roznych kontekstach kulturowych.

. Eko-wojownik dla tych, ktorzy angazujq si¢ w zrownowazony rozwoj Srodowiska.

« Artysta wizualny, reprezentujacy talent artystyczny i ekspresje wizualng.
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« Printer Expert dla tych, ktorzy maja harmonijny stosunek do technologii druku.

+ Perfekcjonista, dla tych, ktorzy zwracaja uwage na szczegoly i daza do doskonalosci.

« Ninja Leader, dla zwinnych.
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« Budget Guru, dla mistrzow zarzadzania budzetem.

« Big Mouth, dla tych, ktorzy komunikujg si¢ i lubia wyraza¢ siebie werbalnie.

« Inzynier rozwigzan, symbolizujacy umiejetnosci techniczne i zdolnoS¢ rozwigzywania
Ztozonych problemow.
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» Na dobrej drodze - dla tych, ktorzy robia postepy i zmierzaja w dobrym kierunku.

- Bohater wspoélpracy, symbolizujacy wspoldzialanie i prace zespolowa.

« Sierzancie, dla tych pewnych siebie osob, ktore lubig podejmowaé decyzje.
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OBRAZY DO PRZEKAZANIA OPINII NA TEMAT MISJI:

Aby osoby pehigce role¢ nauczyciela lub administratora mogly zaoferowa¢ uczestnikom w
swoich grupach nie tylko pisemne odpowiedzi i wiadomosci, ale takze co$ bardziej
wizualnego i przyciagajacego wzrok, stworzono rozne slajdy, ktore mozna dolaczy¢ do
przestrzeni w kazdym zadaniu/misji, aby przekazac¢ uczestnikom informacj¢ zwrotng.
Istnieja dwa rodzaje obrazow: z jednej strony konsorcjum zaprojektowalo obrazy
gratulujace uczestnikom osiagnigcia celéw misji/zadania i pomyS$lnego jego ukonczenia; z
drugiej strony obrazy motywujace do tych misji/zadan, w ktorych uczestnikom nie udato
si¢ osiagna¢ celow.

Wiadomosci przekazywane za pomoca obrazow gratulacyjnych sa nastepujace:

W przypadku misji/zadan online (dostepnych za posrednictwem Moodle):

Udato Ci si¢ ukonczyé t¢ misje! Kaida ukonczona misja, kazdy krok, ktory podejmiesz,
nie tylko przybliza Cie¢ do sukcesu, ale takZe do stania si¢ jednym 7 najbardziej
kompetentnych superagentow w calej organizacji F.R.E.E.!

,Udalo Ci sie ukonczyc¢ te misje, Super-Agencie! Jestes dobrym Agentem i jeszcze
lepszym organizatorem!”
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W szczegbdlnosci do misji 2.4 (Program Wolontariatu z Gamifikacja): ,,Gratulacje,
Super Agencie! Dzigki Twojej wspanialtej pracy organizacyjnej udato nam si¢ uratowac
nie tylko laboratorium naukowe, ale cata siedzib¢ F.R.E.E. Tak trzymaj!”

Wiadomosci przekazywane za pomoca motywujacych obrazéw, z ktérych mozna
skorzysta¢, gdy uczestnikom nie uda si¢ wykonac misji/zadania, sa nastgpujace:

W przypadku misji/zadan online (za posrednictwem Moodle): ,,Dzickujemy za Twoj
wysitek 1 poswiecenie. Niestety, ta misja nie zakonczyta si¢ sukcesem. Nadal masz
kilka punktéow do poprawy. Wykorzystaj to doswiadczenie, aby si¢ uczyC 1 rozwijac,
poniewaz kazde wyzwanie to okazja do doskonalenia. Nadal mozemy liczy¢ na Ciebie
w przyszlych misjach!”

W przypadku misji realizowanych za posrednictwem Moodle, ale takze w formie bezpos$rednie;j:
,Niestety, ta misja nie zakonczyla si¢ sukcesem. Nadal sa pewne obszary, w ktérych mozesz sig¢
poprawi¢. Wykorzystaj to doswiadczenie, aby si¢ uczy¢ i rozwija¢, poniewaz kazde wyzwanie to okazja
do doskonalenia. Nadal mozemy liczy¢ na Ciebie w przysztych misjach”.
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NOTATNIKI DLA WOLONTARIUSZY I STAZYSTOW:
Poniewaz kazdy proces uczenia si¢ obejmuje takze czgs¢ osobiste]
refleksji 1 oceny nabytych kompetencji, konsorcjum tego projektu
postanowito opracowa¢ 2 roézne notatniki dla uczestnikow
kazdego programu: jeden dla osob bioracych udziat w Programie
Wolontariatu Zintegrowanego 1 drugi dla uczestnikow Programu
Stazy Zintegrowanych.

Celem tych notatnikow jest umozliwienie uczestnikom
comiesiecznej, a nawet tygodniowej refleksji nad rozwojem
Programow, a takze nad wlasnym rozwojem osobistym i
zawodowym. Niektore misje wymagaja od uczestnikow zarowno
Programu Stazowego z Gamifikacja, jak 1 Wolontariatu,
poswigcenia czasu na przemyslenie 1 samooceng roznych aspektow
wspomnianych Programow: na przyklad, czy misje sa dla nich
wyzwaniem, jak czujq si¢ w organizacji, w ktorej pracuja, i tak
dale;.

157



4 3 ZALACZNIKI

NARRACJA

- PROGRAM WOLONTARIATU | STAZY

w NEOKRESLONYM CZASIE | PRZESTRZENI, GDZIE
wSZYSTkO ZDAWALO SEE ISC DOBRZE, GDZES
GLEBOKO POD MASTEM, W TAJEMNICZYM
POMIESZCZENU PELNYM URZADZEN
INFORMATYCZNYCH, NEKTORZY BARDZO
INTELIGENTNI, ALE POZBAWIEN WARTOSCI
MORALNYCH LUDZIE PLANOWALI NOwWY PORZADEK
SWIATA.

TAKl, W KTORYM KONSUMPCJONIZM | WALKA O
WLADZE STANOWIA GLOWNY CEL ISTNENIA

ZACZELI PLANOWAGC, JAK ZINFLTROWAC WSZYSTKIE
WIELKIE SYSTEMY LUDZKOSCI | PRZEPISAC NASZ
SPOSOB ZYCIA, TAKI, JAKI ZNAMY: LUDZIE ZACZELI
TRACIC NARZEDZIA DO ORGANIZOWANA SWOJEGO
ZYCIA, NEKTORE WARTOSCI ZOSTALY USUNETE Z
POLITYKI, SYSTEMY kOMUNIKACJ SPOLECZNEJ
ZACZELY TwWORZYC FALSZYWE POLACZENIA, A MEDIA
ZACZELY PRZEKAZYWAC FALSZYWE WIADOMOSCI,
WSZEDZIE PROMUJAC KONSUMPCJONIZM POD
PRZYKRYWkA PEKNEGO | POZADANEGO IDEALNEGO
STYLU 2YCIA

RN

V4 \

wOOwW! ZACZEL TEZ
ODWRACAC UwWAGE
LUDZI | kROk PO
KROKU ZACZELI ZE
SOBA WALCZYC,
ZAMIAST
WSPOLPRACOWAC, CO
POCIAGNELO ZA SOBA
WIELE INNYCH
NEGATYWNYCH
SkUTKOW ICH PLANU.
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NEKTORZY LUDZIE TO ZAUWAZYLI | ZACZELI SZUKAC WYJASNIENIA.

( V

COS JEST NE

T
/\/APR A W/(j/o

TEN CEL ODKRYWANIA TAJEMNIC ZMIAN NA SWIECIEE
ZBLIZYL ICH DO SERIE | ZMOTYWOWAL DO REALIZACI
WSPOLNEGO CELU: ZIDENTYFikOWANIA TEGO, CO SIE
DZIEJE, ZNEUTRALIZOWANIA NEGATYWNYCH SKUTKOW |
USTANOWIENIA NOWEGO PORZADKU, w kK TORYM LUDZIE
BEDA MOGLI CZUC SIE BEZPIECZNE, SWORODNE
WYRAZAC SEBIE, LEPEJ SE KOMUNIKOWAC, NAWIAZYWAC
LEPSZE WIEZI ZE SOBA, PODEJMOWAC MADRE DECYZJE
DOTYCZACE SWOJEGO ZYCIA | STYLU ZYCIA ORAZ
PODEJMOWAC INICJATYWY NA RZECZ POPRAWY
SWOUEGO SPOLECZENSTWA.

NAWET JESU WIECEJ OSOB BYLO SWIADOMYCH ZLYCH ZMIAN, TYLKO NEKTORZY Z NICH ZNALEZLI
ODWAGE, ABY PRZEBUDOWAC SPOLECZENSTWO.

MUSIMY POSIADAC

PEWNE .
UMEEJETNOSCI MUSIMY ZNAC SIEBIE NA
2YCIOWE TYLE DOBRZE, ABY
4 ZACHOWAC STARILNOSC
TECHNICZNE | vl B
INTERPERSONALNE NASZYCH wAl |

ZYCIOWYCH | NE POZwWOLIC,
ABY NEMORALNE IDEE
PRZENIKNELY DO
SPOLECZENSTWA

wYZWANIA STOJACE
PRZED AGENTEM FREE.
NE SA LATWE DO
POKONANIA.
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CECHY, KTORE MUSZA POSIADAC AGENCI TO

PRZYwWODZTwO

ZDOLNOSC DO
MYSLENIA
NESZABLONOWEGO

ODKRYL, ZE NE SA SAMI w SwWOJEJ MISJl

WSPIERAJA ICH SUPERAGENCI, K TORZY W
SWOM ZYCIU POKONALI JUZ PEWNE
TRUDNOSCI

ABRY PRZYGOTOWAC SE NA STAWIENE
CZOLA PRZESZKODOM | WYZWANIOM,

K TORE MOGA POJAWIC SEE PODCZAS
WSPOLNEJ MISJ, SUPERAGENCI SZkOLA
ICH W ROZWIJANIU SwOICH SPECJALNYCH
MOCY. REDA ICH MENTORAMI.

NE BEDZIE
LATWO

JESTEM PEWIEEN,
ZE PRZYWROCIMY
PORZADEK NA
SWIECIE
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4 3 ZALACZNIKI

ANKIETA EwWALUACYJNA DLA WOLONTARIUSZY
BIORACYCH UDZIAL w PROJEKCE PRACA, ZABAWA
| ROZWOJ* - ZAKONCZENE PROGRAMU

Prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety, ktérej celem jest ocena
ogbdlnego doswiadczenia, wplywu na umiejetnosci 1 postrzegania
programu po zakonczeniu zajgc.

Dzigkuje.

Czy Twoja motywacja zmienita si¢ w trakcie trwania stazu?
« Stawalem si¢ coraz bardziej zmotywowany
« Stawalem si¢ coraz mniej zmotywowany
« Moja motywacja si¢ nie zmienita

Czy Twoje poczatkowe oczekiwania zostaty spetnione?
« Tak, catkowicie.
« Tak, czgSciowo.
« Nie, nie bardzo.
« Nie, wcale nie.

Ocen sw0j obecny poziom w nast¢pujacych umiejetnosciach w skali od
1 (bardzo niski) do 5 (bardzo wysoki):
Empatial12345

Solidarnos¢ 12345

Adaptowalnos¢ 1 elastycznos¢ 1234 5
Praca zespotowa 12345

Planowanie 1 2345

Organizacja 12345

Relacje interpersonalne 1234 5
Tolerancja na presje¢ 1 234 5
Inicjatywa 12345

Odpowiedzialnos¢ 12345

Nauka rowiesnicza 1 234 5
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W jaki sposéb te dziatania pomogty Ci w zyciu osobistym 1 zawodowym?
« Pomogli mi zdoby¢ nowe umiejetnosci.
« Sprawili, ze poczutem si¢ pewniej.
« Pomogli mi lepiej wspotpracowac z innymi.
« Niewiele mi pomogli.

Jak oceniasz platformg cyfrowa w kontekscie dziatan bezposrednich na rzecz Twojego
rozwoju?

Jak oceniasz proces mentoringu w ramach programu?
12345

Jak si¢ czutes, podejmujac si¢ obowiazkoéw lub kierujac konkretnymi zadaniami? Czy
mozesz wymienic jakie$s wyjatkowe zadanie?

Jakie byly Twoje doswiadczenia we wspotpracy z réznymi grupami docelowymi?

Jakie masz plany teraz, kiedy program si¢ zakonczyt?
« Kontynuuj nauke lub uczg¢szczaj na kursy.
« Poszukaj pracy.
Rozpocznij nowy projekt lub dziatalno$¢ wolontariacka.

Wykorzystuj¢ zdobyta wiedz¢ w codziennym zyciu.
Jeszcze nie jestem pewien.

Masz jeszcze jakies$ pytania lub uwagi?

Dzigekuje bardzo za poswigcony czas!
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4 3 ZALACZNIKI

KWESTIONARIUSZ OPINIl DLA STAZYSTOW
BIORACYCH UDZIAL w PROJEKCEE PRACA, ZABAWA |
ROZWOJ - ZAKONCZENE PROGRAMU

Prosimy o wypelienie ponizsze] ankiety, ktorej celem jest ocena ogodlnego
doswiadczenia, wplywu na umiejetnosci 1 postrzegania programu po zakonczeniu
zajec.

Dzigkuje.

Czy Twoja motywacja zmienita si¢ w trakcie trwania stazu?
« Stawalem si¢ coraz bardziej zmotywowany
« Stawalem si¢ coraz mniej zmotywowany
« Moja motywacja si¢ nie zmienita

Czy Twoje poczatkowe oczekiwania zostaly spetnione?
« Tak, catkowicie.
« Tak, czesciowo.
« Nie, nie bardzo.
« Nie, wcale nie.

Ocen swoj obecny poziom w nast¢pujacych umiejgtnosciach w skali od 1
(bardzo niski) do 5 (bardzo wysoki):
Empatial12345

Solidarnos¢ 12345

Adaptowalnos¢ i elastycznos¢ 1 234 5
Praca zespotowa 12345

Planowanie 12345

Organizacjal 2345

Relacje interpersonalne 1234 5
Tolerancja presji1 2345

Umiejetnosci techniczne 1 234 5
Zarzadzanie dynamika grupy 12345
Rozwiazywanie problemow 1234 5
Krytyczna ocena samego siebie 1 234 5
Inicjatywa 12345

Umiejetnosci komunikacyjne 12345
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Jaki wptyw miaty te dzialania na Twoéj rozwoj osobisty 1 zawodowy?
« Pomogli mi zdoby¢ nowe umiejgtnosci.
« Sprawili, ze poczutem si¢ pewniej.
« Pomogli mi lepiej wspotpracowac z innymi.
« Niewiele mi pomogli.

Jak oceniaja Panstwo platform¢ cyfrowa w kontekscie dziatan na miejscu
podejmowanych w ramach rozwoju firmy?

Jak oceniasz proces mentoringu, w ktorym uczestniczyles podczas stazu?
12345

Jak si¢ czutes, podejmujac si¢ obowiazkoéw lub kierujac konkretnymi zadaniami? Czy
mozesz wymienic jakie$s wyjatkowe zadanie?

Jakie byly Twoje doswiadczenia we wspotpracy z réznymi grupami docelowymi?

Jakie masz plany teraz, kiedy staz si¢ skonczyl?

Ktore umiejetnosci techniczne byly dla Ciebie najwazniejsze lub ktore rozwinates
najbardziej podczas swojego stazu?

Masz jeszcze jakies$ pytania lub uwagi?

Dzigekuje bardzo za poswigcony czas!
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4 3 ZALACZNIKI

KWESTIONARIUSZ OCENY DOSWIADCZENIA
LIDERA/SUPERWIZORA/MENTORA

Szanowny Kolego, w ciagu ostatnich szesciu miesigcy odegrates kluczowa rolg jako lider i mentor
w projekcie ,,Pracuj, Baw si¢ i Rozwijaj”. Niniejsza ankieta ma na celu zebranie Twojej opinii na
temat tego doswiadczenia. Twoje odpowiedzi sa dla nas kluczowe, aby oceni¢ sukces wdrozonego
modelu i zaprojektowaé przyszie inicjatywy. Nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi; cenimy Twoja
szczero$¢ i refleksje.

Instrukcje: Prosze zastanowic¢ si¢ nad swoimi doswiadczeniami w ciagu ostatnich 6 miesigcy i oceni¢
ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5, gdzie 1 = Nieskuteczne/Zdecydowanie si¢ nie zgadzam, a 5
= Niezwykle skuteczne/Zdecydowanie si¢ zgadzam.

Ogolnie rzecz biorac, moje doswiadczenia jako lidera/superwizora w tym projekcie
byly satysfakcjonujace 1 pozytywne.
12345

Uwazam, ze ta rola znaczaco przyczynita si¢ do mojego rozwoju zawodowego.
12345

Wsparcie 1 struktura zapewnione przez projekt byly odpowiednie do wykonywania
moich obowiazkow.
12345

Jak skutecznie udato Ci si¢ nawiazac jasna, otwarta 1 motywujaca komunikacje z
wolontariuszami i stazystami?
12345

Jak skutecznie organizowales, delegowale§ 1 nadzorowate§ pracg zespotu
mtodziezowego?
12345

Moja umiej¢tnos¢ mediacji w konfliktach, promowania pracy zespotowej i dbania o
spojnos¢ grupy byla wystarczajaca.
12345
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Uwazam, ze udatlo mi si¢ pomdéc miodym ludziom zidentyfikowaé 1 rozwinac ich
umiejetnosci interpersonalne.
12345

Uwazam, ze udalo mi si¢ pom6c mlodym ludziom rozwing¢ umiejetnosci zawodowe,
specyficzne dla ich dziedziny.
12345

Moje wskazéwki okazaly si¢ przydatne, poniewaz pomagaly mlodym Iludziom
zastanowi¢ si¢ nad swoimi umiejetnosciami i zaplanowac kolejne kroki w karierze.
12345

Jak skuteczne wydawato Ci si¢ doradzanie mlodym ludziom w planowaniu i realizacji
ich wlasnych dziatan 1 miniprojektéw?
12345

Czy z Pana perspektywy jako lidera, metodologia grywalizacji byla przydatnym
narzedziem motywujacym i utrzymujacym koncentracj¢ mtodych ludzi?
12345

Teraz jestem bardziej wszechstronnym 1 pewnym siebie liderem/mentorem.
12345

Gdybys moégt dac¢ jedna radg przysziemu liderowi, ktéry bedzie petnit t¢ sama rolg,
jaka by ona byta?
12345

Jak jednym slowem opisalby$ te szeS¢ miesigcy poswigconych projektowi ,,Praca,
zabawa 1 rozwoj”?
12345
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GRUPA FOKUSOwWA - PYTANIA POMOCNICZE
ZWIEKSZENE POTENCJALU ORGANIZACYJNEGO

Strategie wlaczania

Jakie strategie zastosowano, aby zapewni¢ wlaczenie spoteczne podczas dziatan wolontariackich 1
stazowych?

Czy byly jakie$ konkretne momenty, w ktérych czules, ze integracja zostala dobrze osiagnigta? A
gdzie zawiodta?

W jaki sposob mozna udoskonali¢ proces wtaczania w przysztych projektach?

Wplyw na spolecznosé

W jaki sposéb projekt przyczynit si¢ do rozwigzania problemow spotecznych, takich jak mowa
nienawisci, niezdrowe nawyki 1 brak zréwnowazonych praktyk?

Czy mozesz podac¢ przyktady, gdzie projekt miat rzeczywisty wplyw na spotecznosc?

Lokalne wyzwania

Jakie konkretne wyzwania spoleczne i1 kulturowe istnieja w Twojej lokalnej spotecznosci (np.
uchodzcy w Polsce)?

W jaki sposob projekt rozwiazal lub probowat rozwigzac te wyzwania?

Rozwdj organizacyjny

Jak organizacja rozwijala si¢ lub zmieniata w trakcie projektu?

Co zauwazyte$ pod wzglgdem struktury, komunikacji i zaangazowania?

Wspotpraca ze spolecznoscia

Jak si¢ czulas$ pracujac bezposrednio z ludZzmi z lokalnej spotecznosci?

Czy zdarzyly si¢ jakie$ niezapomniane interakcje lub doswiadczenia?

Zréwnowazony rozwoj i przysztosé

Jak widzisz dalsza realizacj¢ tych dziatan po zakonczeniu projektu?

Czy sa jakie$ praktyki lub metody, ktore Twoim zdaniem powinny by¢ kontynuowane lub
rozwijane na wigksza skalg?

Wsparcie organizacyjne

Jakie wsparcie otrzymatas od organizacji (np. informacje, mentoring, dzialania nastepcze)?

Czy wystapily jakies luki w zakresie wsparcia 1 komunikacji?

Rozwoj osobisty 1 wyzwania

Z jakimi osobistymi wyzwaniami spotkates si¢ podczas projektu? Jak je pokonates?

Czego dowiedziales si¢ o sobie podczas tego doswiadczenia?

Nauka interpersonalna i spoteczna

Czego nauczyla Ci¢ wspodlpraca z innymi — zarowno ze swoim zespotem, jak 1 ze spotecznoscia?
Jak zmienito si¢ Twoje postrzeganie spotecznosci od poczatku projektu?
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Sprawdz nasze publikacje

Gltownym celem projektu ,,Work, Play, Grow! Gamification of volunteering
and internship programs for youth” jest rozwoj umiejetnosci zawodowych
mtodziezy 1 0s6b pracujacych z mtodzieza w celu lepszego wilaczenia ich na

rynek pracy poprzez innowacyjne programy wolontariatu i stazy,
wykorzystujace gamifikacj¢ 1 narzedzia cyfrowe jako nowa metodologig
w dziedzinie edukacji nieformalne;.

www.workplaygrow.eplusproject.cu


https://workplaygrow.eplusproject.eu/?redirect=0
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