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| ‘ RESUMO

O "Toolkit para o Desenvolvimento Organizacional de Programas de Voluntariado e
Estagio para Jovens" do Work Play Grow ¢ um recurso abrangente concebido para apoiar
ONGs na implementagdo de programas de voluntariado e estagio digitalizados e
gamificados. Elaborado como parte do projeto Work Play Grow, este kit de ferramentas
reune metodologias, melhores praticas e instrumentos praticos desenvolvidos e testados por
organizagdes parceiras ao longo da duragao do projeto.

O conteudo ¢ organizado para oferecer um guia passo a passo para a adog¢ao de abordagens
gamificadas no envolvimento juvenil. Apresenta uma visao geral do projeto ¢ das suas
organizagdes parceiras, destacando a metodologia inovadora desenvolvida ao longo do
projeto. Sao fornecidas orientagdes detalhadas sobre autoavaliagdo, planeamento,
atividades e estratégias de mentoria para programas de voluntariado e estagio. Os leitores
também encontrarao uma colegao de ideias para mini-projetos e boas praticas baseadas em
implementagdes piloto. Além disso, o kit de ferramentas inclui um guia pratico para
navegar na plataforma Work Play Grow, abrangendo a gestdo de contas, desbloqueio de
atividades e utilizagdo de recursos digitais, como emblemas ou chat. Para facilitar a
personalizagdo, recursos adicionais e materiais de apoio estdo disponiveis nos anexos.

Porqué utilizar este conjunto de ferramentas?

O panorama do envolvimento juvenil esta a evoluir rapidamente, ¢ as solugdes digitais
tornaram-se indispensaveis. Este kit de ferramentas capacita as ONGs com o conhecimento
€ 0s recursos necessarios para desenvolver experiéncias de aprendizagem envolventes e
estruturadas para voluntarios e estagiarios. Ao adotar abordagens gamificadas, as
organizagdes podem fomentar a motivagdo, o desenvolvimento de competéncias e a
participagdo significativa entre os jovens. A inclusdo de metodologias detalhadas e o acesso
a plataforma Work Play Grow asseguram que a implementagdo destes programas
inovadores seja acessivel e impactante.

www.workplaygrow.eplusproject.eu
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l 2 DESCRI@J&O DO PROJETO

O objetivo primordial deste projeto ¢ melhorar as competéncias profissionais de
jovens e trabalhadores juvenis, facilitando a sua inser¢ao no mercado de trabalho,
através de programas inovadores de voluntariado e estagio, utilizando a gamificagao e
ferramentas digitais como nova abordagem na educagao nao formal.

Objetivos especificos:

O1. Desenvolver as competéncias profissionais e a taxa de empregabilidade de 40 jovens
e 40 jovens trabalhadores, oriundos de 4 paises, por meio de programas de voluntariado e
estagios gamificados digitalmente, ao longo de 6 meses de atividades continuas em 4
comunidades locais.

Este objetivo ¢ atingido através de dois programas-piloto — um de voluntariado e
outro de estagio — implementados nos quatro paises parceiros, ao longo de um ano.
Nestes programas-piloto, 40 jovens participardo durante seis meses em atividades
interativas direcionadas a comunidade local em regime de voluntariado, enquanto 40
jovens estagiarios experimentarao o significado do trabalho social, do
desenvolvimento pessoal e do papel do educador social, além de se envolverem em
atividades praticas relacionadas a experiéncia das quatro organizagdes parceiras.

02. Aumentar a capacidade de quatro organizacées para oferecer programas de
voluntariado e estdagio estruturados, de longo prazo e motivacionais, utilizando
ferramentas digitais e gamificacdo como metodologia de educagdo ndo formal no novo
contexto digital e contempordneo.

Este objetivo sera atingido através da concretizagao de dois pacotes de trabalho (WP),
nos quais os parceiros desenvolverdao a metodologia de voluntariado e estagio, num
formato gamificado, de forma a motivar os jovens e os animadores de juventude a
participar em diversas e variadas atividades.

03. Aumentar a capacidade das ONGs europeias de jovens para envolver um ntimero
crescente de jovens em programas de voluntariado e estagios, com o objetivo de ajuda-los
a desenvolver competéncias profissionais em dareas como servigo social, educacdo ndo
formal, educagdo social e desenvolvimento pessoal juvenil, através de uma metodologia
nova e abrangente de sele¢do, integragdo, motivacdo e avaliacdo do trabalho com jovens,
de forma inovadora e digital.
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| 3 DESCRICAC. DOS PARCEIROS

ﬂNSTITUTO GAMMA - ROMENIA \
O objetivo do Instituto de Pesquisa e Estudo da Consciéncia Quantica - Instituto
Gamma ¢ promover, desenvolver e investigar atividades nas areas de psicologia,
psicoterapia e saude mental. O Gamma tem como publico-alvo estudantes,
jovens e especialistas internacionais, através de programas de formagao,
Qorkshops, servigos psicoldgicos, aconselhamento e cooperagao internacional./

GUNDACAO ASPAYM CASTELA E LEAO - ESPANHA \

A Fundag¢do ASPAYM Castilla ¢ Ledn iniciou as suas atividades em 2004, doze anos
apos a sua fundagdo na regido de Castilla e Ledn. Os seus principais objetivos sdo
promover a autonomia, a igualdade de direitos e oportunidades, bem como aumentar
a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia fisica, permitindo-lhes uma integracao
significativa na sociedade. Além disso, a ASPAYM CyL procura ser uma associagao de
lideranga, fornecendo aos seus utentes as ferramentas necessarias para alcangar essa

Qisséo. /

ﬂNSTITUTO DE ATIVACAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - POL(’)NIA\

Uma ONG estabelecida em 2012 em Lublin. A sua missao consiste em promover o

desenvolvimento harmonioso de grupos e individuos, incentivando valores civicos e pro-
sociais. A fundacao enfrenta desafios sociais através de métodos de educac¢ido ndo formal,
visando desenvolver competéncias pessoais e profissionais em diversos grupos-alvo. Todas
Qatividades sdao fundamentadas nas necessidades do principal grupo-alvo: os jovens. j

ﬂ{OSTO SOLIDARIO - PORTUGAL

Nascida em 2007, a associagao foi promovida pela Congregacao Passionista de Santa Maria
da Feira e por um grupo de leigos da comunidade local, fundamentando-se numa longa
experiéncia de apoio a familias em situagdo de vulnerabilidade social e na vivéncia dos
Missionarios Passionistas nas Missdes de Angola, particularmente na provincia do Uige.
Trata-se de uma associa¢do de desenvolvimento sem fins lucrativos, reconhecida desde 2008
como ONGD pelo Ministério das Relagdes Exteriores, beneficiando do estatuto de pessoa

{uridica de utilidade publica. /




| 4 METODOLOGIA

O projeto “Work Play Grow” ¢ uma iniciativa internacional que elabora programas
inovadores e gamificados de voluntariado e estagio em organizagdes nao
governamentais, com énfase no desenvolvimento pessoal e profissional de jovens. O
projeto fundamenta-se nos principios da educagao nao formal, incorpora elementos de
gamificagdo e promove uma abordagem sistémica a mentoria e ao desenvolvimento de
competéncias. A metodologia do projeto foi concebida em colaboragao por quatro
parceiros de distintos paises europeus.

Pressupostos metodologicos.

Tanto o programa de voluntariado como o programa de estagio consistem em um
curso de desenvolvimento de seis meses, implementado através de uma plataforma
online especialmente concebida. Esta plataforma disponibiliza modulos educacionais
semanais na forma de tarefas individuais e em grupo, que os participantes realizam
tanto online como durante atividades presenciais nas organizagdes anfitrids. O
programa esta profundamente integrado na realidade das atividades das ONGs e
inclui inimeras referéncias a desafios reais enfrentados por organizagdes sociais.

A principal ferramenta de apoio ao envolvimento dos participantes ¢ a gamificacao: os
participantes assumem o papel de agentes especiais que realizam missoes. Eles
acumulam pontos, niveis e insignias pelas tarefas concluidas, o que os motiva a
participar ativamente. Cada més culmina em um processo de avaliagdo que inclui
autoavaliagao, reflexdo em grupo € uma conversa com um mentor.

Estrutura do programa

O primeiro meés do programa, partilhado por voluntarios e estagiarios, funciona como
uma fase introdutoria e de integragao. Os participantes adquirem conhecimento sobre
a estrutura da organizagao, os principios operacionais da ONG ¢ a equipa com a qual
colaborardo. Este ¢ o momento para desenvolver competéncias sociais fundamentais,
como empatia, adaptabilidade ¢ trabalho em equipa.

Os programas sao, portanto, divididos em duas vertentes, ajustadas as necessidades
dos voluntarios e estagiarios.

Programa Gamificado de Estagio
O programa de estagio apresenta uma estrutura progressiva € bem delineada:
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« Més 1: Introducao a Adaptagdo a organizagao, familiarizagao com a equipa € 0s
principios da ONG.

« Més 2: Tarefas simples com apoio. Os estagiarios executam tarefas simples com a
orientagdo de mentores. O foco ¢ o desenvolvimento de competéncias sociais ¢
culturais.

« Meés 3/4: Habilidades profissionais com apoio mas com o aumento progressivo do
nivel de responsabilidade. Competéncias desenvolvidas: trabalho em equipa,
solidariedade, empatia, iniciativa.

« Més 5: Competéncias profissionais com autonomia. Executar tarefas complexas
com elevado grau de independéncia. Competéncias adquiridas: planeamento,
organizagao, resolugdo de problemas, resisténcia ao stress, criatividade.

« Semanas finais: Avaliacao e Aprendizagem para Aprender - sintese da experiéncia,
autorreflexdao, planeamento do desenvolvimento profissional futuro e celebragao.

Em cada etapa, sdo igualmente desenvolvidas competéncias essenciais: adaptabilidade
¢ flexibilidade, habilidades técnicas, autoavaliagao, gestao da dinamica de grupo e
comunicagao em inglés.

Programa Gamificado de Voluntariado

O programa de voluntariado fundamenta-se numa estrutura analoga, mas confere
maior relevancia ao envolvimento civico, a iniciativa e a responsabilidade social. As
competéncias adquiridas incluem:

- Principais: empatia, solidariedade, flexibilidade, colaboragao, planeamento,
organizagao, relagdes interpessoais, resiliéncia ao stress, iniciativa.

- Complementar: criatividade, eficiéncia, participagdo ativa, responsabilidade,
autoconsciéncia, pensamento critico, aprendizagem continua, atitude reflexiva e
respeito pelos outros.

Um componente fundamental do programa de voluntariado (semelhante ao programa
de estagio) ¢ a execugdo de um mini-projeto social, cuja concegdo, planeamento e
implementagdo sao da responsabilidade dos participantes. Assim, eles adquirem
competéncias em responsabilidade, gestao de projetos e trabalho em equipa em
contextos reais.

Educacio através da acao e da orientacio.

Ambos os programas dispoem de um sistema de mentoria: cada participante colabora
com um mentor designado que o apoia no processo de desenvolvimento. Reflexoes
sobre o progresso, objetivos de desenvolvimento e desafios individuais sao abordadas
em sessOes regulares de mentoria.
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2| DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

No ambito do projeto Work, Play, Grow, o voluntariado transcende a mera oferta de
tempo e competéncias para uma causa. Trata-se de uma jornada de aprendizagem
estruturada e¢ gamificada, na qual os jovens se envolvem ativamente em atividades
sociais, educacionais e civicas, a0 mesmo tempo que desenvolvem competéncias
transferiveis para o seu crescimento pessoal e profissional. Ao integrar elementos
ludicos, como desafios, niveis ¢ recompensas, o programa transforma o envolvimento
comunitdrio numa experiéncia motivadora e colaborativa. Esta abordagem nao
apenas fortalece o impacto das organizagdes juvenis nas suas comunidades, mas
também assegura que os voluntarios se sintam reconhecidos, inspirados e preparados
para oportunidades futuras.

Implementar uma iniciativa de voluntariado gamificada, como o Programa de
Voluntariado do WPG, pode aumentar significativamente o envolvimento dos jovens,
o desenvolvimento de competéncias € o impacto na comunidade. Contudo, o sucesso
depende de uma preparagao meticulosa. As diretrizes a seguir auxiliardo uma
organizagdo na criagdo de um programa motivador, sustentavel e orientado para
resultados:

1. Realize uma avaliacio abrangente das necessidades — Compreenda as necessidades
especificas da sua comunidade e dos potenciais voluntarios.

Meétodo: Organizar grupos focais com membros da comunidade e potenciais
voluntarios para identificar questdes ¢ interesses prioritarios que possam ser
integrados nas missoes do programa.

2. Estabeleca objetivos com clareza — Defina metas amplas e especificas (SMART) que
estejam em consonancia com a missao da sua organizagdo, a0 mesmo tempo que
ressoam com as motivagdes dos jovens voluntarios.

Método: Realizar um workshop colaborativo com colaboradores, voluntarios ¢
parceiros para co-criar uma lista de objetivos mensuraveis para os primeiros 6 a 12
meses.

3. Compreenda o mecanismo de gamificagdo do WPG — Familiarize-se com a estrutura,
as regras ¢ o sistema de recompensas da abordagem WPG para assegurar uma
aplicagao correta e eficaz.

Meétodo: Organizar uma sessao de formagao interna na qual os coordenadores possam
explorar o kit de ferramentas do WPG, testar as suas funcionalidades e simular uma
breve atividade gamificada.
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4. Elabore um plano de formacio abrangente — Capacite voluntarios e coordenadores
com as competéncias € o conhecimento necessarios para compreender as regras,
ferramentas e atividades de aprendizagem nao formal do programa.

Meétodo: Criar um curso breve de integragdo que una teoria (regras do programa,
ferramentas) a cenarios praticos de dramatizagdo para situagdes reais de
voluntariado.

5. Integre o programa de forma harmoniosa as operagdes existentes — Assegure-se de
que ele complemente as suas atividades atuais sem sobrecarregar a equipa ou 0s
recursos.

Meétodo: Criar o calendario anual de atividades da sua organizagdo ¢ incorpore
clementos gamificados em eventos ja existentes, em vez de criar eventos
completamente novos.

6. Estabeleca métodos claros de monitorizacao e avaliacio — Acompanhe o progresso
dos voluntarios, avalie o impacto na comunidade e recolha feedback para aprimorar
continuamente o programa.

Método: Apresentar um painel online onde os pontos, emblemas ¢ missdes concluidas
sejam atualizados automaticamente e permanegam acessiveis para voluntarios e
coordenadores.

7. Assegurar recursos técnicos e logisticos — Proporcionar acesso a plataformas digitais,
ferramentas de monitorizagdo de progresso, materiais promocionais € espagos
apropriados para workshops ou eventos.

Meétodo: Estabelecer parcerias com empresas locais ou instituigdes municipais para
garantir acesso gratuito ou a baixo custo a espagos de reunido, servi¢os de impressao
ou ferramentas digitais.

8. Desenvolva uma estratégia de motivaciao solida a longo prazo — Integre recompensas
tangiveis (certificados, eventos de reconhecimento) com beneficios intangiveis
(oportunidades de desenvolvimento pessoal, networking, mentoria).

Meétodo: Organizar “celebragdes de conquistas™ trimestrais, nas quais os voluntarios
recebem reconhecimento perante colegas, lideres comunitarios e potenciais
empregadores.

9. Adote flexibilidade e adaptabilidade — Esteja disposto a ajustar componentes do
programa em resposta ao feedback dos participantes e as necessidades em constante
evolucdao da comunidade.

Meétodo: Realizar check-ins mensais breves com os voluntarios para recolha de
sugestoes e implementagdo de alteragdes rapidas sem interromper o programa na sua
totalidade.

10. Planeie a sustentabilidade — Identifique fontes de financiamento, parcerias e
recursos humanos para assegurar que o programa prospere além da fase inicial de
implementacgao.

Meétodo: Solicitar bolsas plurianuais e estabelecer parcerias duradouras com escolas,
universidades e ONGs locais para assegurar um apoio continuo.
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2 2 BREVE DESCRICAO

O Programa de Voluntariado WPG ¢ uma iniciativa estruturada no setor das ONGs,
que utiliza a gamificagio como o método nao formal predominante para motivar e
organizar as atividades dos voluntarios envolvidos em agdes sociais, desenvolvimento
pessoal e engajamento civico.

O objetivo deste programa ¢ auxiliar voluntarios e organizagdes juvenis a
desenvolverem atividades coerentes, centradas no envolvimento comunitario € na
obtencdo de resultados significativos nas areas de servigos sociais ¢ educagdo nao
formal.

Os objetivos especificos do Programa de Voluntariado WPG sao os seguintes:

Para ONGs ou outras instituicoes de educacao juvenil ou nao formal: aperfeicoar a sua
capacidade de organizar programas que integrem voluntarios nas suas atividades
atuais de maneira motivadora e estruturada, com um impacto duradouro na
comunidade em que atuam.

Para voluntarios: cultivar a motivagao para o envolvimento na comunidade ¢ na vida
civica, promover o crescimento pessoal e — por que nao? — profissional, e descobrir
habilidades, competéncias e valores que poderao ser aplicados posteriormente na vida
pessoal e profissional.

Esta proposta gamificada integra a Metodologia de Gestio de Voluntariado em 8
Etapas, desenvolvida através de atividades inseridas numa narrativa jovem e que
combina momentos virtuais e presenciais, além de atividades de educagao nao formal
que proporcionam ao voluntariado um ambiente ludico e envolvente.

Assim, conforme também sugerido por este projeto, o programa de voluntariado sera
muito mais do que a mera aquisigdo de conhecimento, habilidades e valores.
Envolvera igualmente o desenvolvimento e a transformag¢do do voluntdrio numa
abordagem significativa que, espera-se, promova o envolvimento ¢ a integragao do
voluntario no ambito da ONG.
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Gestdo de Voluntarios: a Proposta em 8 Passos

A gamifica¢ao aplicada neste contexto consiste na utilizagdo de designs e técnicas de
jogos em ambientes nao ludicos, com o intuito de desenvolver competéncias entre os
participantes. O objetivo da gamificagdo é engajar os envolvidos, promovendo a
competicdo e a colaboragdo entre pares, além de aumentar a sua motivagao.
Adicionalmente, a gamificagdo pode também contribuir para a avaliagdo de
desempenho ¢ para o feedback ao voluntario, duas etapas cruciais no processo de
gestao.

Neste Programa Gamificado, todos os participantes (voluntarios e mentores)
encontrarao diversas oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal que sao
tipicas quando a Gamificagao ¢ aplicada em contextos educacionais:

TRABALHO EM EQUIPA COMPETENCIAS DIGITAIS
COMPETENCIAS DE COMUNICACAO APRENDIZAGEM AUTONOMA
TOMADA DE DECISAO GESTAO DO TEMPO

RESOLUGAO DE PROBLEMAS.

Este programa inclui uma Narrativa que satisfaz diversos objetivos da gamificagao,
como a estética visual, a simulagdo de um mundo imaginario, a fantasia e¢ a
dramatizagdo, que conferem cor e desafio ao voluntariado, além de proporcionar uma
sensagao de jogo que eleva a motivagao e o engajamento. A Narrativa convida os
Voluntarios a tornarem-se Agentes Secretos € a unirem-se a uma Organizagao (a
organizagdo F.R.E.E.) para contribuir na luta pela Paz e Solidariedade, superando os
obstaculos e desafios impostos por aqueles que prosperam num mundo de confusdo e
desordem.
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No ambito deste projeto, competéncias altamente especificas sao aplicadas. Algumas
das competéncias que pretendemos desenvolver através do programa gamificado de
voluntariado incluem:

« competéncias de colaboragcdo em equipa,

« saber escutar e comunicar de maneira assertiva,

« competéncias de negocia¢do, lideranca,

« competéncia de dar e receber feedback construtivo,

« gestdo eficiente do tempo e das tarefas,

o estratégias essenciais de resolucdo de problemas,

o desenvolver competéncias de planeamento (identificar prioridades, definir metas
SMART e encontrar solugdes praticas),

« aquisi¢cdo de competéncias pertinentes para a gestdo de projetos,

« aumentando a criatividade e fomentando o pensamento critico.
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2 FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA
3 INICIAR O PROGRAMA

Existem varias etapas e ferramentas fundamentais que podem simplificar o inicio de
um programa de voluntariado para aqueles que desejam adotar a metodologia WPG
ou simplesmente melhorar as suas praticas atuais de gestao de voluntariado.

1.Selecao de Voluntarios

O recrutamento pode ser realizado através de escolas locais, universidades, centros
juvenis, eventos comunitarios, plataformas online ou parcerias com outras ONGs. Na
abordagem WPG, o recrutamento integra a narrativa gamificada — o "chamamento
para se tornar um Agente Secreto" pode servir como o gancho tematico.

Dica: Utilize um formulario de inscri¢ao online simples que recolha nao apenas dados
basicos, mas também os interesses, competéncias, disponibilidade e motivagdes do
voluntario.

2. Entrevista de Selecao

A conversa inicial é crucial para harmonizar as necessidades da organizagao com as
expectativas do voluntario. Elabore uma lista de verificagdo com topicos, como:

O que ola motivou a ingressar nesta organiza¢do?

O que ola motiva a ser voluntario?

Que competéncias ou experiéncias traz?

Como prefere trabalhar — de forma independente ou em equipa?

Quais sdo as suas expectativas em relacdo a esta experiéncia de voluntariado?

Quanto tempo pode comprometer-se?

Esta entrevista deve ser descontraida e cativante, promovendo uma atmosfera
acolhedora desde o inicio.

3. Integracao na Organizacao
Quando os voluntarios chegarem, organize uma visita de Integracdo para lhes
apresentar:

« O ambiente fisico e os dispositivos.

o As pessoas com quem ira colaborar e as suas fungoes.

« Processos e regras principais.
Complemente com uma sessdo para quebrar o gelo ou uma breve atividade
colaborativa que auxilie os novos voluntarios a estabelecerem conexdes com a equipa.
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4. Descricao da funcao e das tarefas
Cada voluntario pode/deve receber um perfil de fung¢ao conciso, incluindo:

Titulo do cargo.

Objetivo — o que se pretende alcangar com a contribuigao do voluntario.

Atividades principais — tarefas a serem realizadas.

Indicadores de sucesso — de que forma o progresso sera avaliado.

Requisitos — quaisquer competéncias, conhecimentos ou atitudes exigidos.
Compromisso de tempo e local.

Supervisio — a quem contactar para obter orientagao.

Beneficios — abrangendo oportunidades de formagao, networking ¢ aperfeicoamento
de competéncias.

5. Programa de Atividades
Elabore um plano de atividades em colaboragdo com o voluntario para as primeiras
semanas ou meses. Este plano deve:
« Alinhar-se com as prioridades da organizagdo e as motivagcoes do voluntario.
« Ser claro e realista.
« Ser suficientemente flexivel para se adaptar a medida que o voluntario evolui na
fungao.
No modelo WPG, este plano ¢ sustentado pelo calendario de missdes na plataforma.

6. Monitorizacao e Feedback
Crie um sistema simples e coerente para monitorizar atividades e fornecer feedback.
As opgodes incluem:

« Um documento online partilhado ou a plataforma Trello (exemplo ).

« Registo da missdo da plataforma WPG.

o Check-ins mensais ou quinzenais com o mentor.
O feedback deve ser construtivo, bidirecional e inspirador, reconhecendo tanto as
conquistas como as oportunidades de aprendizagem.

7. Motivacgido ao longo do programa
Combine recompensas gamificadas (pontos, emblemas, niveis) com incentivos
tangiveis do mundo real:

o Reconhecimento publico em assembleias ou comunicados informativos.

« Oportunidades para liderar novas missoes.

« Participacdo na tomada de decisoes relativas a atividades.

Assegure-se de que os voluntarios percebam o impacto das suas contribuigdes —
através de narrativas, fotografias e feedback da comunidade.
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8. Avaliacio Final e Medicao de Impacto
No término do programa:
o Realizar uma autoavaliacdo (na perspetiva do voluntario) e wuma avaliacdo
institucional (na perspetiva do mentor ).
« Discuta as competéncias adquiridas, os desafios ultrapassados e as oportunidades
futuras.
o Avalie o impacto na comunidade: quantidade de beneficiarios, qualidade das atividades,
testemunhos.
o Celebre com um evento de encerramento, entrega de certificados e reflexoes
partilhadas.
O programa WPG promove a utilizagdo deste momento ndo apenas como um
encerramento, mas como um novo ponto de partida para o envolvimento continuo na
vida comunitaria e civica.

Para representantes de ONGs e mentores voluntarios, a chave para um programa bem-
sucedido no estilo WPG reside no equilibrio entre estrutura e flexibilidade. Comece
sempre por criar uma atmosfera acolhedora — a primeira impressao define o tom de
toda a experiéncia.

Mantenha os canais de comunicagao abertos e recetivos, assegurando que os voluntarios
se sintam ouvidos e valorizados. Integre pequenas "vitorias" desde o inicio para
aumentar a motivacdo e a confianga, e utilize elementos de gamificacio de forma
consistente para manter o engajamento.

Adapte as atividades as competéncias ¢ aspiracoes de cada voluntario, alinhando-as as
necessidades da organizagao.

Lembre-se de que o feedback deve ser frequente, especifico e apresentado como uma
oportunidade de crescimento.

Celebre as conquistas publicamente e incentive o reconhecimento entre pares.

Por fim, encare cada desafio como um momento de co-aprendizagem — um programa
bem-sucedido ¢ aquele em que tanto os voluntarios quanto a organizagao evoluem
juntos.
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2 4 ATIVIDADES

As atividades que se seguem obedecem a uma sequéncia especifica, com o intuito de conferir
sentido, proposito e contexto ao programa de Voluntariado com ONGs.

Além disso, as atividades propostas podem ser realizadas de forma hibrida, combinando
momentos online e presenciais, conforme a conveniéncia do coordenador.

MES |

Os voluntarios familiarizam-se com a organizagao, os colegas ¢ as normas de trabalho,
esclarecem as suas expectativas e iniciam com tarefas simples. Foque na orientagdo, na
formacgao de equipas e na definicio da motivagao pessoal.

MES DOIS

Voluntarios assumem responsabilidades mais complexas, iniciam o planeamento de
atividades e analisam fungdes dentro da organizagio. Enfase na compreensio dos processos
internos e no desenvolvimento de iniciativas individuais.

MES 3

Os participantes reinem informagdes da comunidade, identificam problemas e sugerem
ideias para mini-projetos. Esta ¢ uma fase de andlise e preparacao estratégica antes da
implementagao.

MES 4

Voluntarios implementam projetos planeados, realizando atividades concretas com
beneficiarios reais e colaborando com parceiros externos. O foco reside no impacto direto e
na aplica¢ao de competéncias.

N
MES S
Os participantes avaliam o progresso individual e do projeto, aprendem a prevenir o burnout
e ajustam os seus objetivos. A autonomia e as competéncias de autoavaliagao sao refor¢adas.

MES SEIS

Os voluntarios refletem sobre toda a experiéncia, elaboram relatorios e avaliagdes,
apresentam os resultados e o impacto alcancado. O programa conclui-se com o
reconhecimento oficial e a celebragao das conquistas.

Como interpretar o CODIGO das Atividades - Voluntarios.Més.Atividade (exemplos abaixo)

V.7 - VOLUNTARIOS, MES |, ATIVIDADE 7
V43 - VOLUNTARIOS, MES 4, ATIVIDADE 3
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MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:

VAL

Descricao:

CHEGADA A ORGANIZACAO FREE

Nesta situagao tdo caodtica e problematica como a que estas a enfrentar, ¢ compreensivel que, como
um/a novo/a Super Agente da FR.E.E., te sintas desorientado/a ao chegar a organizacdo: a ordem
mundial esta em risco, quem sdo os justos e os injustos? Quais sdo os objetivos das diversas organizagaes,
como a F.R E.E.? Elas almejam a paz mundial ou possuem algum plano obscuro e secreto, totalmente
alheio a essa paz? Quem integra esta organizac¢do? Os restantes Super Agentes sdo individuos em quem se
pode confiar?

Para resolver todas essas questOes, apenas os Super Agentes mais audaciosos iniciardo a primeira
missdo na plataforma web F.R.E.E.. Esta missdo devera ser realizada com o maximo de discrigao.
Primeiramente, como novo/a Super Agente, tens de registar-te na plataforma web, mas sem utilizar o
teu nome verdadeiro. Nunca se sabe quem pode entrar furtivamente na plataforma e descobrir a tua
verdadeira identidade! E o que é um Super Agente se for privado/a do seu anonimato e tiver os seus
dados pessoais expostos?

Materiais:

Um dispositivo com acesso a internet para que o voluntario possa efetuar o login na plataforma.

Comentarios e sugestoes:

Esta missdo ¢ parcialmente concluida antes do login na plataforma, mas a segunda parte ¢ valiosa
para identificar quem mais integra a equipa. Esta missao deve ser realizada numa sessdo de grupo, sob
a orientagdo do mentor.

Notas do mentor:
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\/\Z MISSAQC: TIPO DE ATIVIDADE.
= QUEM E QUEM? MISTA

Descricao:

Como novo/a Super Agente, deves investigar quem mais integra a plataforma web da F.R.E.E. para
descobrir quem se esconde por tras dos avatares/usuarios da plataforma:
Havera algum infiltrado? Conseguira reconhecé-los pessoalmente?

Dirige-te ao seu mentor para que ele te desafie a desbloquear a proéxima missao e identificar qual dos
avatares € o infiltrado.

Materiais:
Um dispositivo com acesso a internet para que o voluntario possa efetuar o login na plataforma.

Comentarios e sugestoes:
O mentor deve estar preparado com uma atividade offline para entregar ao voluntario.

Notas do mentor:
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WAIS) MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE.

SERA QUE ESTAS A TORNAR-TE UM/A MISTA
VERDADEIRO SUPER AGENTE DA FREE?
Descricao:
Ja conseguiste desvendar as identidades secretas de muitos dos teus colegas na F.R.E.E., mas o que
sabes afinal sobre a organizagao? Ja investigaste para onde esta a dirigir-se, se € benéfica para ti ou
se corres riscos dentro da organizacdo? Para te auxiliar a compreender melhor o funcionamento da
F.R.E.E., elaboramos uma série de perguntas as quais deves responder o mais rapidamente possivel.
A tua vida pode estar em jogo...
« Quando foi criada esta organiza¢do?
« Tenta investigar a historia do seu surgimento (esta informagdo podera ser util para ti no futuro).
« Quem sdo as pessoas que lideram esta organizagdo e que informagdes conseguiste descobrir sobre
elas?
« Achas que sdo confidveis ou é prematuro tirar conclusdes?
« Em quais paises e cidades se encontra a sede da organizagdo?
« Quantos Super Agentes estdo ao servigo da organiza¢do?
« Qual é o propdésito principal e os objetivos desta organizagdo?
« Quais sdo os valores fundamentais que impulsionam esta organizacdo? Ao compara-los com os teus
valores pessoais, considera-os alinhados ou, pelo contrario, totalmente distintos?

Agora que tu, novo/a Super Agente, estas cada vez mais envolvido/a com a F.R.E.E., propomos-te
uma pequena competi¢io - fodos contra todos. Nio entres em panico! E apenas um jogo para
verificar se realmente pesquisaste e ja conheces a organizagdo para a qual iras trabalhar como Super
Agente. A primeira pessoa a responder corretamente a todas as perguntas em todas as caixas deste
Bingo F.R.E.E. sera a vencedora. Seras tu quem conseguira?

Bem, ndo ha duvida de que, quando te envolves em algo, estas 100% comprometido. Agora, é com
grande satisfagdo que te recebemos na organizagdo F.R. Ja conheces a nossa historia, a forma como
operamos ¢ até ja os rostos de muitos dos nossos Super Agentes, portanto, podemos comegar a nos
coordenar como uma equipa para combater a nova ordem mundial que estdo tentando estabelecer.
Com a tua colaboragio, estamos certos de que conseguiremos restaurar a harmonia no mundo.
Fica atento, pois entraremos em contato em breve para te informar sobre futuras missoes!

Materiais:
Um dispositivo com acesso a internet para que o voluntario possa efetuar o login na plataforma.

Comentarios e sugestoes:
O mentor deve estar preparado com uma atividade oftline para entregar ao voluntario.

Notas do mentor:




\4 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
V- D K CONHECER O PERIGO PRESENCIAL

Descric¢ao:

A primeira regra €: antes de iniciar o salvamento de outros, seja no contexto da organizagao ou do
mundo, ¢ imperativo assegurar a tua propria seguranga. Assim, € fundamental que completes
formagao sobre as politicas de seguranga da organizagao.

Para qué? O percurso até a meta ¢ longo e desafiador, ¢ as maquinas e os softwares da organizagao
adoram pregar partidas. E necessario aprender a destruir documentos confidenciais numa trituradora
sem arriscar os dedos, ou a utilizar dispositivos quando softwares maliciosos estdo a espreita do seu
menor erro. Ou simplesmente saber para onde correr quando um incéndio eclode num edificio.

Agora dirige-se ao seu mentor, que te revelara tudo.

Materiais:
Normas de seguranga para cada instituigao.

Notas do mentor:

\V\'S! MISSAC. TIPO DE ATIVIDADE.
= SABER"PORQUE" PRESENCIAL

Descricéo:

Algo correu mal novamente! Alguém comprometeu a missao da organizagdo... Tudo o que restou foram
fragmentos de papel rasgado... Super Agente! Auxilia a organizagdo a reunir todos os fragmentos do
texto para que a ordem seja restabelecida e os colaboradores voltem a agir em conformidade com o
objetivo principal e os valores da organizagdo. Dirige-te ao teu mentor para receber os fragmentos.

Materiais:
Folhas impressas para a ‘caga ao tesouro” de valores.

Comentarios e sugestoes:

Os valores organizacionais devem estar definidos antes desta missao, de modo a garantir que o mentor
¢ os voluntarios estejam em sintonia com a missao ¢ os valores da organizagao.

Notas do mentor:
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V\ 6 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
DA CONHECE-TE A TI MESMO/A MISTA

Descric¢ao:

Para que a missdo seja bem-sucedida, ¢ fundamental conheceres a tua posicao. Partilhar os seus
receios ¢ expectativas sobre o programa com o restante da equipa pode ser extremamente Util para
enfrentar os desafios que surgirdo. O teu mentor elaborou algumas perguntas de apoio para ti, por
1sso, encontra um espago na sala de trabalho da equipa e responde a essas questdes. Apos 10 minutos,
todos se reunirdo para partilhar e discutir. O programa F.R.E.E. representa ndo apenas uma grande
aventura, mas também uma oportunidade para o teu desenvolvimento e crescimento pessoal.

« Porque estas aqui? Quais sdo as tuas expetativas em relacdo ao programa?
« Quais sdo as tuas expetativas em relacdo aos teus colegas?

. Quais sdo as tuas expetativas em relacdo ao teu mentorla?

. Tens alguma preocupagdo ou receio em relagdo ao programa?

. Qual é o objetivo pessoal que escolheste alcangar?

Regista tudo isto no teu diario.

Materiais:

Papéis ou cadernos de registo.

\/\7 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
WU C INTEGRANDO-SE MISTA

Descricao:

Caro/a Super Agente, parabéns! Estas a infiltrar-te na organizagdo com muito sucesso, tendo obtido ja
varias informagdes que te permitirdo realizar as tuas missdes com €xito, € a equipa ja comega a ver-te
como um/a deles. Parabéns!

Entretanto, esta fase ainda nao esta completamente finalizada.

Missao: finalizar tarefas simples para a organizagdao, com o auxilio de um membro da equipa. Prazo:
até ao final da proxima semana.

Dica: dirige-se ao teu mentor/a e menciona o seguinte codigo secreto: “Como posso ser util?”. Assim
que concluires, acede a plataforma e regista as tuas tarefas.

Materiais:
Nenhum em particular.

Comentarios e sugestoes:
Essa comunicagdo pode ser realizada online, permitindo que o voluntario auxilie um colega na
execugao de uma tarefa especifica. Iniciar a colaboragdo nesta fase pode ser benéfico.
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TIPO DE ATIVIDADE:

V/ \8 MISSAO.

QUEM SOU EU?

Descricao:

Prestaste realmente aten¢ao aos teus colegas de equipa? No espago abaixo, escreve um breve texto
anonimo sobre ti. Evita mencionar informagdes obvias como o teu nome ou idade; em vez disso,
partilha curiosidades sobre ti, como as tuas preferéncias musicais, experiéncias de infancia, interesses,
entre outros.

“Quem sou eu?” Apos redigir este texto, clica em enviar e o teu mentor/ sabera como proceder
(obviamente) e dar-te-a orientagdes para os proximos passos. Boa sorte!

Comentarios e sugestoes:
Esta atividade pode ser realizada numa sessdo de grupo online para que todos os voluntarios se
conhegam, mas também pode ser executada offline.

Notas do mentor:

C/ MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
V \ 3 TRABALHO EM PROGRESSO... MISTA

Descricao:

Muito bem, Super Agente! Pelo menos para as suas missoes iniciais!

Continua com as tarefas como fizeste até agora e, com certeza, em pouco tempo, estaras
pronto/a para ser um/a de nos!

Dirige-te ao teu mentor/ e recolhe o envelope com as pequenas tarefas para esta semana.

Boa sorte e ndo te esquecas de prestar atengao! No final desta semana, iras redigir o teu primeiro
relatério mensal — um momento significativo para te tornares um/a Agente Especial F.R.E.E.!

Materiais:
Envelope com atribuigdes especificas.

Comentarios e sugestoes:
Esta missao pode envolver tarefas especificas que o voluntario pode realizar para a organizagdo ou
atividades que promovam a coesdo do grupo e a interagao entre os voluntarios.

Notas do mentor:
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\\O MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
V- ANA MOTIVACAO PARA FR.E.E. MISTA

Descricao:

Ja completaste 3 semanas inteiras como aspirante a Super Agente F.R.E.E., portanto, ja
compreendeste o que esta em jogo e o que estamos a realizar. Como a tua motivagao ¢ o combustivel
mais crucial para um desempenho eficaz na F.R.E.E., sera necessario que respondas ao seguinte:

« Quais foram todas as atividades que detetaste na organizacdo?
. O que compreendeste sobre a organizagdo e os seus objetivos?
. Porque vieste aqui em primeiro lugar?

« Quais sdo os teus objetivos atualmente?

Apbs a conclusao deste trabalho, regista no teu Scrapbook de Agente Especial (S.A.S.).

Em seguida, dirige-se a sala de reunides com os teus colegas e mentor/a. Partilhem os novos
objetivos com o grupo. Apoés todos terem partilhado os objetivos, regressa ao teu S.A.S. e redefine os
teus objetivo, limitando-se a um maximo de 5 objetivos. Transcreve cada objetivo numa folha e
inscreve o seu codigo no canto direito da pagina. Para cada objetivo, elabora os indicadores de
realizagdo. Se tiveres duvidas sobre como redigir os indicadores, solicita ao seu mentor/a que
explique ao grupo.

Os indicadores sao quatro:

« Resultados

. Competéncias
. Conhecimentos
. Atitudes

Nio te esquecas: Fazer perguntas, solicitar ajuda e esclarecimentos, bem como confiar nos outros,
sdo caracteristicas valiosas de um bom Agente F.R.E.E.
Ap6s redigir tudo isso, pega em 5 folhas pequenas (A5) e desenhe um simbolo para cada objetivo.
Tenta memoriza-los (podes também tirar fotografias para té-los sempre contigo) e cola-os no quadro
especial que o mentor esta a preparar para a sua equipa.

Dicas para manter a motivacido: sempre que enfrentares uma missao ou tarefa desafiadora, ou
simplesmente sentires a motivagdo a esmorecer, dirige-se ao quadro, observa os seus simbolos e
seleciona o que inspira naquele momento. Foca-te nisso.

Materiais:
Caderno de Registos, papel, lapis.

Comentarios e sugestoes:

Esta missdao requer uma consideravel autorreflexao — dedica um tempo adequado para tal. Esta
fase da missdo pode ser realizada numa sessao em grupo, sob a orientagdo do/a mentor/a.

Notas do mentor:
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\“ MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
V- e TUDO SE RESUME A R&A -1 MISTURADO

Descric¢ao:

Ja completaste o teu primeiro més no F.R.E.E.

Meu Deus, estas vivo/a e, mais importante, realizaste feitos extraordinarios! Cada acdo tua, a cada
instante, exerces um impacto significativo no nosso objetivo maior: libertar o mundo e devolvé-lo
aos seus proprios valores, enquanto te transformas numa pessoa resiliente, bondosa, valiosa e digna
de confianca.

Mas lembra-te, foi apenas o primeiro més. Estamos ansiosos para saber como foi a tua experiéncia, o
que aprendeste e como podemos desenvolver mais missoes que visem alcangar os melhores resultados
para ti, para nos e para o mundo.

Como ¢ o primeiro final de més, vamos esclarecer brevemente o que implica o Relatorio e Avaliagao
(R&A) mensal. No final de cada meés, receberas 4 tipos de avaliagdo/relatorios:

. PS.: Avaliagdo do Segredo Pessoal (no teu S.A.S.).

. T.S.: Segredo de equipa (entre a tua equipa, apenas com os teus colegas).
. M.S.: Grande segredo (apenas entre o teu mentor e tu).

« N.S.: Nao ¢ um segredo.

Materiais:
Caderno de Registos, papel, lapis.

Comentarios e sugestoes:

Esta missdo requer uma profunda autorreflexdo - deve ser reservado um tempo consideravel para a
sua realizacdo.

Esta parte da missdo pode ser realizada individualmente, mas ocorre dentro de uma sessdo de
grupo, sob a orientagdo de um mentor.

Notas do mentor:
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\\2 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
V- Jes TUDO SE RESUEM A R&A- II MISTA

Descricao:
ML1. P.S. Auto avaliacido
. O que aprendi neste més?
. O que fiz pela primeira vez?
. Como foi para mim colaborar com os meus colegas?
. Como me senti em relagdo ao meu mentor?
(*Lembra-te, o teu diario tem o sinal de PS, portanto, podes escrever o que desejares, sendo
honesto/a.)
. Palavras-chave do més

MI1. T.S. Avaliac¢ao por pares
Agente, ¢ necessario que elabores o resumo deste més, contemplando agdes e elementos de
desenvolvimento pessoal, num paragrafo criptografado. Todos os SA fardo o mesmo.

Em seguida, os resumos serdo apresentados num quadro. Cada um dos agentes tentara adivinhar
quem redigiu cada paragrafo. Apos a decodificagdo dos paragrafos, cada um de vocés, escrevera o
seu nome ¢ coloca-lo-a no envelope da equipa.

Nos proximos 3 dias, teras de redigir o teu feedback para todos os outros Agentes, de forma
confidencial, que colocaras novamente no envelope. No final do més, poderas retirar o documento
com o teu feedback e guarda-lo no teu S.A.S. (Secret Agent Scrapbook)

M1. T.S. Avaliacao do mentor

O teu mentor/a elaborou um teste com 10 questoes sobre as missdes que realizaste neste més.

SA, € necessario que completes este teste, apds o qual o teu mentor/a te entregard o resultado e um
feedback por escrito.

Boa sorte e encontramos-nos no proximo meés!
Temos muito trabalho a realizar juntos... salvar o mundo, por exemplo!

Materiais:

Album de recortes, papel, lapis, questionario com questdes sobre missao, organizagao

Comentarios e sugestoes:
Esta missao requer uma profunda autorreflexdo — dedica-lhe um tempo consideravel. Esta fase da
missdo pode ser realizada de forma individual, mas culmina numa sessio em grupo, sob a
orientagdo de um mentor.

Notas do mentor:
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\ MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
V 2 : O QUE FACO AGORA?

Descricao:

Uma situagao de extrema urgéncia surgiu e requer a nossa atengdo imediata.

Um Super Agente testemunhou um caso de assédio na nossa organiza¢gdo F.R.E.E., perpetrado por um
dos seus colegas, que também ¢ um Super Agente novo, tal como vocg.

E fundamental que abordemos esta situagio com celeridade e firmeza. Como agente comprometido e
competente, deveras agora ponderar trés solugdes viaveis para resolver este incidente. Cada alternativa
acarretara consequéncias distintas, por isso, examina minuciosamente todas as opgdes ¢ escolhe a que
considerares mais apropriada para lidar com esta questao tao sensivel.

Contamos com a tua inteligéncia e discernimento para identificar a solugdo mais eficaz e ética para
esta situagdo. A organizacao confia em ti para liderar esta missdo com integridade e determinagao.

Atividade: E necessario considerar trés solugdes possiveis e, como ¢ do teu conhecimento, cada uma
delas acarretara consequéncias distintas. Regista-as, avalia todas as alternativas e seleciona a mais
apropriada. Eis alguns exemplo:

. Chamar um mentor, afinal, ¢ um Agente experiente e altamente qualificado.
. Tentar intermediar.

. Fazer de conta que nada viste.

Podes utilizar o modelo abaixo:

Materiais:
Caderno de Registos (SAS), papel, lapis, questionario com questdes sobre a missao, organizagao

Comentarios e sugestoes:
Esta missao requer uma profunda autorreflexdo — dedica-lhe um tempo consideravel. Esta fase da

missdo pode ser realizada de forma individual, mas culmina numa sessdo em grupo, sob a
orientacdo de um mentor.

Notas do mentor:
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2 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
V.Z- . VAMOS AS COMPRAS!

Descric¢ao:

Caro/a Super-Agente, organizacio F.R.E.E., confiou-te a quantia exata de 600€, destinada a
aquisi¢do de equipamentos para futuras missoes. Agora, teras de distribuir esse montante de maneira
estratégica e eficiente entre as seguintes categorias:

« Materiais de comunicagdo.

. Instrumentos de agdo.

« Viagens missionarias.

« Trajes especiais.

. Telefone via satélite com acesso a internet.
E fundamental que facas essa divisdo com discernimento, uma vez que os verdadeiros Super Agentes
nao apenas enfrentam diversos tipos de desafios, mas também sao habeis em gerir recursos ¢ tempo.
Descreve minuciosamente as distribuigdes que realizaste, acompanhadas de explicagdes e justificagdes
para cada uma delas:

Esta atividade pode ter dois desfechos:

1. Concluiste esta missdo com éxito!
Cada missao que completas, cada passo que das, ndo apenas te aproxima do sucesso em geral, mas
também de te tornares o/a dos Super Agentes mais competente de toda a organizagdo F.R.E.E.!
Agradecemos o seu empenho e dedicagao.
2. Infelizmente, esta missdo ndo obteve sucesso.
Existem ainda alguns aspetos em que podes aprimorar. Aproveits esta experiéncia para aprender e
evoluir, pois cada desafio representa uma oportunidade de desenvolvimento. Continuamos a contar
contigo em futuras missdes.

Materiais:
Nenhum em especial

Comentarios e sugestoes:
As questdes podem ser respondidas na plataforma ou redigidas em notas ¢ enviadas aos mentores. A
avaliacao dos resultados pode ser realizada pelo mentor ou por colegas.

Notas do mentor:
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\/ 2 3 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
L PRIORIZANDO TAREFAS

Descricéo:

Agente F.R.E.E., solicitamos com urgéncia que prepares ¢ envies um artigo sobre a elaboracio de
projetos. Dispdes apenas de 20 minutos para concluir esta tarefa, e o éxito desta missdo depende
exclusivamente de ti. Se falhares, sera um retrocesso para a tua carreira como Super Agente.

Espere, espere! Antes de iniciares, ha uma reviravolta inesperada: parte da tua equipa encontra-se em
perigo iminente e necessita urgentemente da tua ajuda. Como Super Agentes, compreendemos que esta
situagdo ¢ desafiadora, mas a tua prontidao e eficacia sdo cruciais neste momento.

Qual sera a tua primeira acdo? Como planeias proceder?
Precisamos de respostas céleres e de agdes ainda mais ageis da tua parte. Conta connosco para te apoiar
em ambas as atividades. O destino da equipa e o sucesso da organiza¢do dependem da tua determinagao
e capacidade de enfrentar estes desafios.

Parabéns! Este foi apenas um exercicio para avaliar se estas preparado para te tornares um verdadeiro
Super Agente da F.R.E.E. pois completaste esta missao com éxito absoluto! Agora, ninguém esta em
perigo, mas ndo te acomodes, pois ndo seria a primeira vez que, a partir de uma simulacao ficticia,
enfrentamos um incidente inesperado...

Materiais:
Nenhum em especial

Notas do mentor:
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\/ 2 4 MISSAO: TIPO DE ATIVIDADE.
=0 = TODOS UNIDOS POR UM MISTA

Descricéo:

Super Agente, uma situacao de extrema urgéncia requer a tua intervengdo imediata!

Uma de nossas mentoras, uma Super Agente F.R.E.E. com vasta experiéncia, estava na casa de banho
quando fez uma descoberta inacreditavel: nossos arqui-inimigos estdo a planear explodir o nosso
laboratério de ciéncias!

Agora, mais do que nunca, necessitamos da tua lideranga agil ¢ eficaz. Reune a tua equipa de
imediato e coordena as agdes de cada membro. Cada segundo ¢ crucial!

Grava uma mensagem de video no teu telemovel explicando aos membros da tua equipa os passos a
seguir para evacuar o edificio e assegurar a seguranga de todos, incluindo o Super agente que
descobriu a bomba e se encontra na casa de banho.

Nao percas tempo! Super Agente, tens 90 segundos para elaborar um plano de evacuagao e mais 20
segundos para gravar as tuas instrugdes de evacuagao!

Contamos com a tua coragem e competéncia para liderar a equipa nesta situagdo de crise. As vidas de
todos os membros da nossa organizagdo estdo nas tuas maos. Acelera ¢ mantém-nos informados
sobre o progresso da evacuacao.

(Temporizador online de 90 segundos)

Esta atividade apresenta dois resultados possiveis:
. Parabéns, Superagente! Gragas ao teu notavel desempenho organizacional, conseguimos preservar
ndo apenas o laboratoério de ciéncias, mas também toda a sede da F.R.E.E. Continua com o teu
excelente trabalho!

. Infelizmente, esta missao nao foi bem-sucedida. Existem ainda alguns aspetos em que podes
melhorar. Utiliza esta experiéncia para aprender e¢ evoluir, pois cada desafio representa uma
oportunidade de progresso. Continuamos a contar contigo em futuras missoes.

Materiais:
Nenhum em especial

Notas do mentor:
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5 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
V.Z- : DE OLHO NOS CRACHAS PRESENCIAL

Descricao:

Esta ¢ uma semana extremamente especial para ti, Super Agente!

Dirige-te imediatamente ao teu mentor/a e recebe o envelope que contém as pequenas tarefas
designadas para esta semana.

Que a sorte esteja contigo e lembra-te de te manteres vigilante! Nunca se sabe quem esta a observar
cada passo que das.

Imaginamos que todos os SA estejam ansiosos pelos distintivos que refletem o vosso progresso até
agora. Chegou o momento de demonstrar o seu compromisso ¢ dedicagao. Boa sorte nas tuas tarefas
e que esta semana seja repleta de sucesso e conquistas!

Materiais:
Crachas e envelope com atribuigdes.

\//Z 6. MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE.
: VISAO PROJETO PRESENCIAL
Descricao:

Caro Agente, como provavelmente ja notaste, estas prestes a iniciar uma nova ¢ empolgante missao:
a concepgdo e o desenvolvimento de um projeto. No entanto, antes de se langar nessa jornada, ha
uma tarefa primordial que te aguarda.

Atividade: a tarefa consiste em identificar projetos anteriores nos quais a nossa organizagao esteve
envolvida. Apos essa identificagdo, deveras convocar os teus colegas de equipa e mentores para uma
reunido, na qual apresentaras o projeto que mais te inspira ¢ com o qual mais te identificas,
explicando os motivos da tua escolha. (Receberds um modelo de registo para preencher com as
informagdes mais relevantes sobre o projeto escolhido).

Apods cada um dos teus colegas apresentar o seu projeto favorito, reinam-se para identificar os
pontos em comum entre eles. Estes serdo os alicerces sobre os quais construirdo o projeto da equipa.

Lembrem-se: nesta missdo, a chave para o sucesso € a colaboragio ¢ o entendimento mutuo.
Tempo: tem exatamente uma semana para concluir esta missdo, a partir do momento em que
terminares de ler esta mensagem.

Nao se esqueca de publicar a sua apresentagao nesta plataforma. Boa sorte, agente!

Materiais:
Painéis de visualizagao, documentos digitais, gravagoes.
Comentarios e sugestoes:

Esta missdo requer tempo; os participantes devem colaborar em equipas para desenvolver um
projeto especifico, sob a orientacdo de mentores, além de apresenta-lo aos demais e determinar qual
¢ o mais benéfico para a comunidade ¢ a organizagao.
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MISSAO: TIPO DE ATIVIDADE:
AVALIACAO MISTA

\ViZz e

Descriciao:

Parabéns! Passaram-se dois meses e tu continuas a desafiar as probabilidades. Isso demonstra o teu
compromisso e, a0 mesmo tempo, o aperfeigoamento das tuas habilidades.

Durante este periodo, enfrentaste testes e exercicios, € agora possuis uma compreensao mais clara do
que constitui uma missdo significativa (caso ainda nao tenhas associado isso, referimo-nos a
“projeto” para missdes de maior envergadura, apenas para manter-te afastado/a de olhares curiosos
que possam desviar-nos do nosso objetivo).

Atividade: Como ¢ do teu conhecimento, o final do més ¢ momento de apresentar o relatorio.
Assim, prepara-te como de costume, com a mente alerta e o teu diario secreto em maos.
Aguardamos com expectativa o teu progresso continuo. Continua com o teu excelente trabalho!

M2. P.S. Autoavaliacio
Escreva no seu Album de Agente Especial (S.A.S.):
. O que apreciaste durante este més?
. O que aprendeste sobre ti mesmo?
. O que aprendeste sobre estar em uma missao na F.R.E.E.?

Estas reflexdes sdo cruciais para o teu desenvolvimento pessoal e profissional como Super Agente.
Nao subestimes a importancia da autoavaliagao.

Materiais:
Album de recortes

Comentarios e sugestoes:
As perguntas podem ser respondidas na plataforma, mas também no scrapbook pessoal.

Notas do mentor:
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\/ 3\ MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE.
' O QUE SEI EU SOBRE PROJETOS?

[Descric;ﬁo:

Como ja descobriste, desde que te tornaste parte da organizacdo F.R.E.E., uma das poucas formas
viaveis de combater atualmente as desigualdades no mundo, ¢ através de projetos que buscam
melhorar a vida das pessoas.

Mas o que sabemos sobre projetos? Como sdo concebidos e implementados?
Todos os projetos sdo benéficos ou existem alguns prejudiciais?

A tua préxima missdo ¢ adquirir todo o conhecimento necessario para desenvolver um projeto de
sucesso. No anexo, encontraras um documento essencial para essa tarefa.

DICA: Tip: pYA sEPci4l attnentoi to hte ta8le dsecbnrig het pjreoct setsp. hits ilwl eb na ensestali
tool rfo oyur sueccss in HITS asisgnemtn.

Mas onde se encontra o documento afinal com todas as informagdes? O infame hacker bloqueou
esses dados valiosos. Para ter acesso a eles, ¢ necessario descobrir o codigo. Boa sorte, Agente. A
organizagdo conta contigo. Nao te esquegas de o registara o codigo assim que o tiveres, para o
guardar para mais tarde ¢ longe do hacker.

Materiais:
Papéis, cores

Comentarios e sugestoes:

O mentor deve preparar cuidadosamente esta atividade, tendo acompanhado atentamente a
atividade voluntaria para poder oferecer um feedback construtivo.

Notas do mentor:
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\/ 32 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
== RESOLVENDO UM BOICOTE VIRTUAL

Descricao:

Mas o que aconteceu?! Todas as informagdes relacionadas ao treinamento sobre o desenvolvimento
de projetos foram perdidas! Quem as removeu? Como foi possivel? Alguém esta a boicotar o
trabalho da nossa organizagao...

Enquanto tentamos identificar e deter os responsaveis por este incidente, e antes que seja tarde
demais, preenche a tabela a seguir com todas as informagdes de te recordas sobre as etapas
necessarias para desenvolver um projeto: o futuro dos projetos para restaurar a ordem e a paz
mundiais esta em jogo!

Descobrimos que tinhamos um informante, um intruso na organizagio F.R.E.E., que estava a
sabotar grande parte do nosso trabalho. Ja o detivemos e entregamos as autoridades enquanto tu
auxiliavas na recuperagdo do contetido do nossa formagao em desenvolvimento de projetos.

Sem ti, isso ndo teria sido possivel, Super Agente!

Apos concluir com éxito esta missdo de formagdo, sentes-te agora preparado para assumir o teu
proprio projeto? Certamente que sim, ¢, de qualquer forma, lembra-te de que podes contar sempre
com o apoio do teu mentor/a para quaisquer duvidas que tenhas ou para qualquer assisténcia
necessaria para concluir com sucesso a tua proxima missao: iniciar a criagdo de um Super Projeto!

Materiais:
Papéis, cores

Comentarios e sugestoes:

O mentor deve preparar cuidadosamente esta atividade, tendo acompanhado atentamente a
atividade voluntaria para poder oferecer um feedback construtivo.

Notas do mentor:
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\/ 3 3 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
= TEMPO DE SONHAR! MISTA

Descricao:

Concluiste mais uma missao com éxito!

O teu sucesso na recuperagdo de todo o trabalho relacionado com os projetos chegou ao
conhecimento dos responsaveis pela organizacio F.R.E.E., portanto, parabéns! O teu esforgo esta a
ser reconhecido.

Acreditamos que ja mereces uma semana sem mentores, SuUpervisores ou superiores a supervisionar-
te. Teras uma semana livre para desenvolver a sua propria ideia de projeto.

Lembra-te do que aprendeste nas ltimas semanas. E ndo entres em desespero se, por vezes, as ideias
nido emergirem como desejas. O processo criativo envolve varias etapas, ¢ uma delas é a incubagio.
Reserva esse tempo e prepara um ambiente criativo apropriado com os teus colegas: um bom café ou
cha, diversos marcadores e lapis de cor, post-its elegantes, cola, papel para flipchart, papel colorido,
tesouras... Se ndo souberes onde encontrar esses itens, pergunta ao teu mentor/a ou outro membro
da equipa da F.R.E.E (somos reconhecidos pela nossa forma singular de apreciar a criagdo em
conjunto).

Eis algumas sugestdes para a criagdo: inicia com um problema que tenhas identificado a sua volta;
consideras as pessoas que estdo a lidar com essa questao; realiza um brainstorming sobre as suas
necessidades; produz o maior nimero possivel de ideias inovadoras para resolver esse problema e
atender as necessidades que identificaste. A partir desta solugdo, elabora uma listagem de atividades.
Organiza-as num fluxo e, claro, recorda-te daquele modelo que mencionamos poder ser util quase
todos os dias? Este ¢ o dia ideal para utiliza-lo!

Boa sorte, agente! A equipa da F.R.E.E. esta bastante entusiasmada para descobrir na préxima
semana qual ¢ a tua ideia extraordinaria e ousada.

Nio te esquecas: a missao final consiste em restaurar os valores humanos fundamentais neste nosso
mundo!

Materiais:
Papéis, cores, café, cha

Comentarios e sugestoes:

O mentor faz uma pausa e permite que a criatividade dos agentes se manifeste.

Notas do mentor:
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MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:

V34

Descricao:

A HORA DO PROJETO

Prezado Agente, chegou o momento de demonstrar a tua motivagdo pessoal € o0 teu compromisso
com a causa: foste escolhido/a para apresentar a sua proposta de projeto!

Tu e os seus colegas de equipa devem firmar com o coordenador um dia, local e horario para
apresentarem as vossas ideias.

Lembra-te: na nossa organizagao, a solidariedade ¢ essencial. Nao hesites em procurar apoio
sempre que sentires necessario.
A Organizagao confia em ti!

Materiais:
Papéis, cores, emblemas

Comentarios e sugestoes:

O mentor assegurard que os projetos apresentados pelos agentes possam ser implementados. Ele
estabelecera uma estrutura segura ¢ isenta de julgamentos, na qual todas as ideias terdo espago para
serem expressas.

Notas do mentor:
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MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:

VERIFIQUE OS 5 W'S. ON-LINE

Descricao:

Parabéns por submeteres a sua proposta de projeto!
Estas um passo mais proximo de provocar um impacto positivo no mundo.
Nesta fase, deves responder as seguintes perguntas sobre o seu projeto:

Embora respondas individualmente, o desafio s6 sera superado se todos os membros da equipa

responderem corretamente. SO assim saberemos que estdo unidos e prontos para avangar. Forga!
Continuagao do excelente trabalho!

Materiais:

Papéis, cores

Comentarios e sugestoes:

O mentor deve preparar cuidadosamente esta atividade, tendo acompanhado atentamente a
atividade voluntaria para poder oferecer um feedback construtivo.

Notas do mentor:
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MISSAO: TIPO DE ATIVIDADE:
AUTO-AVALIACAO

\V/36.

Descric¢ao:

Ah, ndo!! Prezado Agente F.R.E.E.!

A organizagdo estava a preparar o relatério de avaliagdo deste més sobre o teu desempenho, mas o
hacker invadiu o sistema e eliminou varias palavras. Precisamos da tua ajuda para resolver este
problema!

Completa o texto a seguir com a tua auto-avalia¢ao sobre o teu desempenho:

O Agente (nome) tem realizado um trabalho . No que diz
respeito a pontualidade, elelela é , e em termos de eficiéncia, elelela é
Relativamente as atividades da organizagdo, elelela desempenhou

Quanto ao projeto em desenvolvimento, elelela é umluma
verdadeiro/uma . Alguns aspetos positivos a salientar sobre o
desempenho do agente incluem:

E alguns pontos a melhorar sdo:

Agradecemos a tua colaboragao e compromisso continuo com a missao da organizagao!
Aguarda o retorno do teu mentor/a para verificar se conseguiste resolver este desafio.

Comentarios e sugestoes:

O mentor deve preparar cuidadosamente esta atividade, tendo acompanhado atentamente a
atividade do voluntario para poder oferecer um feedback construtivo.

Notas do mentor:
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\/ 4\ MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
o UM PASSO A FRENTE NOS PROJETOS

Descric¢ao:

Caro Agente, a tua ousadia nos empreendimentos tem aumentado, elevando-te ao patamar de um/a
agente de elite. Parabéns por alcangar este marco! Contudo, a tua jornada esta longe de se concluir.

Nenhum objetivo é atingido sem um planeamento cuidadoso! Mesmo os profissionais mais
competentes podem enfrentar contratempos desnecessarios se ndo estiverem adequadamente
preparados. E o momento de evidenciar que estas preparado/a para dominar o universo dos projetos,
demonstrando ser um agente estratégico e prudente. A tua proxima tarefa consiste em elaborar uma
tabela de planeamento de orgamento e recursos para o teu projeto e publica-la na plataforma
designada. Em seguida, deves aguardar pelo feedback do teu mentor/a.

Sabes que possuis total liberdade para realizar pesquisas ou pedir apoio aos teus colegas de equipa e
da organizagao.

Continua na tua busca pela exceléncia, pois ¢ desta forma que os grandes agentes se distinguem dos
demais.

Materiais:
Papéis, cores

Comentarios e sugestoes:
O mentor devera estar atento a todos os pormenores para avaliar a capacidade da organizagao de

implementar o projeto.

Notas do mentor:
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MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
DISSEMINACAO ON-LINE

Descricao:

E momento de realizar algumas atividades de divulgagio.

No anexo, encontraras um arquivo referente a proxima atividade. Para seguranga, o anexo esta
criptografado. E necessario consultar a senha.

O que sera que contém? Descobre!

Materiais:
Papéis, cores

Comentarios e sugestoes:
O mentor deve preparar cuidadosamente esta atividade, tendo acompanhado atentamente a
atividade do voluntario para poder oferecer um feedback construtivo.

Notas do mentor:
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\/ 4 3 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE.
o=~ BONS SONHOS

Descricao:

Mais um dia e, novamente, problemas, problemas, problemas!
Hoje, deverias ter recebido formagdo em resolucdo de problemas e gestdo de riscos na nossa

organizagdo. No entanto, o teu mentor/a ndo conseguiu dormir esta noite. Felizmente, ele/a
preparou uma parte da formagao ontem.

Eis um estudo de caso. Tenta encontrar solugdes para este problema em conjunto com os teus
colegas. No entanto, se desejares que o teu mentor/a discuta este exercicio contigo e te dé feedback, ¢
necessario captar a sua atengdo. Uma xicara de café ndo sera suficiente..

Apresenta as situagdes e a tua proposta de solugdo para o problema ao teu mentor/ através de
dramatizagiao. E que seja cativante para que o teu mentor/a nao adormega na cadeira. Boa sorte!

Materiais:

Nada de especial

Comentarios e sugestoes:

O mentor acompanhara de perto o progresso dos seus agentes para corrigir quaisquer
inconsisténcias.

Notas do mentor:
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V 4 4 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE.
L ANALISE DAS NECESSIDADES

Descricao:

Neste caso, Super Agente, deverds analisar as necessidades da tua comunidade e avaliar se ¢ possivel
encontrar solugdes para a sua melhoria.

Esta missao sera dividida em duas partes:

Primeiro, teras de procurar informagdes, tendo em mente que dados pretendes investigar.
Apresentaremos algumas sugestoes abaixo, mas sabemos que a conexdo com a internet nao esta a
funcionar adequadamente, portanto, sera necessario preencheres as seguintes informacgoes:

Identifique as suas necessidades informativas.
. Restringeoteu _p__

. Identifica os teus C_n_____ principais.
. Cria a tua estratégia

. Seleciona fontes de validas

. Use apesquisa ______dada.

A-4/C-4/D-1/E-3/H-1/1-1/N-1/0-3/P-1/R-2/S-4/T-2/U-1/V-2

Respostas corretas:
Identifique as suas necessidades informativas.
. Restringe o teu topico.
. Identifica os seus conceitos principais.
. Crie a sua estratégia de ‘PeArch’.
. Selecione fontes de informagao validas.
. Utiliza a pesquisa avangada.

Na segunda fase desta missio, ¢ fundamental que identifiques um problema... E uma tarefa exigente,
temos consciéncia! Contudo, a responsabilidade de investiga-la recai sobre ti. Em seguida, deves
selecionar o problema e procurar informagdes detalhadas sobre ele, assim como possiveis solucdes.
Para concluir esta missdo com éxito, sera necessario criar ou identificar as varias solugdes para o
problema escolhido. E crucial que finalizes esta tarefa com a maior brevidade possivel, uma vez que a
paz mundial estd em risco!

Carrega o documento na plataforma e aguarde o feedback do teu mentor/a.

Boa sorte na salvagao do mundo, agente!
Materiais:

Papéis, cores

Comentarios e sugestoes:

O mentor deve preparar cuidadosamente esta atividade, tendo acompanhado atentamente 4
atividade do voluntario para poder oferecer um feedback construtivo.
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VIS MISSAC. TIPO DE ATIVIDADE.
e AVALIACAO I

Descric¢ao:

Caro/a Super Agente, esperamos que esta mensagem te encontre bem ¢ envolvido/a nas tuas missoes.
Como ¢ do teu conhecimento, a avaliagdo € um componente essencial de cada uma das nossas
operagdes na busca pela justica e pelo bem-estar global.

Nesse sentido, gostariamos de ter a tua colaboragdo na resposta a um questionario sobre o que
aprendeste durante as suas missdes mais recentes. A tua participagdo neste processo de avaliagdo ¢é
fundamental para medir o progresso dos nossos agentes e assegurar que estamos a alcangar 0s nossos
objetivos de forma eficaz.

O questionario representa uma oportunidade de partilhe dos teus conhecimentos, experiéncias e
desafios enfrentados ao longo das missdes. A tua contribui¢do proporcionara ‘insights’ valiosos que
nos auxiliardo a aperfeigoar continuamente as nossas estratégias e abordagens.

Agradecemos antecipadamente a tua colaboragdo e 0 teu compromisso com a causa.

Juntos, estamos a fazer a diferenca.

De acordo com o que aprendeste sobre a elaboracio de um projeto, seleciona a definicao correta para
“Orcamento”:

1.Um org¢amento de projeto ¢ uma previsao de todos os custos que serdo incorridos durante a
execugdo de um projeto, incluindo despesas com mao de obra, viagens ¢ aquisicio de materiais,
entre outros.

2.“Um or¢amento de projeto € um plano que detalha quanto sera gasto, para que fins e até quando.”

3.“Um or¢amento de projeto transcende a mera questdo financeira; ¢, igualmente, um plano de
despesas que orienta o planejamento, a execugdo ¢ a entrega do seu projeto.”

4.Todas as respostas estao corretas. (CORRETO)

5.Todas as respostas estao incorretas.

Notas do mentor:
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\//4'6 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
e AVALIACAO II

Descricao:

“ARRASTAR E SOLTAR”
O planeamento de recursos consiste em _ ...

Palavras: determinacdo, procedimento, recursos, programacdo, equipa, quem, quando, acessivel, tempo,
COMPromissos.

De acordo com o que aprendeu sobre a elaboracdo de um projeto, selecione a definigdo correta para
“Planeamento de Recursos”:

1.0 planeamento de recursos € o processo de identificar quais recursos sido necessarios para a
execucdo de projetos para, em seguida, alocar e programar o trabalho de acordo com a capacidade
da equipa.

2.“No Planeamento de Recursos, deve identificar e realizar um inventario dos recursos, além de
desenvolver uma estrutura de planeamento com a tecnologia apropriada.”

3.Todas as respostas estdo corretas. (CORRETO)

4. Todas as respostas estao incorretas.

“ARRASTAR E SOLTAR”
A visibilidade do projeto é a pratica de dados e informagoes
que ajudam os membros da equipe a ver o de todo o projeto.

Fazer isso torna mais facil o ciclo de vida completo do projeto e o progresso realizado,
pois podem observar o atual e o seguinte, assim como qualquer potencial.

Palavras: estrutura, panorama, entendimento, fases, perigos, disponibilizar

Notas do mentor:
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\//471- MISSAO: TIPO DE ATIVIDADE:

AVALIACAO II
Descricao:
“ARRASTAR E SOLTAR”
Um risco é qualquer fator que possa potencialmente o cronograma, o desempenho ou do seu
projeto. A gestdo de riscos é o processo de ___, analisar e lidar com qualquer risco que ao longo
do ciclo de vida de um projeto, ajudando-o a manter-se no caminho certo e a atingir seus objetivos. A
gestdo de riscos ndo é apenas ; deve integrar-se ao processo de planejamento para o0 risco que pode
Surgir no projeto e como esse risco, caso ele efetivamente ocorra.

Palavras: influéncia, orgamento, reconhecimento, reagao, emerge, proativo, revelar, gestao.
Selecione as afirmagdes corretas sobre Gestao de Riscos:

1.“A gestao de riscos consiste na pratica de identificar, analisar e responder proativamente a diversos
tipos de riscos potenciais de um projeto.” (VERDADEIRO)

2. “Se estiver a trabalhar num projeto complexo que envolve multiplos parceiros e recursos
significativos, é provavel que necessite de um plano de gestdo de riscos de projeto.” (FALSO)

3.“Com uma gestao de riscos eficaz, ¢ possivel identificar quaisquer riscos potenciais que possam
surgir ao longo do ciclo de vida de um projeto ¢ mitiga-los, assegurando que o projeto se mantenha
no caminho certo, dentro do or¢amento e das metas estabelecidas.” (VERDADEIRO)

4.“Alguns tipos de riscos potenciais de projeto incluem riscos financeiros ¢ ameagas a seguranga
cibernética, entre outros.” (VERDADEIRO)

5. “A gestao de riscos eficaz contribui para aumentar a probabilidade de eventos positivos.” (FALSO)

Comentarios e sugestoes:

O mentor deve preparar cuidadosamente esta atividade, tendo acompanhado atentamente a atividade
do voluntario para poder oferecer um feedback construtivo.

Notas do mentor:
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\/ 5\ MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE.
A8 REUNIAO SECRETA PRESENCIAL
Descricao:

Caro Agente F.R.E.E.

Eis agora uma tarefa de suma importancia!

No espago abaixo, regista as tuas duvidas relativas ao universo dos projetos. Estamos certos de que ja
se deparaste com inimeras perguntas, ¢ hoje ¢ o momento de encontrar as respostas!

Vocé tem até o por do sol de amanha para finalizar esta tarefa.

O tempo esta a passar.

Caro Agente,

Uma reunido presencial ¢ de extrema urgéncia. Contudo, nao podemos divulgar detalhes aqui, uma
vez que existem suspeitas de que possamos estar sob vigilancia. Assim, deixamos algumas pistas.
Confiamos na tua perspicacia para interpreta-las e nos localizar no local apropriado.

Se nao apareceres, saberemos que alguém criptografou esta mensagem e presumiremos O pior.
Aparece e lembra-te: confirma que nao estas a ser seguido/a.

A tua proxima pista encontra-se onde a ‘tecnologia se cruza com o papel’, onde a informagao se
torna realidade. Procura sob o ‘cora¢do mecanico’ da nossa base de operagdes, onde os ‘segredos sao
impressos em preto e branco.’

Boa sorte na tua busca!

Materiais:

Nenhum em especial

Comentarios e sugestoes:

As questoes podem ser respondidas na plataforma ou redigidas em notas ¢ enviadas aos mentores,
com a devida cautela para evitar a sua intercegao.

Notas do mentor:
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MISSAO: TIPO DE ATIVIDADE:
ACAO!! MISTA

ViS4
Descricéo:

Caro/a Super Agente,

E o momento de planear as tuas atividades com o maior detalhe.

Para tal, podes utilizar um documento do Excel ou ferramentas online, como o Trello.

Considera todas as atividades como pequenos passos que devem ser dados para concluir o projeto.
Regista-as e, para cada atividade, inclui o principal responsavel pela sua execu¢do e os materiais
necessarios.

Ao trabalho!

NAO TE ESQUECAS DE REALIZAR O UPLOAD NA PLATAFORMA.

Materiais:
Um dispositivo com acesso a internet, ferramentas para organizar atividades (como Excel, Trello).

Comentarios e sugestoes:
Os voluntarios podem necessitar de supervisao do mentor para fornecer feedback e sugestoes.

Notas do mentor:
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V 5 3 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
=S ORGANIZA-TE!

Descricao:

Caro Super Agente FR.E.E.,

Habilidades organizacionais sdo fundamentais para o &xito de qualquer missdo, sem prejudicar a
colaboragdo com os colegas ou o objetivo final. Como ¢ do teu conhecimento, uma organizagdo e um
cronograma adequados sdo indispensaveis para a execugdo eficaz do teu projeto.

Ja estas equipadola com as ferramentas adequadas para a tua organizagdo?
Sentes-te capaz de elaborar o teu proprio calendario ou cronograma de projetos?

Utilizando a ferramenta Google Agenda para esta tarefa, identifica as suas agoes e tarefas, distribui-as
entre parceiros ou colegas de projeto e agenda-as no calendario.

Lembra-te da relevancia dos prazos e nao hesites em utilizar cores para realga-los!

Continua a brilhar na tua missao!

Concluiu esta missdo com €xito, Super Agente!
Es um/a excelente agente ¢ um/a organizador/a ainda mais competente!

Materiais:

Um dispositivo com acesso a internet, ferramentas para organizar atividades e acesso ao Google
Agenda pode ser utilizado também para imprimir planilhas com tarefas e diagramas de Gantt.

Comentarios e sugestoes:

Esta tarefa fomenta a colaboragdo entre voluntarios.

Notas do mentor:
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\/ 6\ MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
e E SE JA FOSSES REFORMADO? - 1 FISICO

Descricao:

Agente, a medida que nos aproximamos de um merecido periodo de descanso, nao devemos esquecer
a importancia da ‘chuva constante’ ¢ da preparacio para os desafios que se avizinham.

Reflete sobre a tua jornada até agora e considera que conselho darias ao teu Eu do passado, quando
iniciaste esta aventura.

Reserva um momento para redigir uma carta, seja de forma individual ou colaborativa, destinada as
futuras geragdes de agentes especiais. Partilha as tuas experi€ncias, perspetivas e as palavras de
sabedoria que gostarias de ter recebido quando iniciaste a sua jornada.

Inclui quaisquer objetos pequenos que possuam um significado especial para ti, simbolizando o teu
compromisso com a causa ¢ a luta por um mundo melhor.

Assim que a sua carta pessoal ou colaborativa estiver finalizada, entrega-a ao teu mentor/a. Ele/ela
assegurara que o proximo grupo de agentes receba a tua mensagem ao iniciar a sua propria jornada.

Mantém-te atento/a, resoluto/a e continua a primar pela exceléncia em tudo o que realizares.

Materiais:

Papel, envelope

Comentarios e sugestoes:

Os voluntarios também podem partilhar, numa reunido de grupo, as suas experiéncias neste
programa, percepgoes e o que aprenderam.

Notas do mentor:
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\/ 62 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
e E SE JA FOSSES REFORMADO - I1

Descricao:

Caro agente, tens uma nova e significativa missdo pela frente.
O programa em que estas envolvido tem sido uma das nossas iniciativas mais relevantes, e agora ¢
crucial que nos fornegas um feedback sobre a tua experiéncia nele

Por favor, preenche o questionario a seguir, dando-nos o teu feedback sincero. As tuas respostas
permitirdio que melhoremos o programa e mantenhamos este sistema com um nimero
significativamente maior de agentes em todo o mundo.

Nunca te esquegas que a honestidade ¢ um ato de coragem, ¢ ndo esperamos menos do que isso de
si.

Agradecemos imensamente o teu trabalho excecional.

Materiais:

Nenhuma em particular. O questionario pode ser completado online ou impresso em folhas.

Comentarios e sugestoes:

As questdes podem ser respondidas na plataforma ou redigidas em notas e enviadas aos mentores,
com a devida cautela para evitar a sua intercecao.

Notas do mentor:
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\/ 6 3 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
= E SE JA FOSSES REFORMADO - 111

Descri¢do:
QUESTIONARIO

1. Consideras que o programa foi bem organizado em termos de informagdo, cumprimento de
prazos, atividades realizadas, entre outros? (Sim / Nao)
2. Consideras que houve uma combina¢ao adequada de teoria e aplicagdo pratica no programa?
(Sim / Nao)
3. Consideras que a distribuigdo das atividades no tempo disponivel para o desenvolvimento do
programa foi eficaz? (Sim / Nao)
4. Consideras que as caracteristicas da plataforma online que aloja o programa foram adequadas
(acessibilidade, interatividade, usabilidade...)? (Sim / Nao)
5. Refere 3 aspetos que aprendeste durante este programa.
6. Apresenta duas areas nas quais gostarias de aprofundar ou aprimorar os seus conhecimentos.
7. Escreva algo que gostarias de perguntar ou sugerir.
8. Que adjetivos utilizarias para descrever o teu desempenho durante este programa? (Atitude
cuidadosa, elevado ou baixo envolvimento, eficiente, excelente...)
9. Apresenta os pontos fortes deste programa.
10. Apresenta aspetos a serem aperfeicoados nos programas seguintes.
11. Consideras que este programa te proporcionou a aquisicao de novas competéncias que poderas
aplicar no futuro? (Sim / Nao)
12. Consideras que este programa contribuiu para o teu desenvolvimento pessoal? (Sim / Nao)
13. Tens algum comentario ou sugestao adicional a fazer sobre a qualidade do programa?

Materiais:
Nenhuma em particular. O questionario pode ser completado online ou impresso em folhas.

Comentarios e sugestoes:
As questdes podem ser respondidas na plataforma ou redigidas em notas e enviadas aos mentores,

com a devida cautela para evitar a sua intercegao.

Notas do mentor:
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\/ 6 4 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
— . PALAVRAS DE ENCORAJAMENTO AOS MENTORES

Descricao:

Caro agente FR.E.E,

Ao finalizarmos esta extraordinaria jornada, ¢ momento de refletir ¢ manifestar a nossa gratidao
aqueles que nos apoiaram ao longo do percurso. Queremos pedir-teque escrevas uma mensagem, no
espago em branco abaixo, para a(s) pessoa(s) que foi(ram) tua(s) mentora(s) durante as missoes.

Esta mensagem pode incluir sugestoes para melhorar programas futuros de formagdo, a inspiracao
que recebeste ao longo do percurso ou simplesmente palavras de encorajamento e gratidao pela
orientagdo e apoio que tiveste.

A tua mensagem representard uma contribuigdo significativa para o desenvolvimento continuo dos
nossos agentes e para reforgar ainda mais os lagos de camaradagem ¢ apoio dentro da nossa
organizagao.

Materiais:
Dispositivo conectado a Internet, folhas de papel, lapis

Comentarios e sugestoes:
A mensagem pode ser redigida na plataforma, ou os voluntarios podem escrever a mensagem em

papéis e entrega-la ao mentor.

Notas do mentor:
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\/ 6 5 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
o SUPER FESTA DE SUPER AGENTES! PRESENCIAL

Descricao:

Agente F.R.E.E.

E momento de refletir sobre a trajetoria que trilhamos, repleta de desafios, vitorias e
conquistas. Hoje, reunimo-nos para celebrar nao apenas o éxito de uma missdao, mas também
o teu compromisso inabalavel com a causa que nos une: um mundo mais justo e igualitario.
Olhando para tras, é possivel observar os obstaculos que enfrentaste, as incertezas e os
momentos em que parecia que o destino estava contra ti. No entanto, no meio de todas as
adversidades, mantiveste a tua determinagdo e coragem, conseguindo salvar a organizagao
daquele infame hacker.

Desempenhaste um papel crucial e, sem a tua contribuigdo, nada seria viavel.

Demonstraste a habilidade, inteligéncia e dedicagdo de um verdadeiro profissional.

Juntos, constituimos uma equipa invencivel, apta a enfrentar qualquer desafio que o destino
nos impusesse.

Por fim, gostariamos de manifestar nossa gratidao pela tua dedicacio e empenho. Que
possamos continuar a colaborar, seja em novas missdes ou nas novas jornadas que a vida nos
proporcione.

A tua ultima missao ¢ relativamente simples, mas ainda assim importante: reine os teus
colegas de equipa e organiza um evento comemorativo para apresentar os resultados deste
programa. E urgente celebrar a conquista com todos aqueles que te apoiaram neste processo.
Vamos organizar uma festa memoravel, a altura do legado que deixamos e do futuro que
estamos a construir em conjunto.

Que a celebragao comece!

Materiais:
Qualquer material que os voluntarios desejem utilizar durante a apresentagdo, como uma

apresentagao em PowerPoint, computador portatil, folhas de papel, 1apis ou musica.

Comentarios e sugestoes:

Notas do mentor:
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IDEIAS PARA MINIPROJETOS

Se, durante a fase de testes, surgiram algumas ideias de mini projetos que ndo foram implementadas,
seria interessante que outras organizagoes lessem duas linhas sobre cada um.

Uma visita cultural ao Porto, Portugal, que abrange o Museu do Holocausto, o Museu Judaico e
a Sinagoga do Porto, com o objetivo de aprofundar o conhecimento histérico e social sobre estes
locais.

Uma atividade de limpeza de praia, destinado a promog¢do continua da responsabilidade
ambiental ¢ da cidadania ativa entre os jovens.

LISTA DE RECURSOS

Para  implementar esta  metodologia, cada  organizagio  requer 0s  seguintes
materiais/equipamentos/espagos:

acesso a Internet

computadores (para utilizagdo dos estagiarios, se necessario)

espago de trabalho/espago de reunido

espago para relaxamento

materiais de escritorio (papéis, canetas, post-its, marcadores, etc.)

Impressoras ou acesso a impressao (para materiais, albuns de recortes, certificados, entre outros)

Outros tipos de materiais e ferramentas sdo igualmente apresentados aqui, incluindo instrumentos
luteis para a implementacio desta metodologia:

A Inteligéncia Artificial pode contribuir para o brainstorming de ideias relacionadas a agoes ¢
atividades.

O Canva ¢ uma ferramenta robusta para a criagdo de contetdos visuais, como planos de
atividades, apresentagdes, albuns de fotos, emblemas, certificados e scrapbooks.

Os arquivos partilhados do Google possibilitam a comunicagdo offline e a colaboragdo entre os
voluntarios e o coordenador, servindo também como memoria da ONG sobre os programas de
voluntariado.
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MINIPROJETOS

Mini projetos — Convertendo Ideias em Impacto

No Programa Gamificado de Voluntariado WPG, a trajetéria de cada voluntario (em grupos) culmina
na concegao ¢ execugdo de um mini projeto — uma iniciativa pratica e orientada para a comunidade,
idealizada e liderada pelos proprios voluntarios. Estes projetos transcendem a mera conclusdo de
tarefas; representam a oportunidade impar para os participantes aplicarem as competéncias, os
conhecimentos e os valores adquiridos ao longo do programa.

Os mini projetos adotam a abordagem gamificada WPG, integrando criatividade, colaboragao e
envolvimento civico em contextos da vida real. Fundamentam-se em trés principios essenciais:

. Relevancia — abordar de uma necessidade ou desafio concreto identificado na comunidade.

. Colaboragao — envolver colegas, mentores e partes interessadas da comunidade no planeamento ¢
na execucao.

. Impacto — gerar beneficios concretos e mensuraveis para o grupo-alvo, resultando num efeito
positivo duradouro.

Através deste processo, os voluntarios aperfeicoam competéncias fundamentais, como o plancamento
de projetos, a resolugdo de problemas, a lideranga e a comunicagdo, enquanto experimentam a
satisfacao de ver suas ideias materializarem-se. O mini projeto representa ndo apenas uma realizagdo
pessoal, mas também uma contribui¢do para a missdo coletiva da organizagio, refor¢ando o papel dos
jovens como agentes de mudanga ativos nas suas comunidades.

Os mini projetos implementados no ambito do Programa Gamificado de Voluntariado nos quatro
paises parceiros foram:

. Dia da Crianca

. Jogo de Campo

. Primeiros socorros

. Yoga adaptado para individuos com deficiéncia

. Conexao Intergeracional através de Tradigoes

. Voluntarios para Psicoeducagdo e Desenvolvimento Pessoal
. Voluntarios a apoiar a Conferéncia WPS

. Conhecendo a Cidade (Peddy Paper)

. Limpeza da Cidade! (Plogging)
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DIA DA CRIANGA

JOGO DE
RELVADO

—

_J

Ao participar neste mini projeto, pretendiamos aperfeigoar as
nossas competéncias em planeamento e organizagdo de eventos,
especialmente para criangas, e, assim, descobrir novas brincadeiras
interessantes e¢ formas de envolvé-las em atividades que nao
impliquem passar tempo em frente ao computador ou smartphone.
Alguns de nds ja possuiam experiéncia anterior na organizagao de
eventos ou no trabalho com criangas, mas também desejavamos
incluir outros jovens para quem estes temas eram completamente
novos.

As principais atividades que integraram o projeto foram:

Uma série de encontros e workshops de preparagdo dos
participantes para a realizagdio do seu proprio evento: ‘team
building’ e integragao através de métodos de Educagdo ao Ar Livre,
promogao ¢ dinamizagdo dos tempos livres das criangas.

- planear e executar um evento para criangas;
- formacgao certificada em Primeiros Socorros.

Resultados do mini projeto:

. desenvolver competéncias fundamentais para interagir com
criancgas e envolve-las em atividades cativantes durante o tempo
livre,

. desenvolver competéncias associadas ao planeamento e a
organiza¢ao de um evento para criangas,

. autonomia dos participantes nos aspetos abordados pelo
projeto,

. Inspirar criangas € 0s seus pais a brincar em conjunto.
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MINIPROJETO “YOGA ADAPTADO A PESSOAS

COM DEFICIENCIA”

Um conjunto de voluntarios da ASPAYM CyL idealizou este mini projeto em Leodn, cujo objetivo
primordial era fomentar a inclusio e o empoderamento de pessoas com deficiéncia através de
atividades de lazer adaptadas e acessiveis, nomeadamente por intermédio de ioga adaptada.
Os objetivos especificos deste mini projeto consistiram em:

. Promover a autonomia pessoal ¢ a expressao fisica e emocional através do yoga adaptado.

. Promover a interagdo social entre individuos com e sem deficiéncia através de atividades

recreativas adaptadas.

. Sensibilizar a comunidade para a realidade das pessoas com deficiéncia através da partilha de
experiéncias e campanhas de divulgagao, especialmente no que se refere ao seu acesso a espagos de

lazer adaptados e acessiveis.

As atividades desenvolvidas neste mini projeto consistiram em varias sessdes de ioga adaptada para
pessoas com deficiéncia em ambientes fechados, na sede da ASPAYM CyL Leo6n, culminando numa
sessao final especial de ioga adaptada ao ar livre, no “Parque La Candamia”, também em Leon.

Esperava-se que este projeto tivesse um impacto
significativo nos participantes, promovendo o seu
desenvolvimento  pessoal, emocional ¢  social,
fortalecendo a autoestima, a criatividade e a
comunicag¢ao, bem como incentivando o trabalho em
equipa, independentemente de eventuais deficiéncias.
Além disso, visava-se promover a inclusdo, a empatia e
o respeito pela diversidade através do yoga adaptado,
dinamizando simultaneamente a vida recreativa local de
Leon.

Este impacto foi avaliado pela presenca de 50 pessoas
nas diversas sessOes realizadas e pelo questionario de
avaliagdo respondido pelos participantes ao final do
mini projeto, cujas respostas revelaram um elevado grau
de satisfacdo com as diferentes atividades desenvolvidas
(em termos de recursos materiais € humanos, tempo,
qualidade dos conteudos ¢ das sessoes).
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MINIPROJETO “CONEXAO INTERGERACIONAL POR
MEIO DAS TRADICOES"

Um novo grupo de voluntarios da ASPAYM CyL concebeu este mini projeto em Valladolid, cujo
objetivo primordial era promover a coesdo social e a compreensao mutua entre geragdes, incentivando
0 bem-estar emocional, a integra¢do comunitaria e a transmissdo de valores culturais, através de
atividades intergeracionais fundamentadas em metodologias de gamificacdo e educagdo ndo formal.
Os objetivos especificos deste mini projeto consistiram em:

Desenvolver empatia, comunicagdo assertiva e competéncias de gestdo emocional em jovens,
idosos e trabalhadores com jovens através de dindmicas gamificadas.

Promover a partilha de conhecimentos, experiéncias ¢ valores entre geragoes através de atividades
culturais, educativas e recreativas.

Incentivar a participagao ativa de grupos vulneraveis ou em risco de exclusdo em atividades
relevantes.

Projetar e implementar experiéncias de gamificagao na comunidade.

As atividades desenvolvidas neste mini projeto ocorreram numa oficina de Cozinha Tradicional
Castelhana, no Espacio Joven Norte de Valladolid, onde jovens ¢ idosos (com e sem deficiéncia)
puderam usufruir de um espaco de lazer acessivel enquanto aprendiam, na pratica, diversas receitas
tradicionais.

Esperava-se que este projeto tivesse um impacto

significativo nos participantes, promovendo a conexao
intergeracional, o desenvolvimento pessoal, emocional e
social de cada individuo (especialmente aqueles com
deficiéncia), o fortalecimento da autoestima, a criatividade
€ a comunicagdo entre pessoas de diferentes idades e
origens, assim como a promog¢ao do trabalho em equipe,
independentemente da idade, deficiéncia, entre outros
fatores.

Pretendeu-se igualmente fomentar a inclusdo, a empatia e o respeito pela diversidade por meio

da oficina de culinaria tradicional adaptada, ao mesmo tempo que se dinamizava a vida de lazer

local de Valladolid para jovens e idosos. Este objetivo foi avaliado pela presenga de 50 pessoas no

total e pelo questionario de avaliagao respondido pelos participantes ao término do mini projeto,

cujas respostas revelam um elevado grau de satisfacdo de todos os envolvidos com as diversas

atividades realizadas (em termos de recursos materiais € humanos, tempo, qualidade dos

conteudos e sessoes).
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MINIPROJETO | - VOLUNTARIADO GAMA -
VOLUNTARIOS PARA PSICOEDUCACAO

Neste mini projeto, um grupo comprometido de voluntarios deu assisténcia aos estagiarios do
Instituto Gamma na organizagao e facilitacio de workshops psicoeducacionais destinados ao publico
em geral.
O objetivo do projeto era promover a sensibilizagdo acerca de questdes psicoldgicas relevantes, tais
como:

.« regulacdo emocional

. relacionamentos saudaveis

« mecanismos de coping

. saude mental no dia a dia

As func¢ao dos voluntarios foram
. fornecer apoio logistico e criativo aos estagiarios na organizagdo dos workshops
. ajudar a promover os eventos na comunidade
. facilitar a interagcdo com os participantes e recolher feedback
. auxiliar na documentag¢ao de atividades e na elaboracdo de materiais informativos

O impacto do projeto foi:
Através desta iniciativa, os voluntarios tornaram-se colaboradores ativos na educagdo psicologica
comunitaria, contribuindo para a normaliza¢ao de didlogos sobre satide mental ¢ promovendo uma
cultura de autoconsciéncia e prevengao.

Este projeto integra o desenvolvimento pessoal,
a colaboragao em equipa e o envolvimento social,
proporcionando aos voluntarios uma experiéncia

enriquecedora num ambiente profissional e empatico.
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MINIPROJETO 2 - VOLUNTARIADO GAMA -
VOLUNTARIOS A APOIAR A CONFERENCIA WPS

Durante a conferéncia anual WPS — Weekend of Systemic Practitioners, organizada pelo Gamma
Institute, os voluntarios tiveram um papel crucial na garantia do sucesso do evento.

As atividades de voluntariado incluiram:
. Preparacido e distribuigdo de pastas para os participantes.
. impressao de documentos e materiais informativos
. auxiliar os oradores nas salas de conferéncia, distribuindo materiais e prestando apoio logistico
. receber os participantes, fornecer orientagao ¢ informagdes em todo o espago
. contribuindo para uma atmosfera global de hospitalidade e profissionalismo

Impacto do projeto:
Através do seu envolvimento, os voluntarios contribuiram para a criagdo de uma experiéncia
agradavel e serena para todos os participantes, apoiando um evento centrado no desenvolvimento
profissional e na troca de ideias em terapia sistémica.

Este mini projeto proporcionou aos voluntarios a oportunidade de atuar num ambiente organizado,
interagir com profissionais da area e adquirir conhecimentos sobre o funcionamento interno de um
evento profissional de grande escala.

[/
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e MINIPROJETO | - “"CONHECER A CIDADE"
(PEDDY PAPER-) - ROSTO SOLIDARIO

Grupo de Voluntarios - Comunidade XXI

A Comunidade XXI constitui um espago regular de partilha ¢ aprendizagem ativa, onde os jovens se
envolvem em atividades que correspondem aos seus interesses, fomentando a interagdo e o
sentimento de pertenga.

Obijetivo geral: Reforgar os lagos do grupo através de atividades culturais e de formagao de equipas,
promovendo valores europeus, participagdo civica e uma ligagdo mais profunda com a identidade
local.

Descri¢ao: Os jovens participantes identificaram um desafio comum: apesar de residirem ¢ estudarem
em Santa Maria da Feira ¢ no Porto, muitos sentiam-se desconectados do patrimoénio histérico e
cultural das suas proprias cidades. Simultaneamente, reconheceram a necessidade de acolher novos
membros no grupo, auxiliando-os a sentirem-se em casa e integrados na comunidade.

Em resposta a isso, o grupo concebeu ¢ executou dois Peddy Papers — um em Santa Maria da Feira e
outro no Porto. Essas atividades integravam jogos, charadas e tarefas de resolugao de mistérios com a
descoberta cultural, proporcionando uma experiéncia dindmica e envolvente que permitiu aos
participantes explorar marcos historicos, adquirir novos conhecimentos sobre as suas cidades e
fortalecer relagdes interpessoais.

Esta iniciativa ndo se restringiu a explorar locais, mas também a assumir a responsabilidade pela
dinamica do grupo. Os jovens manifestaram o desejo de adquirir autonomia e testar a sua capacidade
de organizar atividades para os seus pares, aqueles com quem se identificam mais. Isso representou
uma mudanga na abordagem da Comunidade XXI: em vez de as atividades serem propostas e
lideradas exclusivamente pela organizagao, os proprios membros do grupo passaram a iniciar ¢ gerir
projetos, promovendo a lideranga e o empoderamento juvenil.

Impulsionados pelo éxito deste mini projeto, os jovens planeam ja a sua proxima atividade: uma

visita cultural ao Porto, que incluird o Museu do Holocausto, o Museu Judaico e a Sinagoga do
Porto, com o intuito de continuar a expandir os seus conhecimentos historicos e sociais.
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e MINIPROJECTO Il - “LIMPAR A CIDADE!"
(PLOGGING) - ROSTO SOLIDARIO

Grupo de Voluntarios — Corpo Europeu de Solidariedade

Os voluntarios do Corpo Europeu de Solidariedade (CES) desempenharam um papel fundamental ao
longo do projeto, atuando como uma equipa de apoio que contribuiu tanto para as atividades do
Grupo Comunidade XXI como para a missdo mais abrangente do Rosto Solidario. O seu
envolvimento focou-se na promogao de projetos de solidariedade, tanto a nivel local como europeu, ao
mesmo tempo que reforgaram os valores da cidadania ativa e do envolvimento comunitario.

Objetivo geral: Fomentar a sensibilizacdo ambiental, estimular a cidadania ativa através de agdes
diretas e servir de exemplo na comunidade local.

Descricao da Atividade: Preocupados com a crescente acumulagao de residuos nos espagos urbanos, os
participantes do Corpo Europeu de Solidariedade decidiram organizar um evento de Plogging,
inspirado no movimento internacional que combina exercicio fisico (caminhada ou corrida) com a
preservagdo ambiental (coleta de lixo). Os jovens idealizaram toda a iniciativa, assumindo a
responsabilidade pelo processo do inicio ao fim. As suas tarefas incluiram: criar materiais
promocionais, como o cartaz do evento e publicagdes nas redes sociais; organizar a logistica,
incluindo o planeamento de rotas; coordenar os materiais; e assegurar a correta separagdo e
destinagdo dos residuos; sensibilizar, utilizando os canais de comunicagdo para envolver a
comunidade local e partilhar os resultados do evento como um exemplo de responsabilidade
ambiental.

Resultados obtidos: 3,5 km percorridos, dos quais 2,5 km foram limpos ativamente; 7 sacos de lixo
coletados e separados (3 sacos de plastico e metal, 1 saco de vidro, 1 saco de papel/papeldo, 1 saco de
nao reciclaveis - pontas de cigarro, lengos de papel, plasticos contaminados, 1 saco de lixo misto).

A atividade foi promovida nas redes sociais, funcionando como um exemplo de boas praticas e
inspirando outros jovens a atuarem em prol do meio ambiente.

Diante do éxito da iniciativa ¢ do feedback positivo dos participantes ¢ da comunidade local, o grupo
ja esta a planear a proxima agao ambiental: um evento de limpeza de praia, dando continuidade a sua
missdo de promover o cuidado com o meio ambiente ¢ a cidadania ativa.
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6 ROAS PRATICAS DA FASE EXPERIMENTAL

A implementagao piloto do Programa de Voluntariado Gamificado do WPG nas quatro organizagdes
parceiras evidenciou varias boas praticas que favoreceram o éxito do programa, independentemente
do contexto local.

Um processo de integracio claro e envolvente. Todos os parceiros enfatizaram a relevancia de iniciar
com uma sessio de orientagdo que una informagdes praticas sobre a organizagdo a atividades
interativas, promovendo a confianga e a motivagao desde o primeiro dia.

Integracido progressiva de responsabilidades. Os voluntarios demonstraram maior confianca e
comprometimento a medida que as tarefas evoluiram de atividades simples e de baixa pressdo para
fungdes mais complexas e autonomas, permitindo-lhes desenvolver habilidades de forma gradual.

Gamificacdo como um motor continuo. A utilizagdo consistente de pontos, emblemas, missoes e niveis
manteve o envolvimento ao longo de todo o programa. Tornar a mecanica do jogo clara e
recompensar pequenas conquistas foi essencial para sustentar a elevada motivagao.

Momentos regulares de feedback e reflexdo. Reunides mensais ou quinzenais estabeleceram um
ambiente seguro para que os voluntarios pudessem expressar desafios, partilhar sucessos e propor
melhorias, o que fortaleceu também a relagdo entre mentores e voluntarios.

Oportunidades para criatividade e iniciativa. Os voluntarios reagiram de forma positiva quando
incentivados a desenvolver as suas proprias mini missoes ou a sugerir ideias para agdes comunitarias.
Essa autonomia fortaleceu o seu sentido de pertenga e compromisso.

Impacto evidente na comunidade. A divulgagdo dos resultados através de eventos, publicagdes em redes
sociais e reconhecimento comunitario aumentou o orgulho dos voluntarios e fortaleceu o proposito
do seu trabalho.

Aprendizagem colaborativa. A criagdo de oportunidades para que os voluntarios partilhem
experiéncias, habilidades e conselhos entre si aprimorou tanto o aprendizado quanto o sentimento de
pertenga a equipa.

Celebraciao. A marcagdo de momentos cruciais — conclusdo de missdes, conquistas intermédias ou
mini projetos finais — através de certificados, encontros ou reconhecimentos publicos reforcou a
motivag¢ao e validou o esforgo.

Estas praticas demonstraram ser eficazes em diversos paises e perfis organizacionais, tornando-se

altamente transferiveis para outras ONGs juvenis que desejam adotar o modelo WPG ou abordagens
gamificadas semelhantes.
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ROAS PRATICAS DA FASE PILOTO
NA ASPAYM CYL

Na Espanha, uma das chaves foi explicar de forma clara aos voluntarios que eles seriam uma parte
ativa deste programa, uma vez que este projeto seria uma entidade dinamica, alimentada pelo
conhecimento, experiéncias ¢ ideias de todos os participantes, visando um continuo crescimento e
aprimoramento.

Por essa razdo, desde o inicio, o projeto foram-lhes apresentado os objetivos, os parceiros, 0s
resultados, etc., assim como a forma como o programa gamificado de voluntariado seria
desenvolvido (através da plataforma Moodle, que hospedou o programa, e também por meio de
atividades presenciais, além do mini projeto).

Inicialmente, os voluntarios espanhois enfrentaram dificuldades em compreender a dinamica do mini
projeto, pois acreditavam que se tratava de algo que lhes seria fornecido pela ASPAYM CyL para que
simplesmente executassem, quando, na verdade, deveriam projeta-lo, elabora-lo e, finalmente,
implementa-lo. Uma vez que os voluntarios espanhois compreenderam isso, seus esforgos e tarefas
comegaram a fazer cada vez mais sentido, resultando na criagdo de um projeto Unico e distinto por
cada grupo de voluntarios.

A motivagdo ao longo de todo o processo constituiu um elemento fundamental, especialmente no
inicio do programa de voluntariado, quando os participantes se mostravam mais ansiosos por terem
recém-iniciado a experiéncia e por nao conhecerem bem os desafios que enfrentariam na organizagao.

Gragas ao empenho dos profissionais da ASPAYM CyL, que se dedicaram intensamente a cada
voluntario para compreender os seus pontos fortes e fracos, preferéncias, ideias e objetivos de
trabalho e de vida, foi possivel estimular a motivagdo individual de cada participante, assim como
promover e facilitar a coesao do grupo durante o programa de voluntariado.



ROAS PRATICAS DA FASE PILOTO
NO IAIRS

Devido a logistica e a intensidade das reunides, decidimos constituir um unico grupo de 10
voluntarios para testar o programa. Um numero superior de voluntarios participou em algumas
reunides, como durante a integragdo, a qual atribuimos grande importancia, ¢ nas reunides
relacionadas ao planeamento de atividades gerais de voluntariado, uma vez que a forma
predominante de voluntariado na nossa organizagdo ¢ o voluntariado permanente. Também
contamos com voluntarios mais experientes no nosso programa de voluntariado — individuos com
mais de 24 anos que se juntaram a n6s durante o ensino secundario ou a faculdade.

Atualmente, continuam envolvidos nas atividades da Fundag¢do, embora em menor escala,
frequentemente oferecendo apoio a colegas mais jovens — principalmente durante sessdes de formagao
e reunides de preparacdo para a implementagdo de mini projetos. Tal possibilitou a troca de
experiéncias e o aprendizado mutuo. Conforme acordado com os voluntarios, decidimos realizar pelo
menos 4 reunides mensais (em média, uma vez por semana), sendo duas delas dedicadas a integragdo
(especialmente com aqueles que se juntaram recentemente ao grupo de voluntarios, que se conheciam
ha muito tempo e devido a significativa diferenga de idade entre os mais jovens e os mais velhos). As
proximas duas (ou mais, dependendo do més e das necessidades) foram reunides organizacionais/de
trabalho. Pretendiamos que os testes do programa decorressem da forma mais natural possivel, por
isso, sempre que viavel, evitamos organizar reunides separadas especificamente para testar o
programa. Em vez disso, integramos o programa nas reunioes gerais de voluntarios, de modo a que se
tornasse um "pano de fundo" e se incorporasse a vida quotidiana da organizagdo. Assim, durante
essas reunides, testamos o programa ¢ também nos preparamos para outras atividades locais. O
formato do programa, adaptado as necessidades da organizacdo e ao desenvolvimento do
voluntariado, revelou-se ideal para tal.

Eis algumas sugestoes para outras organizagoes:

Inicie com um grupo piloto reduzido e dedicado - em vez de envolver de imediato um grande numero de
pessoas, ¢ aconselhavel comegar com um grupo menor e motivado que testara o programa e
contribuira para o desenvolvimento de solugdes eficazes.

Integracdo como fundamento — incorporar elementos de integragdo como parte integrante do
programa — isso promove a colaborac¢ao, diminui barreiras e reforga o sentimento de comunidade.
Flexibilidade e integracdo com atividades existentes - ndo ¢ necessario desenvolver tudo do zero - ¢
preferivel incorporar o programa as atividades atuais da organizagdo, tornando-o mais natural e
sustentavel.

Reunides regulares e previsiveis - proporcionam uma estrutura para os voluntarios. Um cronograma
definido aumenta o engajamento e a sensacao de seguranga, facilitando o agendamento de reunides
nos calendarios dos voluntarios, o que melhora significativamente a participagao.

Aprender através da pratica - implementar o programa por meio da experiéncia — o WPG ¢ mais eficaz
quando integrado a projetos do mundo real que requerem planeamento ¢ colaboragao.

Abertura a adaptacgao - considere 0 WPG como uma ferramenta de desenvolvimento flexivel - ajuste
os elementos do programa as suas atividades em vez de os replicar um a um.
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BOAS PRATICAS DA FASE PILOTO NO INSTITUTO
GAMMA

Boas praticas na coordenacao de voluntariado online.

Clareza e organizacao
. Definigdo precisa das fungdes e responsabilidades de cada voluntario.
. Elaboragdo um calendario de atividades e metas semanais/mensais.

2. Comunicacao continua e empatica
. Estabelecimento de canais de comunicagao eficazes: WhatsApp, Zoom.
. Organizar reunides online regulares para feedback ¢ motivagao.
. Incentivar a livre expressdo e a escuta atenta.

3. Formacao e apoio
. Oferecer sessoes de formagdo online para desenvolver competéncias sociais, organizacionais, de
comunicagdo ou de redagdo de projetos;

. Garantir a disponibilidade de um mentor ou coordenador para esclarecimento de duvidas.

4. Reconhecimento e incentivo
. Destacar as contribui¢Oes dos voluntarios em assembleias ou comunicados.

5. Flexibilidade e adaptabilidade em relacio ao horario e aos métodos de trabalho.
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BONS PROCEDIMENTOS DA FASE PILOTO NO
ROSTO SOLIDARIO

A Proposta de Gestdo de Voluntarios (8 etapas) elaborada neste projeto demonstrou ser inestimavel
na implementagdo e¢ no aprimoramento das diversas fases dos miniprojetos concebidos pelos
voluntarios: planejamento, orientagdo, avaliacdo, supervisao, reconhecimento ¢ muito mais. Esta
sequéncia logica, compreendida por todos — voluntarios e coordenadores —, facilitou experiéncias
pessoais e coletivas significativas, além de uma supervisao relevante e continua por parte da ONG.

Em relagdo a Plataforma, os voluntarios salientaram varios aspectos dignos de nota. Enfatizaram, em
particular, a importancia do modelo hibrido e a relevancia e atualidade dos temas tratados. Ademais,
manifestaram aprego pela narrativa ¢ pelo design grafico do programa, que elevaram a motivagao
geral e o envolvimento na experiéncia.

Com o passar do tempo, um ciclo fascinante emergiu: jovens que ja estavam envolvidos com a
plataforma auxiliaram os recém-chegados a iniciar os seus proprios processos na plataforma,
especialmente no que diz respeito a metodologia.

Os mini projetos foram idealizados por jovens para os seus pares, destacando o envolvimento civico e
a educacgao entre iguais, gerando resultados consistentemente relevantes. Este €xito pode ser atribuido
a participagdo ativa dos jovens organizadores, aos objetivos visados (culturais e ambientais) e as
ligagOes pessoais cultivadas ao longo dessas experiéncias.

Os mini projetos atingiram muitos dos resultados previstos:

. Aumento da sensacdo de pertenga ¢ identidade cultural.

. Fortalecimento da coesdo grupal e das competéncias de trabalho em equipe.

. Promogao da cidadania ativa e da lideranga juvenil.

. Maior compreensao da histéria local, do patrimoénio e dos valores europeus.

. Alteragdo na dinamica do grupo, promovendo iniciativas lideradas por jovens na Comunidade
XXI.

. Maior sensibilizagdo ambiental entre os participantes ¢ a comunidade em geral.

. Empoderamento dos jovens para liderar iniciativas comunitarias.

. Fortalecimento da visibilidade do Corpo Europeu de Solidariedade como um catalisador de
mudanga local e global.

. Promocéo de estilos de vida mais saudaveis e sustentaveis.
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FROGRAMA
GAMEICADO

ESTAGIO
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AUTOAVALIAGAO DA ORGANIZACAO

AUTOAVALIACAO ORGANIZACIONAL

Compreender as necessidades de cada organizagao ¢ fundamental para a elaboragao de um programa
de estagio. Em outras palavras, ao conhecer o que é necessario e disponibilizado, a entidade podera
desenvolver um perfil especifico de estagiarios adequados as areas em que irdo atuar.

Portanto, cada organizac¢ao deve formular algumas perguntas simples:

« Por que necessitamos de estagiarios?
« O que temos para oferecer?
. Estamos preparados para receber estagiarios?

A seguir, apresentamos alguns contetidos que podem ajudar na resposta a estas perguntas de
diagnoéstico de ONGs.

Por que necessitamos de estagidrios?

Existem varios beneficios comprovados de contar com estagiarios numa organizagdo, tais como 0s
seguintes:

Ao apoiar diversas tarefas, os estagiarios podem contribuir para a melhoria da produtividade e da
eficiencia global da equipa. Frequentemente, os estagidrios, recém-formados ou estudantes,
introduzem uma perspetiva nova ¢ distinta nos projetos, o que pode resultar em ideias inovadoras.
Para as organizagoes, os estagios podem funcionar como um canal de recrutamento, permitindo que
as empresas avaliem potenciais contratagoes futuras e, possivelmente, oferecam posi¢coes de tempo
integral aqueles que se destacam.

O que temos a oferecer?

A organizagdo deve assegurar que os estagiarios tirem pleno proveito da experiéncia do estagio,
proporcionando uma vivéncia pratica inestimavel em um ambiente profissional. Isso permitira que os
alunos convertam o conhecimento adquirido em sala de aula em competéncias praticas e desenvolvam
um conjunto de habilidades altamente valorizadas pelos empregadores, como comunicagio, trabalho
em equipa, resolucao de problemas, etiqueta profissional e normas do ambiente de trabalho.

Além disso, essa experiéncia permitira que os alunos realizem uma transi¢do suave da universidade
para o mundo profissional, proporcionando-lhes oportunidades de estabelecer conexdes com
profissionais da area, o que pode ser crucial para o sucesso em futuras procura de emprego.

Essa imersdo na vida profissional real proporciona aos alunos a oportunidade de explorar diversas
opgOes de carreira e adquirir insights sobre diferentes areas de trabalho. Ao navegar e concluir tarefas
com seguranga, os alunos sentem-se mais confiantes em suas capacidades, preparando-os para os
desafios futuros.
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Estamos preparados para acolher estagiarios?

Existem algumas etapas fundamentais a serem seguidas antes de receber os estagiarios, como a
elaboragdo de um documento de politica de estagio e/ou diretrizes, bem como uma descri¢ao clara das
funcoes e do perfil dos estagiarios adequados.

Simultaneamente, deve existir um plano apropriado de apoio e supervisao para os estagiarios, um
ambiente acolhedor ¢ uma pessoa responsavel pelos estagiarios no quotidiano (tutor, mentor,
Supervisor).

Durante todo o processo e a duragao do estagio, a organizagdo deve compreender como satisfazer as
necessidades do estagiario, como ele sera valorizado, avaliado e recebera o reconhecimento adequado.

https://www.husson.edu/online/blog/2024/06/benefits-of-internships
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2 BREVE DESCRICAO

O Programa de Estagios Gamificados do WPG ¢ uma iniciativa de programas motivacionais e de
longo prazo, que utiliza ferramentas digitais e a gamificagdio como metodologia de educagdao nio
formal no atual contexto digitalizado e contemporaneo. O nosso objetivo ¢ auxiliar estagiarios no
desenvolvimento de suas competéncias profissionais em areas como servigo social, educa¢do nio
formal, educacdo social e desenvolvimento pessoal de jovens, através de uma metodologia inovadora e
abrangente de selegdo, integracdo, motivacao e avaliagdo de trabalhos com jovens, de maneira digital e
inovadora.

Esta proposta gamificada alinha-se com Metodologia de Gestao de Estagiarios em 8§ Etapas,
elaborada com atividades inseridas numa narrativa jovem e que combina momentos virtuais e
presenciais, além de atividades de educacao nao formal que conferem ao estagio um ambiente ludico e
envolvente.

Assim, conforme também sugerido por este projeto, cada estagio sera muito mais do que a mera
aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e valores.

Envolvera igualmente o desenvolvimento e a transformagdo do estagiario, numa abordagem
significativa que, espera-se, o engaje ¢ integre.

Gestao de Estagiarios: a Proposta em Oito Passos

A gamificagdo aplicada neste contexto consiste na utilizagdo de designs e técnicas de jogos em
ambientes nao ludicos, com o intuito de desenvolver competéncias entre os participantes. O objetivo
da gamificagdo ¢é engajar os envolvidos, promovendo a competi¢ao ¢ a colaboragdo entre pares, além
de aumentar a sua motivagdo. Adicionalmente, a gamificagdo pode também contribuir para a
avaliacdo de desempenho e para o feedback ao estagiario, duas etapas cruciais no processo de gestao.
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Neste programa gamificado, todos os utilizadores (estagiarios e supervisores) encontrardo diversas
oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal, frequentemente associadas a utilizacao da
Gamificacdo em contextos educacionais:

TRABALHO EM EQUIPA COMPETENCIAS DIGITAIS
COMPETENCIAS DE COMUNICAGAO APRENDIZAGEM AUTONOMA
TOMADA DE DECISAO GESTAO DO TEMPO

RESOLUCAO DE PROBLEMAS,

Este programa inclui uma Narrativa que satisfaz diversos objetivos da gamificagdo, como a estética
visual, a simulagao de um mundo imaginario, a fantasia e a dramatizag¢ao, que conferem cor e desafio
ao estagio, além de proporcionar uma experiéncia Iidica que eleva a motivagdo e o engajamento. A
Narrativa convida os Estagiarios a tornarem-se Agentes Secretos e a unirem-se a uma Organizagdo (a
organizacdo F.R.E.E.) para contribuir na luta pela Paz e Solidariedade, superando os obstaculos e
desafios impostos por aqueles que prosperam em um mundo de confusao e desordem.

No ambito deste projeto, competéncias altamente especificas sdo aplicadas.

Competéncias sdo ferramentas que um individuo pode empregar para evidenciar um elevado padrao
de desempenho, ou caracteristicas que podem ser utilizadas para alcangar o sucesso, como
conhecimento, lideranga, autoestima, habilidades ou construgdo de relacionamentos. As competéncias
podem ser Técnicas — relacionadas as habilidades e conhecimentos fundamentais para que uma pessoa
execute um trabalho especifico de forma adequada (exemplo: “Processamento de texto: capaz de
processar um texto a uma taxa de 80 palavras por minuto sem erros.”), ou Pessoais — caracteristicas
que utilizamos em conjunto com nossas competéncias técnicas para desempenhar bem o nosso
trabalho (exemplo: “Sensibilidade Interpessoal — alguém que demonstra respeito pelas opinides dos
outros, mesmo quando discorda.”).

Devemos ter em consideragdo que muitas organizagdes identificam um conjunto de competéncias
genéricas que sao exigidas a todos ou a grupos selecionados de seus colaboradores.

https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts

No mercado de trabalho, atualmente, existem 11 competéncias consideradas para cada estagio:

COMUNICAGAO POSITIVA ADAPTARILIDADE ’
GESTAO DO TEMPO LIDERANQ,,:\ PENSAMENTO CRITICO
TRABALHO EM EQUIFA COMPETENCIAS INTERPESSOAIS
CURIOSIDADE INTEGRIDADE AUTODISCIPLINA

https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/intern-strengths

Por outro lado, existem competéncias muito especificas exigidas para o trabalho social e educacional,
uma vez que ha profissdes multifacetadas que englobam diversas areas de pratica, como justiga social,
bem-estar infantil, trabalho com jovens, deficiéncia, abuso de substancias e saude mental, entre outros
exemplos.

O74


https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts

... tém como objetivo auxiliar os outros ao aprimorar o seu bem-estar e as suas relagdes interpessoais e
sociais.

Dito isto, os assistentes sociais e educacionais tém a responsabilidade de auxiliar individuos, familias ¢
grupos a enfrentar os seus problemas e a melhorar as suas vidas, o que torna cada etapa essencial para
uma compreensao abrangente da profissao, em termos de valores e atitudes a serem cultivados,
competéncias e preferéncias em relagdo aos grupos-alvo envolvidos, inteligéncia emocional para lidar
com os desafios diarios dos contextos sociais, habilidades para trabalho em equipa/rede, entre outros.

Por fim, as Habilidades (skills) referem-se a capacidade de aplicar conhecimento e utilizar o know-
how para realizar tarefas e resolver problemas praticos, geralmente no ambiente de trabalho. Trata-se
de atributos individuais, relacionados a atividade profissional, que possuem valor e que, na maioria
das vezes, podem ser adquiridos através de aprendizagem.

https://joint-research-centre.ec.europa.cu/projects-and-activities/skills-and-competences-0/defining-
skill-and-competence_en

Atualmente, ¢ bastante frequente discutirmos as ‘Soft Skills’, que se referem a competéncias esperadas
de um individuo, relacionadas a sua area de atuagao e, sobretudo, a sua fungéo.

A inteligéncia emocional ¢ um dos melhores exemplos de uma ‘soft skill’. Trata-se da "capacidade de
perceber, interpretar, demonstrar, controlar, avaliar e utilizar emogdes para se comunicar e relacionar
com os outros de forma eficaz e construtiva". Todo profissional, independentemente da sua posicao,
necessita de inteligéncia emocional para alcangar os seus objetivos de carreira. Outros exemplos de
soft skills incluem empatia, ética, lideranga, resolu¢ao de conflitos, flexibilidade e gestdo de equipas.

Uma vez que as ‘soft skills’ sdo caracteristicas comportamentais, o seu desenvolvimento depende
significativamente do individuo. Um estagiario deve ser capaz de reconhecer os seus atributos e
dedicar tempo ao autoconhecimento, aprimorando-se continuamente e refletindo sobre as suas
atitudes, com o intuito de desenvolver o "potencial”" profissional que reside em si.
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FERRAMENTAS ESSENCIAIS
33 INICIAR O PROGRAMA

Existem varias etapas e ferramentas fundamentais que podem simplificar o inicio do programa, tanto
para aqueles que desejam utiliza-lo quanto para aqueles que buscam esclarecer suas proprias
perspectivas sobre a integracdo de estagiarios.

A selecao de estagiarios geralmente ¢ realizada através de contato com escolas ou universidades locais
ou adjacentes, uma vez que muitas instituigdes ja disponibilizam programas de estagio em seus
escritérios de desenvolvimento de carreira. As proprias faculdades frequentemente colaboram na
identificacdo dos candidatos mais adequados as necessidades das organizagdes.

A primeira entrevista do candidato ¢ fundamental, pois possibilita alinhar as necessidades da
organizagdo com as motivagoes do estagiario, estabelecendo as bases para um ambiente de trabalho
harmonioso. Antes da entrevista, a organizacdo deve preparar uma lista de verificagdo dos topicos a
serem discutidos, como:

« O que o atrai nesta organiza¢do?

« Quais sdo os seus pontos fortes e fracos?

« Quais sdo os seus passatempos fora do trabalho?

« Como este estagio pode impulsionar a sua carreira e o seu desenvolvimento pessoal?
« Quais sdo os objetivos que espera alcangar?

. Ja participou num projeto em equipa?

. Como funcionou?

« A sua agenda é flexivel ou inflexivel?

https./linfo.parkerdewey.com/guia-de-entrevista-de-estagiario

Quando os estagiarios chegarem, que tal uma VISITA DE INTEGRACAO para apresentar o espago,
as pessoas e suas funcgdes, os materiais e a forma de trabalhar com eles? Além disso, promova algumas
"conversas motivacionais" sobre suas atividades pessoais, fornega exemplos concretos e "quebre o
gelo" entre o estagiario e outros colaboradores que desempenham fungdes semelhantes.

Outra possibilidade é ter uma DESCRICAO DO PERFIL para fornecer aos estagiarios, como:
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. Titulo: o designagdo da fungao.

. Objetivo: o resultado que a fungao pretende atingir.

. Atividades recomendadas: o que deve ser realizado para alcangar o objetivo?

. Indicadores: critérios para avaliar como os resultados sdo obtidos.

. Requisitos: competéncias, atitudes, conhecimentos desejados e/ou exigéncias de conduta ou
vestuario, potenciais requisitos legais, como registos/documentos de protegdo a crianga.

. Prazo: numero estimado de horas e/ou periodo de compromisso e calendario.

. Localizacdo e ambiente de trabalho: locais onde as atividades serdo desenvolvidas, descrigio do
local de trabalho e informagdes sobre: com quem, onde, quem sdo e, possivelmente, outros
colaboradores no mesmo ambiente.

. Supervisdo: membros da equipa encarregues de monitorizar, resolver problemas ¢ supervisionar.

. Beneficios: formacao, seguro, estacionamento, reembolso, eventos, entre outros.

Em relagdo a este ponto especifico, os candidatos podem ser informados sobre os BENEFICIOS
intangiveis que o estagio pode proporcionar, tais como: aprendizado e pratica em projetos dentro do
ambito da organizagdo, obten¢do de uma visdo mais clara da sua futura area de atuaglo,
desenvolvimento de competéncias interpessoais e¢ até mesmo formagdo profissional, como
comunicagdo, habilidades organizacionais e de trabalho em equipa, e networking.

PLANIFIQUEM em conjunto as atividades que o estagiario realizara, diariamente, ssmanalmente ou
mensalmente, fornecendo instrugdes claras, assegurando que nao haja duvidas ¢ oferecendo aos
estagiarios acesso aos materiais necessarios. Por exemplo, a bibliografia que podem utilizar em seu
trabalho, especialmente aquela recomendada pela organizagao. Este Plano deve contemplar os itens
apresentados na DESCRICAO e ser revisado em um cronograma estabelecido, permitindo o
ACOMPANHAMENTO do progresso do estagiario, reservando tempo para avaliacdo e
possibilitando a realizagdo de alteragdes e ajustes no plano, se necessario.

Por ultimo, mas nio menos importante, a AVALIACAO do estagio oferece um feedback significativo
para o supervisor/coordenador, a organiza¢dao, os administradores, os gerentes e os proprios
estagiarios acerca do programa e do processo. As avaliagdes devem ser efetuadas regularmente ¢ de
maneira consistente, conforme a duragdo do programa de estagio.

Aqui estao alguns beneficios de uma avaliagao eficaz:

. recolhe informagodes sobre o desempenho do estagiario de forma regular.

. avalia até que ponto as metas estabelecidas para o desenvolvimento do estagiario foram atingidas
e quais aspetos necessitam de melhoria.

. avaliase a a¢do implementada foi apropriada e eficaz para o estagiario. Se se verificar que algo
nao esta a funcionar, a acao deve ser reavaliada.

. ajuda a analisar a estrutura ¢ o impacto da organizagao.

. A operagdo da organizagao ¢ eficiente e eficaz?

A avaliagdo periodica, em diversas fases do estagio, proporciona ao estagiario € ao supervisor uma
visdo abrangente e, consequentemente, um maior controle sobre todo o processo.

Permite também analisar o impacto das atividades da organizagdo, formulando recomendagoes e
influencia a¢des futuras.

O77



Além disso, a avaliagdo deve ser realizada a partir de diversas perspetivas: a do estagiario, a do
supervisor, a da equipa, a dos beneficiarios ou membros da comunidade com a qual o estagiario
interage, entre outros.

Por fim, ao término de cada ciclo de estagio, a organizagdo retorna as NECESSIDADES &

PLANEAMENTO, para continuar a ajustar e aperfeigoar o recrutamento ¢ o acolhimento de futuros
estagiarios.
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3 4 ATIVIDADES

As atividades que se seguem obedecem a uma sequéncia especifica, com o objetivo de conferir
sentido, proposito e contexto ao programa de Estagios em ONGs.

Além disso, as atividades propostas podem ser realizadas de forma hibrida, combinando momentos
online e presenciais, conforme a conveniéncia do coordenador.

N
MES |
As missdes recomendadas para o primeiro meés de estagio t€ém como objetivo fomentar o
conhecimento do estagiario acerca da organizagao e facilitar o contato com a equipe.

N
MES DOIS
As missOes propostas para o 2° més oferecem aos Estagiarios a oportunidade de serem criativos e de
implementarem as suas ideias.

MES 3

As missdes propostas foram concebidas para serem implementadas durante o terceiro més de estagio,
desafiando os estagiarios a compilar e refletir sobre as informagoes recebidas, com o objetivo de
preparar e realizar atividades de forma autonoma.

ol
MES 4
As missOes atribuidas no més 4 proporcionam aos estagiarios a oportunidade e o tempo necessarios
para desenvolver atividades na Comunidade.

ol
MES S
Estamos agora a aproximar-nos do final do programa, com as atividades propostas a centrar-se na

revelagdo de aprendizagens e expectativas, bem como na sensibilizagdo para o Burnout no ambiente
de trabalho.

o)
MES SEIS
O término do estagio convida a introspecgao, a recordagao e a reflexdo sobre as experiéncias vividas,
a forma como foram abordadas e as diregdes que cada estagiario tomou.

Como interpretar o CODIGO das Atividades - Estagiarios(Interns).Més.Atividade (exemplos)

7. - ESTAGIARIOS, MES |, ATIVIDADE 7
143. - ESTAGIARIOS, MES 4, ATIVIDADE 3
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I\ MISSAC. TPO DE ATIVIDADE.
- CHEGANDO A ORGANIZACAO FR.E.E.

Descricio:

Os Agentes Secretos - os estagiarios, recebem a informagao de que os tempos atuais sao
cadticos e problematicos.
Além disso, ingressar na organizagao como um novo Agente Secreto F.R.E.E. pode gerar
sentimentos de confusao:

A ordem mundial esta em risco. Quem sdo os justos e os injustos?

Quais sdo os objetivos das diversas organizagéoes, como a F.R. E.E.?

Estdo eles a procura da paz mundial ou possuem algum plano obscuro e secreto,
totalmente alheio a essa paz?

Quem integra esta organizagdo?

Os outros Agentes Secretos sdo individuos em quem se pode confiar?

A primeira missao dos novos ASs sera registar-se na plataforma web F.R.E.E., com o
maximo de sigilo, ou seja, sem utilizar os seus nomes reais, mas sim criando o seu proprio
Avatar (imagem e nome de codigo).

Materiais:
Um computador ou telemédvel, acesso a internet.

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios tenham acesso a um computador ¢ a internet. Por
exemplo, os periodos de preenchimento da plataforma podem ser realizados durante o
horario de estagio na sede da organizagao.

Este momento de auto-registo na plataforma WPG pode ocorrer de forma individual ou
com todos os estagiarios simultaneamente, permitindo que vejam os novos nomes dos
outros Agentes Secretos surgindo na plataforma, sem saber quem ¢ quem, integrando-se
assim na narrativa que pode ser motivadora para avangar nas demais atividades da
plataforma.

Notas do mentor:
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|\2 MISSAO: TIPO DE ATIVIDADE:
= QUEM E QUEM? MISTA

Descricao:

Uma vez registados na plataforma, os ASs terdo de descobrir as identidades reais dos
avatares que também se inscreveram, identificar o Intruso e, por fim, obter a validagao do
mentor para avangar para a proxima missao.

Materiais:
Um computador ou telemovel, acesso a internet.

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios tenham acesso a um computador e a internet. Por
exemplo, os periodos de preenchimento da plataforma podem ser realizados durante o
horario de estagio na sede da organizagao.

A tarefa de desvendar a identidade dos outros Agentes Secretos, ou seja, dos estagiarios e
dos avatares que utilizaram, quando realizada simultaneamente por todos no mesmo local,
pode ser um momento divertido, além de uma oportunidade para fortalecer a equipa

Notas do mentor:
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\ 3 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE.

ESTAS A TORNAR-TE UM VERDADEIRO
AGENTE SECRETO FR.E.E.?

MISTURADO

Descricao:

Todos os Agentes Secretos ja se conhecem, mas necessitam de saber mais sobre a
organizagao a qual estdo a integrar-se. A terceira missao sera realizada em 3 etapas:

Para descobrir as respostas para as seguintes questoes:

e Quando foi criada esta organizacdo? Tenta investigar a historia do seu surgimento, que
podera ser muito util para ti no futuro.

« Quem sdo as pessoas que lideram esta organizagcdo e que informagcoes conseguiste obten
sobre elas? Achas que sdo confiaveis ou é prematuro tirar conclusoes?

o Em quais paises e cidades se localiza a sede da organizacdo? Quantos agentes secretos|
estdo ao servigo da organizagdo?

e Qual é o propdsito principal e os objetivos desta organizacdo?

e Quais sdo os valores fundamentais que impulsionam esta organiza¢do? Ao compara-los com
os teus valores pessoais, considera-os alinhados ou, pelo contrario, totalmente distintos?

2. Apos a conclusao da segdo anterior, o AS acede ao seu perfil na plataforma e descobre o
proximo desafio: registar as informagdes previamente coletadas na plataforma. Quem sera o
primeiro a concluir? (a tarefa digital consiste em preencher uma tabela de Bingo, conforme
ilustrado):

3. Apo6s a conclusao do cartdo de Bingo, o novo AS ¢ oficialmente reconhecido como
membro da organizagdo F.R.E.E.
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Materiais: Um computador ou telemovel, acesso a internet, os Secret Agent
Scrapbooks (SAS) - Diarios de registo

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios tenham acesso a um computador e a internet. Por exemplo, os
periodos de preenchimento da plataforma podem ser realizados durante o horario de estagio na sede
da organizagao.

Antes de iniciar a formula¢do de perguntas a equipa da organizagio, o AS pode obter o seu Diario
de registo de Agente Secreto (SAS), onde podera registar as informagodes recolhidas.

Para a conclusdao de 1., os mentores podem motivar os estagiarios a explorar a organizagio,
familiarizar-se com a equipa e formular perguntas (além de realizar pesquisas online).

Para a conclusao da etapa 2., os estagiarios podem reunir-se e preencher as informagoes recolhidas
simultaneamente, promovendo uma competicdo saudavel e um momento de integragdo.
Compartilhar e verificar as informagdes recebidas pode também constituir uma oportunidade de
aprendizagem coletiva sobre a organizagao acolhedora.

Notas do mentor:
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|\4 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
e CONECER O PERIGO MISTA

Descricao:

A proxima missao consiste em aprofundar o conhecimento sobre os procedimentos de
seguranga, equipamentos e regras gerais da organizagdo. Os ASs devem reunir-se com o
mentor ¢ solicitar instrugoes.

Materiais:
Um computador ou telemodvel, acesso a internet, orientagdes do mentor.

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios tenham acesso a um computador e a internet. Por
exemplo, os periodos de preenchimento da plataforma podem ser realizados durante o
horario de estagio na sede da organizagao.

O mentor deve ter as instrugdes preparadas com antecedéncia, preferencialmente
personalizadas para cada estagiario/Agente Secreto.

Notas do mentor:
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‘\ 5 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
s COMPREENDER “PORQUE” MISTA

Descricao:

A 6* missao ¢ mais intima: o Agente Secreto deve reconhecer os seus medos e expectativas e,
em seguida, partilhd-los com os demais participantes do programa. Existem algumas
perguntas de apoio para iniciar:

o Por que esta aqui?

« Quais sdo as suas expectativas em relacdo ao programa?

« Quais sdo as suas expectativas em relacdo aos seus colegas?

o Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao seu coordenador?
o Tem alguma preocupagdo ou receio em relagcdo ao programa?

o Qual é o objetivo pessoal que escolheu alcan¢ar?

As respostas podem ser registadas no Diario de Registo do Agente Secreto (SAS).

Materiais:
Um computador ou telemodvel, acesso a internet, os Secret Agent Scrapbooks (SAS).

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios tenham acesso a um computador/internet ¢ tenham
recebido um SAS.

O objetivo de um Diario (SAS) ¢ promover o registo de informagdes e a anotagdo durante
o estagio, o que pode ser valioso e relevante para os relatorios dos estagiarios. Além disso,
proporciona uma pausa das ferramentas digitais.

Notas do mentor:
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‘\6 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE.
= CONHECE-TE A TI PROPRIO MISTA

Descricao:

A 5% missdo atribuida aos ASs consiste em recuperar um documento crucial da organizagao
que esteve prestes a ser destruido.

Materiais:
Um computador ou telemovel, acesso a internet, documento destruido para reconstrugao
(Missao e Valores)

Comentarios e sugestoes:

Ter preparado antecipadamente o material para entregar aos Agentes Secretos.

Existem duas opg¢des: fornecer a cada AS uma amostra, permitindo que cada um trabalhe
no seu proprio ritmo e, posteriormente, apresente os resultados ao mentor. A outra
alternativa ¢ instruir todos os AS a tentarem resolver o problema em conjunto, promovendo
assim um momento de coesdo de equipa.

Notas do mentor:
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|\7 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
& MISTURAR-SE MISTA

Descricao:

Nesta nova missao, os Agentes Secretos receberdao uma ou varias tarefas concretas para
realizar num futuro proximo.

Cada AS deve localizar o mentor e proferir o coédigo secreto “Como posso ser util?” para
receber uma ou mais atribuigoes.
1. Os ASs finalizarao a(s) tarefa(s) com o auxilio de outro AS ou membro da equipa, nas
proximas 2 semanas.
2. Quando as tarefas estiverem concluidas, os ASs devem aceder a plataforma e registar o
que foi realizado.

Materiais:
Um computador ou telemdvel, acesso a internet, uma lista de tarefas especificas.

Comentarios e sugestoes:
Assegurar que todos os estagiarios disponham de acesso a um computador e a internet.

O mentor deve elaborar antecipadamente uma lista de tarefas simples para o SA, que sejam
adequadas ao seu perfil, expectativas e plano de trabalho.
Motivar a utilizagdo do SAS (Scrapbook) para registar a tarefa e informacoes associadas.

Notas do mentor:
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‘\ 8 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
= QUEM SOU EU? MISTA

Descricao:

A 8* missdo abordara a interagdo e o conhecimento acerca dos colegas de equipa do
programa.

Na plataforma, cada Agente Secreto deve redigir anonimamente um breve texto sobre si,
evitando informagodes ébvias (como nome ¢ idade) e focando em curiosidades, como
preferéncias musicais, experiéncias de infancia, interesses, entre outros.

Apo6s o envio, o mentor analisara o texto e fornecera orientagdes aos ASs para a préxima
missao.

Materiais:
Um computador ou telemoével, acesso a internet.

Comentarios e sugestoes:
Assegurar que todos os estagiarios disponham de acesso a um computador e a internet.
Fornecer as orientagdes para as proximas missoes.

Notas do mentor:
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“Cf MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
e TRABALHO EM PROGRESSO...

Descricao:

Para dar inicio a nova missao, o mentor deve fornecer aos ASs um envelope que contenha as
tarefas da semana.
Apos a conclusdo das tarefas, cada Agente Secreto elaborara o 1° relatorio (na plataforma).

Materiais:
Um computador ou telemovel, acesso a internet.

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios disponham de acesso a um computador e a internet.
Recordar ao Agente Secreto que o seu SAS (caderno) pode conter informacgdes relevantes a
serem incluidas no primeiro relatorio mensal.

Notas do mentor:
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mo MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
= MOTIVACAO PARA A FR.E.E. PRESENCIAL

Descricao:

A 10* missao ocorrera na 3* semana dos Agentes Secretos na organizagdo F.R.E.E., onde ja
estao cientes das atividades diarias e dos responsaveis por elas.

A proxima missao centra-se na motivagdo para prosseguir € enfrentar os desafios que se
avizinham.

Os ASs devem responder as perguntas seguintes:
. Quais foram todas as atividades que identificaste na organizagao?
. O que compreendeste sobre a organizagao e os seus objetivos?
. Porque estas aqui?
. Quais sao os seus objetivos atualmente?

(DICA: os ASs podem/devem utilizar o seu Diario de Registos de Agentes Especiais (SAS) para
registar as respostas.)

Os SAs retinem-se com o mentor e partilham os novos objetivos com o grupo. Apds a partilha
coletiva, cada SA regressa ao S.A.S e redefine, no maximo, 5 objetivos.

3. Em seguida, cada AS transcreve cada objetivo numa folha ¢ inscreve o nome do avatar no
canto direito. Para cada objetivo, devem existir indicadores de realizagdao. (Caso surjam duvidas
sobre como redigir os indicadores, o mentor pode esclarecer no grupo geral.)

Os indicadores consistem em:
Resultados / Habilidades / Competéncias / Conhecimento / Atitudes

Materiais:
Um computador ou telemédvel, o SAS, um quadro, papéis e canetas.

Comentarios e sugestoes:

Para assegurar que todos os estagiarios possuam um SAS e estejam a trabalhar nele.

DICAS para o SA: Fazer perguntas, solicitar ajuda e explicagdes, bem como confiar nos outros, sao
qualidades essenciais de um bom Agente F.R.E.E. Apos concluir a terceira tarefa, os ASs usam cinco
pequenos papéis para desenhar um simbolo para cada objetivo. Em seguida, memorizam-nos (ou
tiram fotografias ¢ asseguram que as informagdes sejam guardadas no telemoével, por exemplo) ¢
colam os papéis no quadro especial que o mentor preparou para a equipa.

DICAS para manter a MOTIVACAO: Sempre que os ASs enfrentam uma missio ou tarefa
desafiadora ou simplesmente perdem a motivagdo, podem consultar o quadro, observar os seus
simbolos ¢ selecionar um que reavive a motivagao.

Notas do mentor:
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|\“ MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
= TUDO SE RESUME A R&A. MISTA

Descric¢ao:

A ultima missao do més diz respeito ao Relatério e Avaliagdo (R&A), que ocorrera em trés
niveis distintos:
PS: avaliagao pessoal confidencial (no seu S.A.S.).
TS: segredo de equipa (entre a sua equipa, apenas com 0s seus colegas).
MS: grande segredo (apenas entre vocé e o seu coordenador).
NS: ndo secreto e associado a quatro categorias distintas:
MISSOES / ACOES / O QUE APRENDI? / PALAVRAS-CHAVE.

P.S.: AVALIACAO PESSOAL
Cada Agente Secreto é convidado a refletir sobre o més anterior, utilizando as perguntas-
chave abaixo (e a registar-se no SAS*).

« O que aprendi neste més?

O que fiz pela primeira vez?
Como foi para mim colaborar com os meus colegas?

Como me senti em rela¢do ao meu supervisor?

Palavras-chave do més

(*Lembra-te que o seu diario possui o sinal de PS, portanto, podes escrever o que desejares
aqui, sendo honestola. )

T.S.: AVALIACAO PELOS PARES
Cada Agente Secreto ¢ convidado a ponderar sobre o processo de Educagao por Pares na
equipa de todos os ASs.
Todos os Agentes Secretos redigem o resumo do més anterior, incluindo agdes e aspetos de
desenvolvimento pessoal, Num paragrafo codificado. O mentor compila todos os paragrafos
Num quadro comum, para que cada AS tente adivinhar a autoria de cada paragrafo.
Apo6s a decifracdo dos paragrafos, cada AS devera escrever o seu nome no paragrafo e
coloca-lo num envelope grande (o mesmo para todos os ASs).

Nos proximos trés dias, cada Agente Secreto redigird o feedback para todos os outros
Agentes de forma confidencial e o colocard novamente no envelope. No final do més, todos

os Agentes poderdo recolher os papéis de feedback dos seus colegas e armazena-los no seu
SAS pessoal.

M.S.: AVALIACAO DOS MENTORES

O mentor/a elaborard um questionario com 10 perguntas, relacionadas com as missoes
executadas no ultimo més por cada Agente Secreto, a serem respondidas individualmente.
Os Agentes devem preencher o questionario e, em seguida, receber os resultados do
coordenador, juntamente com um feedback por escrito.
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Mensagem final para o SAS:

BOA SORTE E ENCONTRAMOS-NOS NO PROXMO MES COMO AGENTES SECRETOS!
TEMOS UM EXTENSO TRABALHO A REALIZAR EM CONJUNTO.SALVANDO O MUNDO,
POR EXEMPLO!

Materiais:
Materiais variados, um computador

Comentarios e sugestoes:
Assegurar que todos os estagiarios possuam um SAS e estejam a trabalhar nele.

Este momento deve ser personalizado; assim, o mentor ou coordenador deve dispor de uma
coleta de dados individualizada sobre cada SA/estagiario, uma vez que esta avaliagao do
primeiro meés € crucial para os meses subsequentes do estagio.

Notas do mentor:
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|2\ MISSAOC: TIPO DE ATIVIDADE.
- O QUE FACO AQUI?

Descricao:

Os Agentes Secretos sao notificados de que uma nova era se inicia, repleta de missoes

desafiadoras! Desta vez, o enfoque sera o potencial criativo e a apresentagao de perspetivas
sobre uma area de estudo especifica.

A tarefa consiste em elaborar uma apresentagao, utilizando cartolina e outros materiais que
se considerem necessarios. Devem ser abordados alguns topicos:

O motivo para a escolha desta profissdo
« A sua visdo para o futuro neste dominio.
Que tipo de profissional desejam tornar-se.

« O alinhamento dos valores pessoais com os valores da organizagdo.

Apos a conclusdo da apresentacdo, esta deve ser submetida na plataforma para que o mentor a
receba e estabeleca uma data e local para a sua apresentagdo a equipe.

Materiais:
Materiais variados, um computador

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios disponham de tempo, espago e recursos para realizar a
tarefa.

E fundamental auxiliar cada estagiario a desenvolver a criatividade e a ultrapassar desafios.
Sendo ja o segundo més, o coordenador tera conhecimento de quem necessitara de mais
assisténcia ou apoio.

Notas do mentor:
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‘2 2 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
" ATIVIDADE DE PLANEAMENTO E GESTAO MISTA

Descricio:

No inicio do segundo més, os ASs serdo desafiados a definir e planejar duas ou trés atividades a
serem realizadas até ao final do més, além de identificar os materiais necessarios para cada uma
delas. Aqui estao algumas orientagdes para este processo:

. Realizem uma sessdo de brainstorming de atividades com os membros da equipa,
explorando todas as possibilidades, desde missdes especificas até formagdes e reunides
estratégicas, assegurando que todas as atividades estejam em conformidade com os objetivos
da organizagao.

. Priorizem as atividades de acordo com a sua importancia e urgéncia. (DICA: os ASs podem
consultar o(s) coordenador(es) para obter orientagdo sobre as técnicas de priorizagdo mais
eficazes.)

. Define as tarefas especificas para cada atividade prioritaria a ser realizada e atribuam
responsabilidades a cada membro da equipe, assegurando que todas as tarefas estejam
claramente delineadas e que cada membro compreenda o que se espera dele.

. Identifiquem os materiais e recursos essenciais para a execu¢do de cada atividade
(equipamentos, materiais de escritério, documentos de referéncia, entre outros.)

. Revejam e aprovem as listas de atividades programadas e os materiais necessarios com o
coordenador ou superior responsavel. Assegure-se de que tudo esteja preparado para ser
implementado.

. Submetam o trabalho na plataforma e aguardem pelo retorno do mentor.

Materiais:
Um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios disponham de tempo, espago e recursos para realizar a
tarefa.

Observar e apoiar cada estagiario. Sendo o segundo més, o mentor ja tera conhecimento de
quem necessitara de mais assisténcia e de que tipo.

Notas do mentor:
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\2 3 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
S OBSERVAR & REPORTAR MISTA

Descricao:

Esta terceira missdo representara um desafio para o desenvolvimento de novas
competéncias ¢ para o aprofundamento do conhecimento de cada fungdao do AS dentro da
organizagao.
A tarefa consiste em identificar uma pessoa que exer¢a uma fungao analoga a de cada ASs
dentro da organizagdo e observa-la durante alguns dias, com o intuito de elaborar um
relatorio detalhado sobre essa pessoa e as suas responsabilidades. Apresentam-se a seguir
algumas instrugdes:

1.Para identificar a pessoa: procura alguém na organizagao que exer¢a uma fungdo

semelhante a tua.

2.Para realizar Contato e Observacao (ou entrevista): entra em contacto com a pessoa de

forma discreta e solicita autorizagao para a observagdo durante alguns dias enquanto
ela exerce as suas fungoes.
3.Observar ou realizar Entrevistas Diretas: durante os dias de observac¢ao, concentra-te na

rotina diaria da pessoa, nas suas competéncias e técnicas de trabalho, na forma como
interage com os outros e nos desafios que enfrenta no exercicio das suas fungoes.
4. Para registar observacdes/entrevistas: mantém um registo detalhado das tuas

observagdes ou entrevistas diarias. Podes fazé-lo através de notas escritas, gravagoes de
audio ou video, ou até mesmo utilizando o seu diario secreto (SAS).
5.Para finalizar o relatério: apds o periodo de observagdo, utiliza as anotagdes para

responder as seguintes questoes sobre a pessoa observada e o papel que desempenha.
DICA: inclui uma analise das suas competéncias, técnicas e desafios enfrentados.
6. Apresentar as Observacgoes: submeter o relatério ao mentor para analise e discussao,

oferecendo informacgdes valiosas para o desenvolvimento pessoal e profissional do
Agente Secreto (estagiario), assim como para o crescimento da organizagao.

Eis as questdes para o Relatorio ( apresentadas na plataforma):
« Nome da pessoa observada e quais sdo as suas fun¢oes?
o Quais sdo as principais competéncias ou habilidades que esta pessoa evidencia no exercicio
das suas funcoes?
o Quais sdo os principais desafios que a pessoa enfrenta no ambiente de trabalho? De que
forma ela os enfrenta?
o Que li¢oes tu como Agente Secreto, extrais ao observar a pessoa e a sua atividade?

Se pudesses atribuir um distintivo a pessoa, qual seria e porqué?
« Entdo, e tu, identificas-te com o pessoa? Por que razdo e o que faria de diferente?

Materiais:

Um computador, o SAS.

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios disponham de tempo, espago e recursos para realizar a
tarefa.
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Observar e apoiar cada estagiario. Sendo o segundo més, o mentor ja tera conhecimento de
quem necessitara de mais assisténcia e de que tipo.

Notas do mentor:
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|2 4 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
" REUNIAO SECRETA PRESENCIAL

Descric¢ao:

Os Agentes Secretos sdo convocados para uma reunido urgente, para a qual receberdao
algumas pistas que deverdo decifrar seu significado, a fim de comparecer a reuniao secreta
no momento ¢ local adequados.

Esta pista sera deixada num local especifico (abaixo) na sede da organizagdao, mas os ASs
receberdo a seguinte pista (na plataforma): “onde a tecnologia encontra o papel, onde a

informagdo ganha vida, onde os segredos sdo impressos em preto e branco” .

Materiais:
Um computador, o SAS, uma mensagem secreta

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios disponham de tempo, espago e recursos para realizar a
tarefa. A pista deve estar oculta, nao muito proxima da impressora :). A mensagem inclui a
data, hora e local da proxima reuniao presencial com o coordenador. Esta reunido pode ser
individual ou para todos os Agentes Secretos ao mesmo tempo.

Notas do mentor:
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|2 5 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
o OPERACOES CLANDESTINAS NO TERRENO PRESENCIAL

Descricao:

A préxima missdo representara a oportunidade ideal para os ASs aplicarem todas as
habilidades secretas adquiridas durante o treinamento. Os ASs integrarao uma equipa
responsavel por executar tarefas e atividades cruciais dentro da organizagdo, nas quais
utilizardo as suas competéncias "especiais" para concluir com €xito cada missao designada.

Materiais:
Um computador, o SAS, instrugdes para as "operagdes confidenciais"

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que todos os estagiarios disponham de tempo, espaco e recursos para realizar a
tarefa.

Designar cada AS ou parelhas de AS a uma equipa da organizagao e preparar as
agOes/tarefas que devem ser executadas.

Notas do mentor:
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‘2 6 MISSAQO. TIPO DE ATIVIDADE.
= A REVELACAO PRESENCIAL

Descricéo:

Aconteceram ja oportunidades de colaborar de forma estreita com os agentes mais
experientes ¢ conhecedores da organizagao, no planeamento estratégico, na mobilizagao
eficaz de recursos, na superagao de desafios e, acima de tudo, no compromisso pessoal.
Agora ¢ o momento de partilhar estas conquistas com a equipa ¢ observar o impacto do
trabalho realizado: cada AS ou dupla que colaborou na Missdo 2.5 "Operacdes Secretas no
terreno" deve compilar uma apresentacao detalhada dos resultados obtidos para apresentar
a equipa. Esta apresentagdo deve ndo apenas destacar os sucessos e aprendizagens
significativas, mas também propor recomendagdes valiosas para melhorias futuras.

Materiais:
Um computador, o SAS, alguns distintivos

Comentarios e sugestdes:

Assegurar que todos os estagiarios disponham de tempo, espago e recursos para realizar a tarefa.
Divulgar a data e o local das apresentacdes com antecedéncia, de modo a permitir que os ASs
organizem o seu tempo.

Preparar prémios para entregar aos ASs (por exemplo, distintivos) e um momento para tal (por
exemplo, a frente de toda a equipa da organizagio).

Notas do mentor:
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‘3\ MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
== APRENDA A INFILTRAR INFORMAGCAO MISTA

Descricao:

Os Agentes Secretos sao notificados de que chegou o momento de implementar agodes
significativas na comunidade, enfrentando as noticias falsas que as for¢cas do mal impdem
aos desinformados. A primeira missao do 3° més esta relacionada a recolha de informagdes
qualitativas e fiaveis que promovam valores positivos e principios de vida saudaveis.

O mentor ira explicar como elaborar mensagens significativas para as pessoas, com o intuito
de alcancar esses objetivos.

Materiais:
Materiais variados, um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:
Ter diretrizes especificas para cada AS, de modo a obter resultados variados e mais
enriquecedores para esta missao.

Notas do mentor:
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‘ 3 2 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
. : A SUA PRIMEIRA MENSAGEM PARA A HUMANIDADE

Descricao:

Apods a missao 1.3.1., que abordava a coleta de informagoes e a criagdo de mensagens valiosas para as
pessoas, 0os Agentes Secretos iniciardo agora a primeira missao de ‘infiltragao’!

Devem elaborar uma mensagem concisa que desejam comunicar ao publico, encontrando uma forma
visual eficaz para a sua transmissdo. Posteriormente, devem validar com o mentor, que determinara a
melhor maneira de dissemina-la a restante equipa da organizagdo F.R.E.E. (redes sociais, etc.).

Materiais:
Materiais variados, um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:
Ter diretrizes especificas para cada SA, de modo a obter resultados variados e mais
enriquecedores para esta missao.

Notas do mentor:

IOl



| 3 3 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
= SEGUIR O IMPACTO PRESENCIAL

Descric¢ao:

Agora que a mensagem foi divulgada, a proxima tarefa dos ASs ¢ avaliar o impacto da
mensagem e redigir um breve relatério sobre esse impacto. Esses relatorios didrios devem ser
submetidos a plataforma (conforme demonstrado abaixo).

DICA: os ASs nao devem concentrar-se apenas nas visualizagdes, gostos ou métricas
semelhantes, mas nas diversas outras formas pelas quais a sua mensagem pode ter alcangado
a comunidade.

DESCREVA O EFEITO DA SUA
MENSAGEM

Materiais:
Materiais variados, um computador, o SAS

Notas do mentor:
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MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:

S

PEDIR INFORMACAO MISTA
Descricao:

As Agentes Secretos devem reunir-se e elaborar um questionario a ser apresentado a
comunidade, com o intuito de obter informacdes relevantes que possibilitem a
implementagao de atividades significativas para as necessidades especificas identificadas.
Aqui estdo algumas possibilidades:

e Quais sdo, atualmente, as principais preocupagoes/problemas dos membros da

comunidade?

o Que informagades gostariam de obter para resolver esses problemas?

o Quais atividades gostariam de realizar para aprimorar as suas vidas?
Os AS devem submeter o questionario ao coordenador para feedback e validagdo e,
posteriormente, fazer o upload do arquivo na plataforma.

Materiais:
Materiais variados, um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:
Auxiliar na formulagdo do questionario, assegurando que este seja claro, objetivo e
adequado aos objetivos pretendidos (por exemplo, em conformidade com a Protecao de

Dados).

Notas do mentor:
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|3 5 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
= RECOLHA DE INFORMACAO PRESENCIAL

Descricao:

A 5% missao consistira na divulgagao do questionario, com o intuito de recolher, no minimo,
10 respostas por membro da equipa (totalizando 50 respostas) de diversas pessoas, ao longo
de aproximadamente 2 semanas.

Antes de recolher as respostas, os ASs devem desenvolver uma estratégia para a obtengao de
informagoes. Por exemplo, divulgando-as nas redes sociais.

Na plataforma, devem registar a estratégia e os seus resultados.

Materiais:
Materiais variados, um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:

Para acompanhar a discussao sobre a estratégia de divulgagao, os ASs podem necessitar de
alguma contribuigao acerca da eficacia da divulgagao. Por exemplo, sera que a publica¢do nas
redes sociais sera suficiente para alcancar as 50 respostas desejadas?

Notas do mentor:
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MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:

126

SIMULAR A TUA MISSAO MAIOR PRESENCIAL
Descricao:

Este més esta a chegar ao fim. Foram tempos de infiltragao e recolha de informagdes tuteis

para e das pessoas. Agora ¢ tempo de ACAO!
A missao final do Agentes Secretos consiste em desenvolver atividades especificas que

promovam uma transformagdao no mundo.
Cada AS deve, primeiramente, refletir sobre o seu proposito ou objetivo pessoal nesta
missao e, em seguida, solicitar feedback ao coordenador.

Materiais:
Materiais variados, um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:
Atribuir missoes aos ASs em pares ou trios (caso tenham objetivos semelhantes), pois isso

pode ser mais confortavel do que estarem sozinhos.

Notas do mentor:
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|4\ MISSAC. TIPO DE ATIVIDADE:
e TRABALHAR NO MUNDO REAL PRESENCIAL

Descric¢ao:

O més anterior foi dedicado a recolha de informagdes valiosas, ao planeamento de
atividades e até mesmo a implementagdo de algumas delas. Neste 4° més, os ASs irdo
intensificar a iniciativa!

Os AS devem analisar o feedback mais recente do coordenador, elaborar um plano e
considerar as melhorias que podem ser implementadas, a medida que nos aproximamos da
apresentacdo das atividades ou workshops na comunidade, também designados como “o
mundo real”.

Materiais:
Materiais variados, um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:

Ter diretrizes especificas para cada AS ou casal, sublinhando a importancia de recursos
adequados, tanto humanos como materiais, ¢ do tempo necessario para os preparativos.

Instruir os ASs a documentar todo esse planejamento no seu SAS e, posteriormente, na
plataforma.

Notas do mentor:

06



‘ 4 2 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
S ATIVIDADES PRESENCIAIS NA TUA COMUNIDADE PRESENCIAL

Descricao:

Apds a simulagdo no meés 3, o feedback recebido, bem como as melhorias e ajustes da
missdo anterior em relagdo ao grupo-alvo, tempo e recursos/materiais disponiveis, agora € o
momento de os Agentes realizarem a sua atividade/workshop com o mundo!

Para tal, serao acompanhados por um membro da F.RE.E.

Materiais:
Materiais variados, um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:
Recordar os Agentes Secretos que devem recolher evidéncias da atividade (fotografias e
testemunhos dos participantes).

Notas do mentor:
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MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:

1453,

INTERVENCAO

Descric¢ao:

Agora ¢ o momento de convidar os Agentes Secretos a refletirem sobre o desenvolvimento
das atividades. Contudo, antes, uma mensagem codificada, sem descurar a narrativa dos

projetos.

“Prepare um com todos os membros

da organizagdo, incluindo os restantes de

Ap6s decifrar a mensagem codificada, os SAs saberao como proceder.
As solugdes sio: DEBRIEFING ¢ AGENTES SECRETOS.

Materiais:
Um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:
As mensagens secretas podem ser traduzidas para as linguas nacionais.

Notas do mentor:
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|4 4 MISSAOC: TIPO DE ATIVIDADE:
ety TEMPO PARA MIM! MISTA

Descricio:

A 4% atividade ¢ o momento para cada Agente Secreto realizar uma autorreflexdo e
autoavaliagdo, tendo em conta as seguintes questoes:

« Como foi o teu envolvimento pessoal neste més e como te encontras atualmente?
« Como decorreu a cooperacdo no grupo ao longo deste més?
Como foi a tua relagcdo com o coordenador ao longo deste més?

Como tem sido o teu bem-estar geral neste més e como te encontras atualmente?

As perguntas serdo apresentadas na plataforma WPG para serem respondidas diretamente.

Materiais:
Um computador, o SAS

Comentarios e sugestoes:

Este momento pessoal pode ser antecipado, dedicando tempo a perguntas e a autorreflexao.

Por exemplo, ter um espago tranquilo, fazer um primeiro rascunho no SAS (Scrapbooks)
antes da entrega, uma conversa agradavel com o coordenador...

Notas do mentor:
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‘ 5\ MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
e CODIGO SECRETO DE CORES PRESENCIAL

Descricao:

A missdo consiste em comunicar com 0s outros sem recorrer a palavras: um gesto, um olhar,
um som, uma vez que os infiltrados ndo conseguem decifrar as mensagens entre os Agentes
Especiais. O desafio ¢ utilizar Cores para transmitir mensagens através de um Codigo
Secreto de Cores (como se segue), da maneira mais discreta possivel.

A missdo consiste em utilizar uma pega de vestuario que corresponda a mensagem que o
Agente Secreto pretende transmitir, a qual apenas o coordenador e a restante equipa do
F.R.E.E. poderdao compreender e agir em conformidade.

Materiais:

Pecas de vestuario nas cores mencionadas

Notas do mentor:
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‘ 52 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
= CONTAR & PARTILHAR MISTA

Descricao:

A segunda missdo do meés consiste em recordar o tempo passado na organizacio F.R.E.E. e
refletir sobre ele. Os Agentes sao convidados a relembrar experiéncias, aprendizagens,
sentimentos, etc., ¢, em seguida, a imaginar-se nessa organizagdo em termos de integragao,
oportunidades de aprendizagem, autorrealizagao, etc. Por fim, devem tentar prever o futuro:
quais objetivos alcangar, quais sonhos realizar...

O desafio consiste em apresentar tudo isso de maneira criativa, utilizando fotografias e
videos das missdes realizadas, combinando criatividade e ferramentas digitais.

Materiais:
Banco de dados de fotografias/videos, um computador, software digital...

Comentarios e sugestdes:

Quando o estagio iniciar, dar indicagao aos Agentes que devem tirar fotos e videos das suas
missoes (e de outros momentos na organizagdo F.R.E.E), pois serdo extremamente uteis
nesta fase.

Assegurar que o AS possua o conhecimento necessario para utilizar ferramentas digitais e
obter um produto final satisfatorio.

Preparar um momento de partilha entre os Agentes (¢ a equipa da organizagdo, se for
relevante).

Notas do mentor:




5 3 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE.
|. - AINDA ESTAS VIVO/A?

Descricao:

Esta missdo, em complemento as missdes presenciais no "mundo real", consiste em
selecionar 5 palavras-chave de uma lista que representem as missoes ja concluidas. Esta lista
de palavras é apresentada na plataforma WPG ¢ indicara: quantas atividades foram
realizadas, que objetivos cada uma visou, onde foram realizadas e se as atividades foram
executadas em colaboragdo com outro Agente Secreto.

Apos a selecdo das palavras-chave, o mentor organizara uma Reunido de Agentes Secretos
para que todos possam partilhar as diversas histérias, missdes e conquistas!

Materiais:
Um computador, a plataforma WPG, acesso a Internet

Notas do mentor:
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‘ 5 4 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
= APRENDENDO SOBRE O BURNOUT E A SUA PREVENCAO MISTA

Descricao:
Esta missao ¢ composta por trés etapas:

O mentor pode fazer uma breve apresentagao ou atividade sobre Burnout para os Agentes
utilizando o contetido apresentado nos slides da plataforma WPG.

O desafio dos Agentes consiste em recuperar as informagdes sobre Burnout que foram
subtraidas da plataforma. Enquanto uns se esforcam para recuperar esses dados, outros ASs
podem contribuir preenchendo as lacunas no texto fornecido, utilizando o que recordam da
apresentagdo do mentor sobre Burnout.

As solugoes siao: Slide 1 - organizagdes, avaliagao e riscos; Slide 2 - condigoes, causas, informagao,
consequéncias e competéncias; Slide 3 - equilibrio, consciéncia, desenvolvimento e prioridades.

Materiais:
Um computador, a plataforma WPG, acesso a Internet

Comentarios e sugestoes:

Assegurar que a apresentagdo seja cativante e envolvente o suficiente para manter os
Agentes motivados, curiosos e ansiosos por aprender (e capazes de reter informagoes
suficientes para realizar o desafio online de ‘arrastar e soltar’ na plataforma).

Notas do mentor:
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MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:

15S.

Descricao:

AVALIACAO MISTA

Esta missao é composta por trés etapas.

O objetivo desta atividade ¢ realizar uma verificagdo visual do 5° més do programa de
estagio para cada Agente Secreto. Assim, os ASs sao convidados a ilustrar uma arvore ou
uma flor, utilizando as cores indicadas na lista abaixo, as quais correspondem a um
determinado sentimento ou estado de espirito.

1.Cada AS iniciara o processo colorindo as raizes da arvore ou da flor (que,
simbolicamente, representardao a primeira semana deste meés) e culminara nos galhos
mais altos da arvore ou nas pétalas da flor (que simbolizardao a ultima semana deste
més). Comentarios e explicagdes podem ser incorporados ao desenho. Apos a conclusao,
deve ser digitalizado e carregado na plataforma. A lista de opgoes é:

Fiquei entusiasmado (alaranjado ).
Ndo me senti interessado (cor-de-rosa).
Preciso de mais tempo para finalizar as minhas tarefas (vermelho).
Tenho as minhas tarefas em dia ( castanho).
Estou motivado (verde).
Ndo me senti motivado (amarelo).
Senti que recebi apoio suficiente (azul).
Senti que ndo recebi apoio suficiente (preto).

2. Os Agentes Secretos recebem diversas declaragdes que devem ser classificadas numa
escala de 0 a 6, onde 0 significa "ndo concordo nem um pouco" e 6 "concordo totalmente".
As declaragdes referem-se as experiéncias profissionais e pessoais do ultimo més no ambito

do programa de estagio.

O trabalho e as tarefas que realizei correspondem as minhas expectativas.
Consegui adaptar-me a situacoes imprevisiveis.
Eu estava disposto a realizar as tarefas de forma proativa.
Recebi apoio adequado do coordenador.
3. A tarefa de avaliacao final consiste em completar a tabela apresentada no slide com o
relatorio das missdes e tarefas realizadas durante o més 5. O Agente deve lembrar-se de
destacar, de forma concisa, tudo o que considerar relevante para o conhecimento do
coordenador. Os itens a serem preenchidos sao:
Missoes e seus objetivos
Acoes (desenvolvimentos das missoes)
O que aprendi
Materiais graficos (imagens, videos, documentos)
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Materiais:
Um computador, a plataforma WPG, acesso a Internet

Comentarios e sugestoes:
Acompanhar de forma atenta cada estagiario/Agente Secreto para apoiar e auxiliar nesta
crucial missao de auto-avaliagao.

Notas do mentor:
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‘6\ MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
e DIRIAS O MESMO? MISTA

Descri¢ao:

Esta missdo consta de trés etapas:

1.Ao iniciar o ultimo més do programa, o Agente Secreto sera convidado a refletir sobre o progresso
individual desde o inicio da jornada. O Agente deve revisitar a apresentagdo realizada na missao "O
que fago aqui?" (I.2.1), na qual partilhou os motivos que o levaram a escolher a profissdo e a visao
do futuro profissional que aspira. Esta missdo constitui um convite ao Agente Secret para examinar
a evolugdo das suas perspetivas e aspiragdes desde a apresentagdo inicial até o presente, servindo
como uma oportunidade para avaliar o progresso, celebrar conquistas, identificar desafios superados
e, talvez 0 mais importante, reavaliar ¢ ajustar as metas pessoais futuras com base na experiéncial
adquirida.

2.No entanto, este documento foi furtado por hackers (novamente) e deve ser recuperado através do
desbloqueio de um Cédigo.

Uma vez recuperado o documento e efetuado o trabalho de reflexdo por cada Agente, havera um|
momento coletivo para partilha e feedback.
Mais do que um exercicio, a SA deve encarar esta missdo como uma celebragao do seu

progresso € um passo em diregdo ao futuro que aspira construir. Esta missdo serve como uma
ponte entre os Agentes que eram no inicio do programa e os Agentes que estdo a tornar-se.

Materiais:
A apresentagdo da Missao 2.1, notas do SAS, um computador ou outros materiais
analdgicos.

Comentarios e sugestoes:

Os mentores devem motivar os estagiarios para investirem tempo na preparagao das
apresentacoes, aprofundando-se nas experiéncias pessoais € no desenvolvimento.
Posteriormente, no momento da partilha, todos os estagiarios/as devem ser incentivados a
participar ativamente, contribuindo com ideias e proporcionando apoio mutuo.
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‘ 6 2 MISSAO:. TIPO DE ATIVIDADE:
e A RECOLHA DAS PROVAS

Descricao:

Durante o programa, foram capturadas numerosas fotos e videos enquanto os Agentes
realizavam tarefas e missoes, tanto na organizagdo como com entidades externas. Agora ¢ o
momento de documentar e partilhar todas essas agoes, contribuigdes ¢ aprendizagens.

A proxima atividade desafiadora consiste em reunir todos os relatorios e fotos/videos que

cada SA enviou para a plataforma e elaborar um portfolio sobre as missdes e experiéncias
do FR.E.E.

Materiais:

Relatorios, fotografias e videos, anotagoes do SAS, um computador...

Comentarios e sugestdes:

E fundamental que cada estagiario/a evidencie niio apenas as tarefas executadas, mas
também os resultados obtidos, as ligdes aprendidas e as recomendacgdes para melhorias
futuras.

E fundamental que o/a estagiaria/a mantenha clareza, objetividade e honestidade em todas
as suas comunicagdes, uma vez que cada portfolio servira como uma fonte valiosa de

informagdo e reflexdo, evidenciando profissionalismo, comprometimento e impacto
positivo.

Notas do mentor:
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|63 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:

EM MODO “FINAL FELIZ” MISTA

Descricao:

A missao atual consiste no preenchimento de um questionario relacionado a experiéncia na

organizagdo F.R.E.E.

Consideras que o programa de estagio foi bem organizado (informagoes, cumprimento de
prazos, atividades realizadas, etc.)? (Sim | Ndo)

Achas que houve uma combinagdo adequada de teoria e aplicacdo pratica no programa?
(Sim | Nao)

Consideras que a distribuicdo das atividades no tempo disponivel para o desenvolvimento
do programa foi eficaz? (Sim | Ndo)

Consideras que as caracteristicas da plataforma online que suporta o programa foram
adequadas (acessibilidade, interatividade, usabilidade...)? (Sim | Ndo)

Que adjetivos utilizarias para descrever o teu desempenho durante este programa (atitude
cuidadosa, elevado ou baixo envolvimento, eficiente, excelente...)?

Indica os pontos fortes deste programa.

Indica aspetos que podem ser aperfeicoados nos programas seguintes.

Consideras que este programa contribuiu para o teu desenvolvimento pessoal? (Sim | Ndo)
Tens algum comentario ou sugestdo adicional sobre a qualidade do programa?

Materiais:

Questionarios (no Google Forms ou em papel)

Notas do mentor:
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|64 MISSAO. TIPO DE ATIVIDADE:
~ EM MODO “FESTA!” PRESENCIAL

Descricao:

Agora ¢ o momento de reconhecer o percurso de cada Agente Secreto nos ultimos seis meses
na organizagdo F.R.E.E.: um certificado sera emitido para validar todas as conquistas e
resultados de aprendizagem (e como um lembrete da necessidade de agdo e transformacao
no mundo).

E uma festa, claro!
Materiais:

Certificados, lanches e bebidas, decoragdes (opcional)

Comentarios e sugestoes:

Este momento de celebragao, reconhecimento e despedida pode ser interpretado como uma
festividade, seja ela mais formal ou informal, que acolhe todos os colaboradores e demais
intervenientes envolvidos no programa.

Notas do mentor:
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IDEIAS PARA MINIPROJETOS

LISTA DE RECURSOS

Para implementar esta metodologia, cada organizagdo requer o0s seguintes

materiais/equipamentos/espagos:

acesso a Internet
computadores (para utilizagao dos estagiarios, se necessario)
espacgo de trabalho/espaco de reunido
materiais de escritorio (papéis, canetas, post-its, marcadores, etc.)
impressoras ou acesso a impressao (para materiais, albuns de recortes, certificados, entre
outros)
MAIS

Outros tipos de materiais e ferramentas sao igualmente apresentados aqui:

A Inteligéncia Artificial pode contribuir para o brainstorming de ideias relacionadas a
agdes e atividades ou a criagdo de imagens em contexto.

O Canva ¢ uma ferramenta robusta para a criagdo de conteudos visuais, como planos de
atividades, apresentagdes, albuns de fotos, emblemas, certificados e scrapbooks.

Os arquivos partilhados do Google possibilitam a comunicagdo offline e o trabalho
colaborativo entre os estagiarios € o coordenador, além de servirem para a
documentag¢ao das memorias dos estagios da ONG.

Os arquivos pessoais do Google possibilitam a conservagdo de evidéncias de trabalho
essenciais para apresentagoes, relatorios e outros documentos.
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MINIPROJETOS

Mini Projetos — Da Aprendizagem a Pratica Profissional

No Programa Gamificado de Estagio WPG, a trajetéria de cada estagiario (individualmente ou em
equipas) culmina na concegdo ¢ implementagdo de um mini projeto — uma iniciativa profissional
orientada para a comunidade, idealizada e liderada pelos proprios estagiarios. Estes projetos transcendem
as simples tarefas de conclusdo de curso; representam a oportunidade ideal para os participantes
aplicarem as competéncias profissionais, o conhecimento especifico do setor e os valores cultivados ao
longo dos seis meses de formagao e pratica.

Os mini projetos adotam a abordagem gamificada do WPG, integrando criatividade, competéncia técnica
e responsabilidade social em contextos profissionais auténticos. Sao orientados por trés principios
fundamentais:

Relevancia — tratar de uma necessidade ou desafio especifico na comunidade ou no contexto profissional.
Colaboracdo — engajar colegas, mentores, profissionais e partes interessadas da comunidade no
planeamento e na execugao.

Impacto — produzir resultados concretos e mensuraveis que favoregcam o grupo-alvo ¢ promovam uma
transformacao sustentavel.

Por meio deste processo, os estagiarios desenvolvem competéncias fundamentais, como gestao de
projetos, comunicacdo, adaptabilidade, trabalho em equipe e lideranga, enquanto adquirem experiéncia
pratica na concegao e implementacao de solugdes com impacto real. O mini projeto transforma-se num
marco pessoal ¢ num componente do portfélio profissional, promovendo o crescimento ¢ a
empregabilidade de cada estagiario.

Os mini projetos realizados no ambito do Programa Gamificado de Estagios nos quatro paises parceiros
foram:

. Cultura e Artesanato para a Inclusao

. Combate ao racismo e a discriminac¢ao

. Love Life 2.0 — Workshops Psicoeducacionais Online

. Love Life 2.0 — Workshops de desenvolvimento pessoal na comunidade

. Um ciclo interminavel

. Voleibol: Jogo Inclusivo

. Apoiar a Comunidade XXI: Explorando a Cidade, Edificando Comunidade

12



NOITE DE
JOGOS DE
TABULEIRO

CAFE LINGUISTICO

“Café Linguistico — beba café e expresse-se livremente” € uma série de
encontros que se realizam desde outubro de 2024 em Lublin — uma
cidade universitaria, onde residem e estudam muitos estudantes
internacionais. O carater multicultural da cidade inspirou a
organizagdo de eventos centrados no intercambio cultural e
linguistico.

As reunides eram informais e descontraidas: os participantes
comunicavam-se principalmente em inglés ¢ espanhol, envolviam-se
em atividades de formagao de equipas ¢ jogos de linguagem, e também
aprendiam os fundamentos do espanhol em workshops.

Em determinados eventos, os participantes colaboraram na
preparacdo de pratos ou petiscos tradicionais de diversos paises.
Também ocorreu uma noite intercultural, na qual elementos de
diferentes culturas foram partilhados de maneira criativa e amigavel.
Os cafés de idiomas realizam-se todas as segundas-feiras no espago
jovem “Prusa2”.

122




LUA RENOVADA

. Como parte do miniprojeto “NOW?, foi organizada uma série
de eventos culturais e educativos com a duracdo de uma
semana, direcionados a jovens e adultos. A inspiragao provém
do simbolismo da lua nova — um momento favoravel a novos
comecos, transformacoes e reflexao.

« Os eventos incluiram:

« oficinas criativas “Pintando o Futuro”,

« palestras e discussOes sobre liberdade e transformacao do
mundo na literatura e jogos juvenis,

. oficinas de cria¢do de fanzines,

« reunidao com um especialista em saude mental sobre a gestao
de mudangas,

« fechamento simbolico de uma capsula temporal.

Objetivos do projeto: estabelecer um ambiente seguro para a
expressao de emogdes e reflexdo, promover a criatividade e o
envolvimento social dos participantes, apoiar a saude mental e a
autoconsciéncia no contexto de transformag¢do, e integrar a
comunidade em torno dos temas de desenvolvimento e liberdade.

Resultados:
. criacao de obras de arte coletivas e fanzines elaborados pelos participantes,
. integragao da comunidade local em torno dos principios do desenvolvimento e da empatia,
« criando uma capsula do tempo como um resumo simbolico e um marco para o futuro.
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MINIPROJETO “CULTURA E ARTESANATO PARA
A INCLUSAO"

Um grupo de estagiarios da ASPAYM CyL concebeu este mini projeto em Valladolid, cujo objetivo
primordial era promover a inclusdao e o empoderamento de pessoas com deficiéncia através de
atividades recreativas gamificadas nas areas de artesanato e cultura, gerando, assim, uma maior
consciéncia social e participacao ativa de pessoas com deficiéncia na sua comunidade.

Os objetivos especificos deste mini projeto consistiram em:
. Promover a autonomia pessoal e a inclusao social de individuos com deficiéncia através da cultura e
do artesanato inclusivos.
. Incentivar a interacgao social através de atividades recreativas adaptadas.
. Consciencializar a comunidade acerca da realidade das pessoas com deficiéncia através de
experiéncias partilhadas.
As atividades desenvolvidas neste mini projeto foram as seguintes:
Visita ao Centro de Interpretacdo “Tiedra de Lavanda”: os participantes tiveram a oportunidade de
aprender sobre a cultura do povo castelhano no Centro de Interpretagao “Tiedra de Lavanda”, bem
como os processos de elaboragdo artesanal de diversos produtos, como a entrangagem de plantas e a
criagdo de sabdes. Este ¢ o primeiro Centro de Interpretagdo dedicado ao universo da lavanda,
proporcionando aos participantes uma visita guiada ndo apenas pelo Centro, mas também pelas
variedades de lavanda, os locais ¢ métodos de cultivo, permitindo-lhes compreender como os aromas
sdo extraidos e a sua presenga na nossa cultura e costumes ao longo da historia. Este Centro é um
edificio anexo a destilaria, voltado para a extragao de 6leos essenciais, situado nas proximidades de
vastas plantacoes de lavanda, e inclui ainda um campo de provas de variedades de lavanda. Assim, os
participantes também exploraram a loja, que comercializa flores secas, sabdes, sachés, buqués, oleos
essenciais e artesanato em geral.

Oficina inclusiva sobre artesanato e cultura regional: apos a visita guiada ao Centro de Interpretagdo,
os participantes participaram de uma oficina adaptada para pessoas com ¢ sem deficiéncia, onde
exploraram a cultura local, aprenderam sobre a historia da lavanda na regiao e sua procura (bem como

os produtos derivados), e criaram artesanatos, sabonetes, entre outros.
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MINPROJETO “COMBATE AO RACISMO E A
DISCRIMINAGAO"

Um novo grupo de estagiarios da ASPAYM CyL concebeu este mini projeto em Valladolid, cujo
objetivo primordial era reforgar a consciéncia critica e o envolvimento dos jovens e dos trabalhadores
juvenis, em particular, e dos adultos de Valladolid, em geral, em relagao ao racismo e a discriminagao,
através de workshops estruturados e inovadores com uma abordagem participativa.

Os objetivos especificos deste mini projeto consistiram em:

. Desenvolvimento e execug¢do de workshops sobre racismo e discriminagdo, com uma estrutura
definida, objetivos pedagdgicos e envolvimento ativo.

. Incorporando ferramentas digitais, dinamicas ludicas e técnicas de gamificagdo para promover a
aprendizagem sobre diversidade e inclusao.

. Promover campanhas de sensibilizacdo para tornar a discriminacao visivel e estimular a reflexao
da comunidade.

. Treinar jovens trabalhadores em abordagens interseccionais e metodologias educativas inclusivas e
nio formais.

As atividades desenvolvidas neste mini projeto consistiram
em sessoes de cineféorum e na criagdo de Escape Boxes,
conforme descrito a seguir:

. Sessao 1: Os participantes visualizaram o filme
"Intocaveis" e, posteriormente, debateram a relevancia
do respeito ¢ da nao discriminagdo — ou seja, houve
um momento de reflexdo e troca de ideias. Em
seguida, os participantes iniciaram a eclaboragao de
Caixas de Escape relacionadas ao combate a

// discriminagao.

fl

. Sessdo 2: Os participantes visualizaram o filme "Chinas" e, posteriormente, debateram a violéncia
de género ¢ a migragdo como formas de discriminagdo. Assim, houve um momento de discussdo,
reflexdo e partilha de ideias. Em seguida, os participantes iniciaram a criagdo de Caixas de Escape
relacionadas ao combate a violéncia.

. Sessao 3: Os participantes concluiram o design e a elaboragao das Caixas de Escape.
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MINIPROJETO “AMAR A VIDA 20. OFICINAS DE
DESENVOLVIMENTO PESSOAL NA COMUNIDADE"
INSTITUTO GAMA

O projeto de estagio em fisica envolveu a participagdo de formandos da escola de formacdo em
psicoterapia de casal e familia, que aspiram a aprimorar as suas competéncias ¢ identidade como
psicoterapeutas. Para alcancar este objetivo, trabalhamos em grupo, assim como através de
comunicagdo individual com o mentor, com o intuito de desenvolver habilidades profissionais,
promover a imagem do terapeuta e preparar ¢ ministrar formagoes.

Cada estagiario selecionou um grupo-alvo de individuos que enfrentam um problema especifico ou
possuem uma necessidade particular, com os quais desejam colaborar. Em seguida, investigaram o
tema correspondente e prepararam um workshop, que inicialmente foi realizado entre o grupo de
estagiarios. Apos receberem feedback dos colegas e do mentor, aprimoraram o workshop,
promoveram-no e o apresentaram ao publico.

Foram conduzidas as seguintes oficinas:

Workshop 1 - Luto - Exploracao do universo da perda

Esta oficina foi concebida para individuos que perderam um ente querido ou estdo a vivenciar o luto,
com o intuito de oferecer um espago seguro onde possam expressar-se ¢ partilhar as suas experiéncias
emocionais, recebendo apoio e compreensdo. Os participantes mostraram-se curiosos, estavam
receptivos ¢ motivados para realizar os exercicios, tanto de forma individual como em grupo, e foram-
se abrindo progressivamente 4 medida que a oficina progredia.

Workshop 2 - A vida entre o online e o offline - encontrando o equilibrio digital

Esta oficina foi concebida para adultos que enfrentam o vicio em internet e redes sociais. As
informagdes apresentadas e os exercicios praticos despertaram o interesse dos participantes, que
vivenciaram momentos de conscientizagao e sairam equipados com ferramentas tteis para gerenciar o
tempo despendido na internet e nas redes sociais.

Workshop 3 - A Importincia da Vida Espiritual

Esta oficina teve como objetivo promover a inteligéncia espiritual e sensibilizar sobre os seus
beneficios. Integra a série "O Jovem Pos-Moderno em Busca da Alma" e suscitou o interesse dos
participantes por questdes ligadas a espiritualidade e as praticas espirituais.

Workshop 4 - Depressao Pos-Parto na Era Digital: Desafios para o Casal

A oficina foi concebida para pais que enfrentam desafios emocionais e relacionais apds o nascimento
dos seus filhos. As atividades foram interativas, os participantes envolveram-se em discussoes abertas e
o ambiente seguro facilitou o compartilhamento de experiéncias pessoais. Houve momentos de
profunda reflexao e expressdao de empatia entre os participantes.
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MINIPROJETO “AMAR A VIDA 20. OFICINAS DE
DESENVOLVIMENTO PESSOAL NA COMUNIDADE"
INSTITUTO GAMA

Workshop 5 - Gestiao de Emocdes e Desenvolvimento de Resiliéncia no Cancro

Este workshop de psico-oncologia foi direcionado a individuos que enfrentam um diagnodstico de
cancer, bem como a familiares de pacientes oncoldgicos. As informagdes especializadas apresentadas e
os exercicios praticos cuidadosamente selecionados atenderam as necessidades e preocupagodes dos
participantes. As técnicas e ferramentas disponibilizadas podem ser implementadas de imediato em
suas vidas pessoais ou profissionais. O ambiente seguro e¢ acolhedor proporcionou aos participantes a
sensacdo de serem ouvidos, compreendidos e incentivados a se expressarem livremente. Eles
estabeleceram conexdes entre si e perceberam que ndo estavam sozinhos em suas dificuldades.

Oficina 6 - O panorama abrangente da sexualidade — para além de esteredtipos e tabus

Esta oficina interdisciplinar foi concebida para jovens e teve como objetivo oferecer-lhes uma visdo
abrangente da sexualidade, ndo apenas como um ato, mas como uma dimensao humana fundamental:
corporal, psicoldgica, espiritual, historica e cultural.
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MINIPROJETO "AMOR A VIDA Z20: OFICINAS
PSICOEDUCACIONAIS ONLINE” INSTITUTO GAMA

O objetivo primordial deste projeto foi estabelecer uma comunidade de profissionais com competéncias
especificas, alinhadas as necessidades da comunidade Gamma, que atraissem novos participantes,
além de fomentar o espirito Gamma nas comunidades a que pertencem. O espirito Gamma centra-se
em valores como amor, apoio, educagao, satude, afeto e comprometimento.

Alguns dos objetivos mais concretos alcangados pelos estagiarios foram:

. Levar a exceléncia do ato terapéutico as comunidades das quais fazem parte;

. Manter os padroes de qualidade da Gamma no que diz respeito a intervengao terapéutica;

. Criar uma comunidade de apoio e desenvolvimento para terapeutas em inicio de carreira;

. Promover valores de identidade em resposta as observagdes das necessidades da comunidade —
amor, apoio ¢ afeto.

Este projeto foi implementado predominantemente online, envolvendo graduados da Escola Sistémica
de Terapia de varias comunidades da Roménia. As atividades ocorreram online, mas também
presencialmente em outras grandes cidades romenas. Foi realizada uma série de 10 workshops, de
forma gratuita, para todos os interessados em desenvolvimento pessoal, saude mental e bem-estar,
tanto jovens como adultos, conforme descrito a seguir:

Workshop 1 - Vinculos e Relacionamentos: Como se conecta com os outros?

Esta oficina online foi concebida para individuos que desejam conhecer-se melhor, aprender sobre o
seu proprio estilo de apego ¢ como desenvolver um apego seguro. Os participantes aprenderam a
reconhecer as suas verdadeiras necessidades emocionais e a aceitar a vulnerabilidade como uma parte
natural da vida, essencial para as conexdes nos relacionamentos.

Workshop 2 - Juntos, mas sos!

O workshop online foi direcionado a casais e familias em fase de transi¢do ou enfrentando
dificuldades, pais que procuram equilibrio na vida familiar e qualquer individuo interessado em
aprimorar relacionamentos conjugais ou familiares. E especialmente adequado para aqueles que
desejam implementar solugdes praticas e técnicas de reconexdao no seu dia a dia. Os objetivos do
workshop incluiram a compreensdao do conceito de equilibrio nos relacionamentos, a aplicacao de
técnicas de comunicagdo e reconexao, bem como a transformacao de dificuldades em oportunidades
de crescimento.

Workshop 3, 4 - Aventuras pelo mundo das emocgoes - presencial — Cluj

Esta oficina foi concebida para criangas em idade pré-escolar, visando familiariza-las com o mundo
emocional por meio da narragdo de historias terapéuticas, bem como através de outros materiais
especificos: folheto com técnicas de regulacdo emocional, cartdes de emocgoes e atividades de colorir.
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MINIPROJETO "AMOR A VIDA 20.
OFICINAS PSICOEDUCACIONAIS
ONLINE” INSTITUTO GAMA

Os principais objetivos foram: desenvolver a capacidade de expressdo emocional através de narrativas
e jogos, aumentar a habilidade de identificar e gerir emogdes, € criar um ambiente seguro para a
expressao e validagdo das emogdes das criancas. Duas atividades foram realizadas com dois grupos
de criangas em idade pré-escolar do mesmo jardim de infancia.

Workshop 5 - Aventuras pelo mundo das emocoes - fisico — Cluj — evento promovido pela comunidade
Este workshop assemelhou-se aos anteriores (3,4), com a diferenga de que, desta vez, os
participantes foram convidados através de uma convocatoria aberta.

Workshop 6 - Mapeamento do meu sistema — evento presencial — Brasov

Esta foi uma oficina de Arteterapia para Adolescentes (14-18 anos) que teve os seguintes objetivos:
Explorar a identidade e os relacionamentos — Os participantes refletiram sobre como se definem e
como sao influenciados pelos sistemas dos quais fazem parte (familia, amigos, escola, sociedade); e
Exercitar a expressdo ndo verbal de emog¢des e dinamicas nos relacionamentos — Os adolescentes
utilizaram uma escultura como meio de comunica¢do simbolica para representar aspetos da sua
identidade e dos seus relacionamentos de forma visual e tatil.

Workshop 7 - Contornos do Eu - Fisico — Brasov

Esta foi também uma oficina de Arteterapia para Adolescentes (14-18 anos) que teve os seguintes
objetivos: Consciencializar-se sobre o que sdo fronteiras e os diferentes tipos de fronteiras,
compreender como os contornos e limites pessoais interagem com o mundo circundante ¢ praticar a
definicao de limites saudaveis.

Workshop 8 - Superando um divorcio

Este fol um workshop online destinado a individuos que estdo a enfrentar um divorcio. Os seus
objetivos incluiam: encontrar as ferramentas necessarias para superar o evento de forma saudavel,
obter clareza sobre as suas intengdes em relagao ao relacionamento — reparagdo ou separagido — ¢
evitar a ampliagdo do conflito. Este workshop foi concebido para adultos, mesmo que incluisse
informagdes sobre parentalidade.

Oficina 9 - Vocé ndo me compreende

Esta foi uma oficina online interativa concebida para adolescentes e pais, com o intuito de
reconectar € promover um relacionamento mais saudavel entre ambos. A oficina explorou as
diferencas nos estilos de comunicagdo, estratégias para lidar com conflitos e abordagens para a
reconciliagao.
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VIDA AMOROSA 20 OFICINAS PSICOEDUCATIVAS ONLINE

Workshop 10 - Quando a Mente Nao Esta em
Siléncio: Dialogando com a Ansiedade

O workshop foi uma sessao online concebida para
auxiliar os participantes a gerir a sua ansiedade e a
compreender quando esta pode ser benéfica ou,
pelo contrario, problematica.
Os participantes adquiriram técnicas para superar a
ansiedade, mantendo um ambiente seguro de
conexdo e protegdo, através de exercicios praticos
que contribuirdo para a diminui¢ao da ansiedade.
No final, os participantes receberam um minikit
contendo exercicios para gerir a ansiedade ao longo
de 14 dias.
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MINIPROJETO “UM CICLO QUE NUNCA TERMINA*
ROSTO SOLIDARIO

Estagiarios - Alunos da Escola Superior de Educac¢io do Porto (ESE)

O primeiro grupo foi constituido por trés estudantes da Escola Superior de Educagdo do Porto (ESE
Porto), que atualmente estao a frequentar a licenciatura em Educagao Social. Este estagio integrou o
seu percurso académico, tendo como principal objetivo proporcionar experiéncia pratica no ambito da
intervengao social e da gestao de projetos numa ONG.

Objetivo geral: assegurar a continuidade das atividades realizadas com a comunidade sénior,
prevenindo a interrup¢ao de momentos de socializagdo, bem-estar e intercimbio intergeracional que ja
integravam o quotidiano dos participantes.

Resultados Esperados: Continuidade das atividades com os idosos, preservando suas rotinas semanais
de socializacio mesmo apds a saida dos estagiarios. Aumento do envolvimento da comunidade,
através do recrutamento de novos voluntarios dedicados a causa. Conscientiza¢do sobre a relevancia
do envelhecimento ativo, combatendo o isolamento e promovendo o bem-estar emocional. Criagao de
um modelo replicavel, possibilitando que este tipo de iniciativa seja adaptado e implementado em
outros contextos ou comunidades.

Descri¢do: Para alcangar esse objetivo, o grupo elaborou uma estratégia em duas fases:

1.Encerramento e Reflexdo: foi organizada uma sessdo de despedida com os idosos participantes,
criando um espago para memorias compartilhadas e reflexdo coletiva. Esta sessdo incluiu: a
recolha de depoimentos e historias sobre os momentos mais significativos do projeto; uma
avaliacao das atividades realizadas, destacando os sucessos ¢ identificando os desafios superados
ao longo do processo; e um reforgo emocional da importancia da continuidade, enfatizando os
beneficios sociais e psicoldgicos desses encontros para os idosos.

2.Garantindo a continuidade ¢ o legado: Reconhecendo a importancia de assegurar a continuidade
do projeto além do seu envolvimento direto, os estagiarios desenvolveram e implementaram uma

campanha de sensibilizagdo online, com os seguintes objetivos: promover o impacto social do
projeto, evidenciando resultados e transformacgdes positivas na vida dos idosos; recrutar novos
voluntarios, apelando a comunidade e a outros estudantes ou instituigdes que desejem apoiar a
continuidade da iniciativa; fomentar uma cultura de responsabilidade social e envolvimento civico
entre os pares, assegurando que o ciclo de cuidado e companheirismo se mantenha ativo.
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MINIPROJECTO Il “VOLEIBOL: JOGO INCLUSIVO*
ROSTO SOLIDARIO

Estagiarios - Alunos da A.E. Arrifana

O segundo grupo era constituido por quatro jovens da fase final do Curso Profissional de Animador
Juvenil do Agrupamento de Escolas de Arrifana. Embora o estdgio ndo tenha sido realizado
diretamente com a Rosto Solidario, a associa¢iao teve um papel ativo na coordenagio e supervisao do
processo, em colaboragdo com a APROJ — Associacao de Promogao Juvenil.

Objetivo Geral: Fomentar a inclusdo social através do desporto, incentivando a interagdo positiva
entre jovens atletas e cidaddos com deficiéncia. Estabelecer um espago comum onde os valores
desportivos, a empatia e a cooperagdo possam ser experienciados na pratica.

Obijetivos Especificos: Fomentar os valores essenciais do desporto: colaboragao, respeito e jogo limpo.
Estimular a interagao significativa entre jovens atletas e cidadaos com deficiéncia através de atividades
desportivas. Romper barreiras sociais, promovendo a inclusao e a aprendizagem reciproca.

Publico-alvo: CERCI - institui¢do dedicada ao apoio de cidaddos com deficiéncia. Neste evento,
contaram-se 12 participantes, acompanhados por 3 cuidadores. APROJ - associagdo desportiva
juvenil que incentiva a pratica do voleibol em S. Jodo da Madeira. Neste evento, estiveram presentes 1
treinador e 6 jovens atletas.

Descri¢do: Para a implementagdo deste Evento Desportivo Inclusivo, os estagiarios seguiram as
seguintes etapas:

1.Preparagdo: diversas reunides de planeamento foram realizadas entre os estagiarios ¢ um
representante da Rosto Solidario para estruturar a atividade, definir a logistica e preparar os
materiais.

2.Implementacao do Evento: o grupo da CERCI chegou acompanhado dos seus responsaveis. Os
participantes foram recebidos por um representante do Rosto Solidario, seguido de uma sessdo de
aquecimento conduzida pelo técnico de voleibol da APROJ. Os participantes formaram duplas,
misturando usuarios da CERCI e jovens jogadores sempre que possivel, respeitando as
preferéncias pessoais e os relacionamentos pré-existentes. Cada dupla praticou exercicios simples
de voleibol utilizando uma bola por dupla. Garrafas de 4gua foram disponibilizadas durante toda
a sessdo para garantir a hidratagdo. Apds as atividades iniciais, houve um intervalo para lanches,
preparado pelas estagiarias Maria e Lara, com o apoio do Rosto Solidario. O grupo entao
retornou ao pavilhao para uma partida amistosa de voleibol. Os participantes foram divididos em
duas equipas mistas, cada uma incluindo jovens jogadores e usuarios da CERCI, promovendo o
trabalho em equipa e a inclusdo de ambos os lados. Para finalizar, uma foto do grupo foi tirada e
certificados de participagdo foram entregues. Os participantes receberam lanches e garrafas de
agua adicionais para a viagem de volta. As estagiarias entdo coordenaram a limpeza ¢ o
encerramento do espago. Fotos foram tiradas durante o evento, ¢ uma lista de presenca foi
assinada.
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MINIPROJETO Il “"APOIAR A COMUNIDADE XX
"EXPLORAR A CIDADE, EDIFICAR COMUNIDADE"

Estagiarios - Jovens Autéonomos

O terceiro grupo era constituido por trés jovens com um interesse particular em gestdo de projetos
sociais ¢ na compreensdo do funcionamento interno de uma organiza¢do nao governamental. Estes
participantes, sem qualquer vinculo académico ou profissional formal com o estagio, procuraram
proativamente uma experiéncia pratica com a Rosto Solidario, evidenciando iniciativa ¢ uma forte
vontade de aprender.

Objetivo geral: Apoiar o projeto “Comunidade XXI”, em especial a atividade “Peddy Paper:
Conhecendo a cidade”. Reforgar a coesao do grupo através da exploragdo cultural e do trabalho em
equipe, promovendo simultaneamente os valores europeus, a participagdo civica e a sensibilizagdo
cultural.

Resultados esperados: Aumento do sentimento de pertenga a comunidade local. Fortalecimento da
coesao do grupo e das competéncias de trabalho em equipa. Promog¢do da cidadania ativa,
incentivando o grupo a manter-se envolvido em iniciativas sociais e culturais. Aprofundamento do
conhecimento da cultura local e do patrimoénio historico em Santa Maria da Feira e no Porto.

Descricao: O grupo organizou duas atividades de Peddy Paper, uma em Santa Maria da Feira e outra
no Porto, com os seguintes objetivos:

Integrar novos membros na Comunidade XXI.

Fomente a colaboragao e o trabalho em equipa através de jogos e desafios.

Incentive os participantes a explorar a historia, a cultura e os pontos turisticos das cidades onde
residem e estudam, abordando a lacuna no conhecimento cultural local.

Durante a atividade, os participantes resolveram enigmas, responderam a questdes historicas e

realizaram pequenas tarefas de maneira ladica e interativa, o que lhes possibilitou aprofundar o
conhecimento sobre as suas comunidades e, simultaneamente, fortalecer lagos sociais.
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“UM CICLO INTERMINAVEL"
Aqui encontra a campanha online: online awareness campaign
Aqui encontra o link de inscrigdo para novos voluntarios: registration link
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https://www.facebook.com/rostosolidario/posts/pfbid029GvMoa7HS9rqChGkeadPSk68ocRFWySeKvzhbFL289TKJ3prTCnKf62mCMLDgj7il
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScy_2SIaG1vQU_5SboydCivS7O17d8zu04ADLL7qp8H5RVlmQ/viewform

6 ROAS PRATICAS DA FASE EXPERIMENTAL

A fase piloto do Programa de Estagio Gamificado WPG nas quatro organizagdes parceiras evidenciou
varias boas praticas que sustentaram de forma consistente o aprendizado, o envolvimento € o
desenvolvimento profissional dos estagiarios.

Integracio estruturada e expectativas definidas. Todos os parceiros sublinharam a relevancia de iniciar
com uma introdugdo bem estruturada a organizagao, a sua missao ¢ aos seus processos de trabalho,
bem como uma apresentacao clara da fungao, dos objetivos e dos resultados esperados do estagiario.
Desenvolvimento gradual de competéncias. Atribuir tarefas de complexidade crescente possibilitou
que os estagiarios aplicassem e ampliassem progressivamente as suas competéncias, transitando da
observagao para atividades praticas e, por fim, para o trabalho auténomo em projetos.

Integracao na equipa da organizacio anfitria. Incentivar os estagiarios a participar em reunioes
regulares de equipa, sessdes de brainstorming e atividades sociais fortaleceu o seu sentido de pertenga
e ajudou-os a compreender a dinamica do ambiente de trabalho.

Mentoria e feedback continuo. Reunioes individuais regulares com um mentor designado asseguraram
que os estagiarios recebessem orientagdo adequada, feedback construtivo e motivacgio, auxiliando-os
a superar desafios de forma eficiente.

Utilizacéiio de elementos de gamificaciio para sustentar o envolvimento. Missoes, sistemas de pontuacao
e emblemas de reconhecimento mantiveram a experiéncia dindmica e motivadora, especialmente
quando associados a marcos de competéncias profissionais.

Oportunidades para iniciativa e criatividade. Permitir que os estagiarios concebessem ou liderassem
atividades de pequena escala nas suas fungdes aumentou a confianga, a proatividade ¢ o sentido de
responsabilidade pelas suas contribuigdes.

Conexio entre aprendizagem e aplicaciio pratica. A associacio de tarefas a necessidades
organizacionais especificas ou a projetos comunitarios fortaleceu a importancia do trabalho dos
estagiarios e aprofundou o seu desenvolvimento profissional.

Reconhecimento e celebracio de conquistas. As apresentacdes de fim de programa, a entrega de
certificados e os eventos de reconhecimento publico proporcionaram um encerramento significativo,
validaram os esforgos dos estagiarios e fortaleceram o seu portfélio profissional.

Estas boas praticas demonstraram ser eficazes em diversos contextos e setores organizacionais,

evidenciando que a metodologia gamificada WPG pode ser adaptada a uma variedade de ambientes
profissionais, preservando seu enfoque em motivagio, aprendizado e impacto.
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ROAS PRATICAS DA FASE PILOTO
NA ASPAYM CYL

No inicio, na ASPAYM CyL, procuramos envolver e motivar os estagiarios espanh6is ao maximo,
esclarecendo-lhes que seriam parte ativa deste programa, uma vez que este projeto se configuraria
como uma entidade dinamica, alimentada pelo conhecimento, experiéncias e novas ideias de todos os
participantes, visando o seu continuo crescimento e aprimoramento.

Assim, logo no inicio, o projeto foi apresentado de forma geral (objetivos, parceiros, principais
resultados, etc.), bem como a metodologia de desenvolvimento do programa gamificado de estagios
(através da plataforma Moodle, que acolheu o programa, e também por meio de atividades e reunides
presenciais, além do mini projeto).

Alguns estagiarios espanhois enfrentaram dificuldades em compreender a dinimica do mini projeto,
pois acreditavam que este seria algo que lhes seria fornecido pela entidade para que simplesmente o
desenvolvessem, quando, na realidade, deveriam projeta-lo, elabora-lo e, por fim, executa-lo. Assim
que esses estagiarios espanhois tiveram uma compreensdo clara sobre isso, os seus esforgos e tarefas
comegaram a fazer cada vez mais sentido, resultando na criagdo de projetos Unicos ¢ distintos por
cada grupo de estagiarios.

A motivacao ao longo de todo o processo constituiu um elemento fundamental, especialmente no
inicio do programa de estagio, quando os jovens se mostravam mais ansiosos por terem recém-
iniciado esta nova fase de experiéncia pratica ¢ por ndo estarem familiarizados com os desafios que
enfrentariam na organizagao.

Gragas ao empenho dos profissionais da ASPAYM CyL, que se dedicaram intensamente a cada
estagiario para compreender seus pontos fortes e areas a serem desenvolvidas, bem como suas
preferéncias, ideias e objetivos de trabalho e de vida, foi possivel estimular a motivagao individual de
cada estagiario, além de promover e facilitar a coesdo do grupo durante o programa de estagio.
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ROAS PRATICAS DA FASE PILOTO NO IAIRS

Como parte do programa Work Play Grow, quatro grupos distintos de participantes estiveram
envolvidos em estagios e colocagdes de trabalho na Fundagao TAiRS:

. estudantes de animacdao cultural,

. estudantes do ensino secundario a concluir estagios de marketing,

. estudantes de animagao cultural e produgdo de media,

. estagiarios da parceira TRACH Foundation a estudar tecnologias digitais em animagao cultural.

Um total de 10 individuos testaram o programa.

As reunides do programa de estagio eram predominantemente de carater profissional,
proporcionando a oportunidade de participar em eventos de integragdo de voluntarios, que a maioria
dos estagiarios aproveitava com entusiasmo para compreender melhor a equipa.

O programa Work Play Grow foi incorporado as atividades diarias de estagiarios e trainees.
Dependendo do grupo, estas incluiam:

. apoiar as atividades comerciais da Fundagao (operagdo de equipamentos, elaboragdo de graficos),
trabalhando no Przestrzen Mtodych (Espago Jovem) na Rua Prusa, 2 (manuten¢ao do espaco,
organizagdo de reunides e workshops, gestao das redes sociais),

. implementando projetos de design e cultura em colaboragdo com a Fundagdo TRACH.

O trabalho com a plataforma foi realizado principalmente no escritério, que estava equipado com um
projetor e acesso a internet. Algumas tarefas também podiam ser executadas remotamente, a partir de
casa, quando os estagiarios ndo necessitavam estar presentes no escritorio.

A principal vantagem, conforme os participantes, foi a possibilidade de finalizar o seu proprio mini
projeto — as atividades praticas constituiram o elemento mais cativante do programa.

Os desafios mencionados incluem:
. problemas técnicos com os equipamentos informaticos disponiveis no escritorio (necessitam de
atualizagdo),
. dificuldade em manter a continuidade do trabalho durante interrupgdes provocadas por
obrigacdes externas ou auséncias.

Dicas para organizacdes que estao a implementar o programa:
. Conecte o programa as responsabilidades do mundo real — os participantes assimilam melhor o
conteudo ao observar suas aplicagdes praticas nas suas atividades diarias.
. Cuide dos equipamentos e da infraestrutura — computadores operacionais € uma conexdao de
internet estavel facilitam consideravelmente a realizagdo das tarefas na plataforma.
. Ofereca flexibilidade — a possibilidade de trabalhar remotamente ou a um ritmo que se adeque as
agendas dos participantes aumenta a eficacia do programa.
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ROAS PRATICAS DA FASE PILOTO
NO INSTITUTO GAMMA

Os estagios piloto realizados no Instituto Gamma, tanto na modalidade presencial quanto online,
visaram proporcionar uma estrutura para a aprendizagem experiencial, atualizando e integrando em
atividades praticas os conhecimentos adquiridos durante a formag¢ao em Psicoterapia Familiar ¢ de
Casal. Os estagiarios também aprimoraram suas habilidades de autopromog¢do profissional e de
constru¢ao da sua identidade terapéutica, através da redagdo de materiais de autoapresentagdo e
artigos.

Um dos objetivos era fomentar a cooperagdo e o apoio mutuo entre os estagiarios, bem como
estabelecer uma pequena comunidade profissional.

O primeiro encontro com os estagiarios proporcionou um espago para que se conhecessem. Tanto o
mentor quanto os estagiarios se apresentaram através de jogos interativos, partilharam aspetos das
suas experiéncias profissionais anteriores € os recursos que trazem para o projeto de estagio, os quais
disponibilizam a equipa.

Quando os estagiarios apresentaram informagoes sobre o perfil de cliente com o qual desejam
trabalhar e realizaram workshops em formato de demonstragdo, os colegas ofereceram diversas
sugestoes, incluindo topicos a serem abordados nos workshops, recursos bibliograficos, pesquisas
recentes, bem como ideias para exercicios ¢ atividades praticas. A habilidade de trabalhar de forma
eficaz em equipe também foi aprimorada, uma vez que cada estagiario contou com o apoio de um
colega ¢ de um ou mais voluntarios na execu¢do do workshop, compartilhando as responsabilidades
entre si.

Outra maneira de fortalecer os lagos entre os internos foi criar contextos informais (saidas, noites de
cinema) nos quais pudessem conhecer-se melhor. Durante a noite de cinema, também foram
atualizados os conhecimentos profissionais e incentivado o desenvolvimento pessoal, com o objetivo
de sustentar a identidade terapéutica. Assistimos a um filme e, em seguida, analisaimo-lo sob a
perspetiva da abordagem sistémica e das escolas de psicoterapia (por exemplo, estruturalista,
transgeracional, narrativa, cognitivo-comportamental, etc.) estudadas durante a formacdo em
Psicoterapia Familiar e de Casal. Este processo foi acompanhado por um exercicio de autorreflexdo e
desenvolvimento pessoal, no qual os estagiarios tiveram a oportunidade de explorar os seus talentos
(habilidades) que podem utilizar no papel de terapeuta, as crengas limitantes que impedem a
manifestacdo das suas habilidades e qualidades que os tornam tUnicos como terapeutas, bem como
formas de trabalhar com essas questoes.

Em relagdo ao formato online, devido a distancia, as interagdes presenciais eram raramente viaveis,
mas os estagiarios tiveram a oportunidade de serem os primeiros considerados para a participagao
gratuita em outros projetos da organizacgao. Existia uma certa familiaridade com as solicitagdes feitas
pela Gamma, uma vez que eram formados pela Escola de Terapia Sistémica, mas uma nova dindmica
foi estabelecida e o tempo passado juntos online revelou-se verdadeiramente valioso. Além disso, a
interacao entre as sessoes, seja com o mentor ou de forma independente, desafiou significativamente o
seu papel como profissionais.
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ROAS PRATICAS DA FASE PILOTO
NA ROSTO SOLIDARIO

A Plataforma funcionou como um espago para o registo e partilha das atividades realizadas,
permitindo que os participantes acedessem as missdes ¢ aos contetidos dos treinamentos de forma
autonoma; refletissem individualmente e em grupo sobre as suas experiéncias; monitorizassem o seu
progresso; e obtivessem o feedback da equipa do Rosto Solidario.

Paralelamente, foram realizadas reuniées presenciais regulares em grupo para assegurar o alinhamento,
esclarecer duvidas e fomentar a partilha de experiéncias entre os jovens. Sempre que possivel, as
propostas da plataforma foram ajustadas ao contexto presencial, promovendo uma abordagem
pratica, relacional e colaborativa.

O feedback obtido dos participantes foi, de modo geral, bastante positivo e possibilitou a
identificacio de pontos fortes e areas a serem melhoradas. Apreciaram o modelo hibrido, que
proporcionou uma experiéncia mais flexivel e ajustada a realidade dos participantes; além disso,
consideraram que o design grafico e a narrativa da plataforma foram extremamente motivadores,
atraentes ¢ distintos em comparagdo com outras ferramentas de formagao.

Os Estagiarios da Escola Superior de Educacao do Porto (Grupo 1) desempenharam nao apenas o
papel de utilizadores, mas também de mentores e facilitadores informais, especialmente em relagdo ao
Grupo 2 (Agrupamento de Escolas da Arrifana), que ¢ constituido por jovens com maiores
dificuldades na utilizacao de ferramentas digitais. Esta dindmica de Apoio entre Pares demonstrou ser
extremamente benéfica, promovendo um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e colaborativo.

Os Mini projetos elaborados para trés grupos-alvo distintos (idosos, pessoas com deficiéncia e jovens),
selecionados pelos proprios estagiarios, evidenciaram uma significativa aproximagao a cenarios reais
que os estagiarios poderao encontrar nas suas vidas profissionais. A metodologia de projeto do WPG
facilitou essas escolhas e possibilitou a aplicagdo pratica através de um programa passo a passo
simples, continuamente apoiado pela equipa da RS e aprimorado pela colaboragao entre pares.

. Um dos mini projetos focou-se na promogido de uma série de atividades realizadas por estagiarios
no Centro de Dia para Idosos, aumentando a sensibilizagdo sobre o envolvimento intergeracional
com os idosos, o que também pode ser incentivado através do voluntariado.

. O jogo de voleibol inclusivo também elevou a conscientizagdo sobre a verdadeira inclusao de
individuos com deficiéncias, apresentando o esporte como uma oportunidade significativa ao
promover interagoes saudaveis entre jovens e adultos, com e sem deficiéncias.

. O peddy paper promoveu a interagdo entre jovens de diferentes origens, incluindo estudantes
universitarios portugueses ¢ voluntarios europeus, enquanto exploravam a cultura e uma cidade
iconica, fortalecendo assim os lagos de coexisténcia internacional.

Os resultados esperados foram garantidos pela conclusdo do semestre:
. Maior sentimento de pertenga a comunidade local.
. Maior coesao do grupo e competéncias de trabalho em equipa.
. Promocgdo da cidadania ativa, incentivando o envolvimento continuo do grupo em iniciativas
sociais e culturais.
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4‘ COMO CRIAR E GERIR AS CONTAS

O Moodle ¢ uma plataforma de aprendizagem concebida para oferecer a educadores, administradores
e alunos um sistema integrado, robusto e seguro para a criagdio de ambientes de aprendizagem
personalizados. Possui acreditagio WCAG 2.1 Nivel AA. A plataforma Moodle disponibiliza um
conjunto de ferramentas centradas no aluno e ambientes de aprendizagem colaborativos que
potencializam tanto o ensino quanto a aprendizagem, permitindo, simultaneamente, que professores e
educadores personalizem os seus cursos de acordo com os seus métodos preferidos. O Moodle é um
software livre, de coédigo aberto, licenciado sob a GNU General Public License.

COMO CRIAR UMA CONTA:

No ambito do projeto “Work. Play. Grow
Estagios e um Programa Gamificado de Voluntariado, ambos alojados na plataforma Moodle, em
diferentes cursos correspondentes a cada um dos cinco idiomas do consércio (inglés, romeno,
portugués, espanhol e polaco). O primeiro passo para se registar na plataforma Moodle e, assim,
iniciar a participa¢do em qualquer um dos dois Programas mencionados é aceder ao seguinte link:
https://workplaygrow.eplusproject.eu/login/index.php.

"’

, foram desenvolvidos um Programa Gamificado de

Na 1% pagina, pode ler um texto que pergunta: "E a sua primeira vez aqui? Para ter acesso completo a
este site, primeiro precisa criar uma conta." Deve clicar logo abaixo do texto, onde esta escrito "Criar
nova conta".
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O proximo passo consiste em inserir o nome de utilizador (que pode ser o seu nome real ou um apelido)
e a senha desejada, que serdo os dados utilizados para aceder ao Moodle apds a criagdo da sua conta.
E importante salientar que a senha deve conter, no minimo, 8 caracteres, incluindo pelo menos 1
digito, pelo menos 1 letra mindscula, pelo menos 1 letra maitscula ¢ pelo menos 1 caractere especial,
como *, - ou #.

Em seguida, ¢ necessario indicar o endereco de e-mail que pretende utilizar para o registo, assim como
o seu nome ¢ sobrenome (desta vez, devem ser os seus nomes verdadeiros), além da cidade/vila ¢ do

pais de origem.

Por fim, deve clicar no texto que diz “Criar a minha nova conta”, localizado no final desta pagina.

Ap0s isso, recebera um e-mail no enderego fornecido durante o registo, informando que, para concluir
corretamente o registo no Moodle, devera aceder através de um link que aparece no mesmo e-mail.
Clique nesse link e estara registado no Moodle.

43



Qual ¢é o proximo passo? Explore os “Cursos disponiveis” (neste caso, encontrara, por exemplo, o
“Programa de Estagio Gamificado em Inglés” ou o “Programa de Voluntariado em Portugués”) e
clique naquele em que deseja inscrever-se.

Vera, entdo, as “Opgoes de inscricio” do curso selecionado e, para aceder e ingressar no curso (uma
vez que esta configurado para auto-inscrigdo de alunos), basta clicar no botdo laranja que diz
“Inscrever-me”.
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QUAIS SAO AS FUNCOES NO MOODLE:
https://www.evirtualplus.com/roles-permisos-moodle/

No Moodle, as fungdes constituem o conjunto de permissdes atribuidas a um determinado utilizador
e definidas previamente. Cada fungao possui uma lista de permissdes, que correspondem as agdes que
os utilizadores podem realizar na plataforma. Todas essas permissdes podem ser alteradas para
adicionar ou remover aquelas que nao possuem.

Por padrao, a partir da versdo 3 do Moodle, as fungdes predefinidas incluem (além da func¢io de
administrador da plataforma):

. Gestor.

. Criador do curso.

. Professor: individuos com a fung¢do de professor tém a capacidade de realizar praticamente
qualquer agdo dentro de um curso, incluindo a adigdo ou modificagdo de atividades e a avaliagdo
de participantes (alunos). E importante destacar que, por padrio no Moodle, os professores
podem conceder a outros utilizadores a fungao de professor nao editor e a fungao de aluno.

. Professor sem autorizac¢ao de edigao.

. Estudante.

. Convidado.

. Utilizador autenticado.

. Utilizador autenticado na pagina principal.

O objetivo das fungoes € limitar os utilizadores a atividades especificas no Moodle, sem que tenham a
capacidade de agir livremente na plataforma.

COMO GERIR AS FUNCOES NO MOODLE:

O gerenciamento de fungdes e permissdes no Moodle ¢ realizado pelo administrador na segdo
"Administragdo do site". Nela, clique em "Utilizadores" e, em seguida, em "Permissoes". Apos isso,
podemos selecionar a opgao "Definir fungdes", onde € possivel criar ou modificar fun¢des na primeira
aba: "Gerir Funcgoes".

Se um utilizador desejar adicionar ou remover permissdes a fungdes especificas para um
gerenciamento mais detalhado, é necessario clicar no nome da fun¢ao na aba "Gerenciar func¢des": ali,
podem ser visualizadas todas as permissdes associadas a fungido selecionada, bem como os tipos de
contexto em que essa fungdo pode ser atribuida e as fungdes que podem ser designadas, entre outros.
Para editar essas permissoes, clique no botdo "Editar" (localizado na parte superior) ¢ selecione ou
desmarque as opgdes a serem alteradas.
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COMO BLOQUEAR OU DESBLOQUEAR AS ATIVIDADES NO MOODLE

Para bloquear ou desbloquear atividades no Moodle, utiliza-se a opcao “Restricdes de acesso”
disponivel nas configuragdes de cada atividade. O administrador do Moodle deve ativar esta opgao a
nivel de site para que os professores possam utiliza-la.

As etapas especificas para bloquear ou desbloquear uma atividade sdo as seguintes:
Habilitar edigdo: caso a edigdo ndo esteja ativada, clique no botdo “Modo de edi¢do” localizado no
canto superior direito da pagina do curso.

1. 2. Seclecione a atividade: localize a atividade que pretende editar e clique em
“Configuragdes”.

'

3. Restrigoes de acesso: escolha a opgao “Restringir acesso” nas configuragdes da atividade.
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4. Adicionar restri¢des: clique em “Adicionar restri¢do” e selecione o tipo de restrigdo que pretende
aplicar (por exemplo, data, perfil de utilizador, grupo, etc.). Em seguida, podera configurar a restrigdo
definindo os parametros correspondentes (por exemplo, data de inicio/término, grupo especifico, etc.).

5. Por fim, guarde as alteragdes: clique em “Salvar e visualizar” para aplicar as restrigdoes.
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COMO EXIBIR/OCULTAR AS ATIVIDADES NO MOODLE

As etapas especificas para ocultar uma atividade no Moodle para os participantes sdo as seguintes:
1. Habilitar edicao: caso ainda nao esteja ativado, clique no botao “Modo de edigdo” localizado no
canto superior direito da pagina do curso.

1. 2. Identifique a atividade: localize a atividade que pretende ocultar e clique nas opgdes de

atividade, representadas por 3 pontos horizontais.

3. Ocultar a atividade: se a atividade estiver visivel para os participantes, vocé vera um icone de olho
aberto e a opgdo para ocultar a atividade em questdo. Ao clicar neste icone, surgira um novo icone,
que sera um olho fechado — o icone de olho fechado indica que a atividade esta marcada como
oculta para os participantes. Quando uma atividade é ocultada dos participantes, aparece também
uma mensagem abaixo do nome da atividade que diz "Oculto para os alunos".

=>
==

|:| A atividade ¢ exibida - os participantes podem observa-la.

I:I A atividade é secreta - os participantes ndo tém acesso.
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Os passos para exibir uma atividade oculta no Moodle sdo os seguintes:

1. Habilitar edi¢do: caso ainda nao esteja ativado, clique no botdo “Modo de edigdo” localizado no
canto superior direito da pagina do curso.

2. Identifique a atividade: localize a atividade oculta que pretende apresentar aos participantes e clique
nas opgdes de atividade, representadas por trés pontos horizontais.

3. Exibir a atividade: se a atividade estiver oculta para os participantes, serd exibido um icone de olho
fechado, acompanhado de uma mensagem abaixo do nome da atividade que diz "Oculto para os
alunos". Ao clicar no icone de olho fechado, surgird um novo icone, que serd um olho aberto — este
icone indica que a atividade esta agora visivel para os participantes.

|:| A atividade ¢ exibida - os participantes podem observa-la.

I:I A atividade € secreta - os participantes nao t€m acesso.
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4 2 RECURSOS

DISTINTIVOS:

Tanto o Programa Gamificado de Estagio como o Programa Gamificado de Voluntariado contaram
com o desenvolvimento de diferentes distintivos, os quais sdo atribuidos aos participantes que
evidenciam determinadas caracteristicas pessoais, interesses, habilidades e competéncias no exercicio
de suas func¢oes e deveres.

Os distintivos podem ser localizados em cada curso do Moodle, na segdo Geral, na pasta designada
como “Repositorio”.

—>

Especificamente, os emblemas referidos sdo os seguintes:
. 0 Aventureiro digital, personificando competéncias digitais ¢ uma curiosidade pela tecnologia.
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. o Freak da Organizacao, demonstrando competéncias notaveis em organiza¢ao ¢ planeamento.

. 0 Mestre em Inovacio, destinado a criativos e inovadores.

. 0 Guardifo da Etica, representando integridade e dedicago a valores éticos.
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. o0 Campedo da Diversidade, representando inclusio e respeito pela pluralidade.

. 0 Sempre a horas, representando a pontualidade.

. 0 Cabeca na Lua, para os inativos.
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. 0 Relacdes Internacionais, demonstrando competéncias multilingues e a habilidade de se expressar
de forma eficaz em diversos contextos culturais.

. 0 Eco - Guerreiro, para aqueles que evidenciam um compromisso com a sustentabilidade
ambiental.

. 0 Artista, simbolizando o talento artistico e a expressao estética.
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. o Especialista, destinado aqueles que mantém uma relagio harmoniosa com a tecnologia de
impressao.

. 0 Perfeccionista, destinado aqueles que valorizam os detalhes e aspiram a exceléncia.

. 0 Ninja, para os ageis.
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. 0 Guru dos Or¢camentos, para os especialistas em gestio or¢amentaria.

. o Fala-barato, para aqueles que se destacam na comunicagdo e na expressao verbal.

. 0 Engenheiro, integrando competéncias técnicas e aptidao para resolver problemas complexos.
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. 0 Peregrino, para aqueles que estdo a avangar e a seguir uma diregdo positiva.

. 0 Sempre Pronto, simbolizando a cooperagao e o trabalho em equipa.

. 0 Sargento, para individuos assertivos que apreciam a tomada de decisdes.
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IMAGENS PARA FORNECER RETORNO SOBRE AS MISSOES:

Para que os professores ou administradores possam proporcionar aos participantes dos seus grupos
nao apenas respostas € mensagens escritas, mas também algo mais visual e cativante, foram
elaborados diversos slides que podem ser anexados ao espago de cada missdo/tarefa para fornecer
feedback aos participantes.

Existem dois tipos de imagens: por um lado, o consoércio elaborou algumas imagens parabenizando os
participantes por terem alcangado os objetivos da missdo/tarefa, por a terem concluido com sucesso;
e, por outro lado, algumas imagens encorajadoras para aquelas missOes/tarefas em que os
participantes ndo conseguiram atingir os objetivos.

As mensagens comunicadas por meio das imagens de felicitagdo sao as seguintes:
Para missoes ou tarefas online (aquelas realizadas através do Moodle):
“Concluiste esta missdo com éxito! Cada missdo que finalizas, cada passo que das, ndo apenas te

aproximas do sucesso em geral, mas também de te tornares um dos Super Agentes mais competentes de
toda a Organizagdo F.R.E.E.!

"Concluiste esta missdo com éxito, Super Agente! Es é um excelente Agente e um organizador ainda mais
eficaz!"
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Especificamente para a missao 2.4 (Programa de Voluntariado Gamificado):

“Parabéns, Super Agente! Gragas ao teu notavel desempenho organizacional, conseguimos preservar
ndo apenas o laboratorio de ciéncias, mas toda a sede da F.R.E.E. Continuagdo do excelente
trabalho!”

As mensagens comunicadas por meio de imagens motivadoras que podem ser empregadas quando os
participantes ndo alcangam sucesso em uma missao/tarefa sao as seguintes:

Para missoes/tarefas online (aquelas via Moodle):

“Agradecemos o teu empenho e dedicagdo. No entanto, lamentamos informar que esta missao nao foi
bem-sucedida. Existem ainda alguns aspetos que podes aprimorar. Utilizs esta experiéncia para
aprender e evoluir, pois cada desafio representa uma oportunidade de melhoria. Contamos ainda com
a tua colabora¢ao em futuras missoes!”

Para missoes realizadas pelo Moodle, bem como presenciais:

“Infelizmente, esta missao nao foi bem-sucedida. Existem ainda alguns aspetos que podes aperfeigoar.
Utiliza esta experiéncia para aprender e evoluir, pois cada desafio representa uma oportunidade de
melhoria. Continuamos a contar contigo para futuras missoes.”
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CADERNOS DESTINADOS A VOLUNTARIOS E ESTAGIARIOS:

Como todos os processos de aprendizagem incluem uma componente de reflexdo pessoal e avaliagdo
das competéncias adquiridas, entre outras, o consorcio deste projeto decidiu elaborar dois cadernos
distintos para os participantes de cada programa: um para os individuos que participam no Programa
Gamificado de Voluntariado e outro para os que estdo envolvidos no Programa Gamificado de
Estagios.

O objetivo destes cadernos ¢ proporcionar aos participantes a oportunidade de refletir mensalmente, e
até mesmo semanalmente, sobre o progresso dos Programas, assim como sobre o seu proprio
desenvolvimento pessoal e profissional. Algumas missdes solicitam aos participantes, tanto do
Programa de Estagio quanto do Programa de Voluntariado, que dediquem um tempo para refletir e
avaliar, de forma auténoma, diferentes aspetos dos Programas mencionados: por exemplo, se
consideram as missOes desafiadoras, como se sentem na organizacdo em que atuam ao longo do
processo, entre outros.

157



ANEXOS

NARRATIVA

- PROGRAMA DE VOLUNTARIADO E ESTAGIO
PROFISSIONAL

EM UM TEMPO E ESPAGO INDEFINDOS, ONDE
AS CIRCUNSTANCIAS PARECIAM FAVORAVEIS, EM
ALGUM LUGAR NAS PROFUNDEZAS DA CIDADE,
EM UMA SALA ENIGMATICA REPLETA DE
DISPOSITIVOS DE TI, ALGUNS INDIVIDUOS
EXTREMAMENTE INTELIGENTES, MAS
DESPROVIDOS DE VALORES ETICOS, ESTAVAM
ARQUITETANDO UMA NOVA ORDEM MUNDIAL.
UMA EM QUE O CONSUMISMO E A BUSCA
PELO PODER SAO OS PRINCIPAIS OBRJETIVOS
DA EXISTENCIA

ELES INICIARAM O PLANEJAMENTO PARA SE
INFILTRAR EM TODOS OS GRANDES SISTEMAS DA
HUMANIDADE E REESCREVER NOSSO MODO DE VIDA
TAL COMO O CONHECEMOS: AS PESSOAS
COMEGCARAM A PERDER AS FERRAMENTAS
NECESSARIAS PARA ORGANIZAR SUAS VIDAS,
ALGUNS VALORES FORAM EXCLUDOS DAS
POLITICAS, OS SISTEMAS DE COMUNICAGAO SOCIAL
PASSARAM A CRIAR CONEXOES FRAUDULENTAS E A
MIDIA COMEGOU A DISSEMINAR INFORMACCOES
ENGANOSAS; EM TODOS OS LUGARES, PROMOVEM
O CONSUMISMO SOB UM ESTILO DE VIDA IDEAL,

ATRATIVO E ALV—"\
/] \

ALEM DISSO,
COMEGARAM A DESVIAR
A ATENGAO DAS
PESSOAS E,
GRADUALMENTE,
PASSARAM A LUTAR
ENTRE SI, EM VEZ DE
COLARORAR,
RESULTANDO EM MUITOS
OUTROS EFEITOS
NEGATIVOS DO SEU
PLANO.

QUALQUER
QUE SEJA
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ALGUMAS PESSOAS NOTARAM ISSO E INICIARAM A BUSCA POR UMA EXPLICACAO.

YV

ALGO ESTA
INCORRETO.

ESSE PROPOSITO DE DESVENDAR OS MISTERIOS DAS
TRANSFORMAGQOES NO MUNDO UNIU-OS E MOTIVOU-OS
PARA UM ORJETIVO COMUM: IDENTIFICAR O QUE ESTA A
ACONTECER, NEUTRALIZAR OS EFEITOS NEGATIVOS E
RESTARELECER UMA NOVA ORDEM, NA QUAL AS PESSOAS
POSSAM SENTIR-SE SEGURAS, LIVRES PARA SE
EXPRESSAR, COMUNICAR-SE DE FORMA MAIS EFICAZ,
ESTABELECER MELHORES CONEXCOES ENTRE SI, TOMAR
DECISOES SARIAS SORRE AS SUAS VIDAS E ESTILOS DE
VIDA, E TOMAR INICIATIVAS PARA MELHORAR A SUA
SOCIEDADE.

EMBORA HOUVESSE UM MAIOR NUMERO DE PESSOAS CEENTES DAS MUDANGAS ADVERSAS, APENAS
ALGUMAS DELAS ENCONTRARAM A CORAGEM NECESSARIA PARA RECONSTRUR A SOCIEDADE.

E NECESSARIO
DESENVOLVER
ALGUMAS

: TECNICAS
SOCIAIS.

OS DESAFIOS DE SER
UM AGENTE FREE. SAO
COMPLEXOS E EXIGEM
SUPERAGAO.

COMPETENCIAS DE

DEVEMOS CONHECER-NOS
BEM O SUFICEENTE PARA
PRESERVAR A ESTABILIDADE
DOS NOSSOS VALORES DE
VIDA E NAO PERMITIR QUE
IDEIAS IMORAIS PERMEIEM A
QOCIEDADE.
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AS CARACTERISTICAS QUE OS AGENTES DEVEM POSSUR SAO.

LIDERANGA

CAPACIDADE
DE PENSAR
DE FORMA
INOVADORA

MENTE
ABERTA

DESCOBRIRAM QUE NAO ESTAO SOS NA SUA
MISSAC.

ELES SAO APOIADOS POR ALGUNS SUPER
AGENTES, QUE JA ENFRENTARAM DIVERSOS
DESAFIOS AO LONGO DE SUAS VIDAS.

PARA SE PREPARAREM PARA ENFRENTAR OS
OBSTACULOS E DESAFIOS QUE POSSAM
SURGIR DURANTE A SUA MISSAO CONJUNTA, OS
SUPERAGENTES ESTAO A TREINA-LOS PARA
APRIMORAR AINDA MAIS OS SEUS PODERES
ESPECIAIS. ELES SERAO OS SEUS MENTORES.

NAO SERA
SIMPLES

ESTOU CERTO DE
QUE

RESTAURAREMOS A
ORDEM NO MUNDO.
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4 3 ANEXOS

QUESTIONARIO DE FEEDBACKk PARA VOLUNTARIOS
DO PROJETO TRABALHAR, BRINCAR E CRESCER -
CONCLUSAO DO PROGRAMA

Por favor, preencha o questionario a seguir, que tem como objetivo avaliar a experiéncia
geral, o impacto nas competéncias e as percepgoes do programa apds a conclusao das
atividades.
Obrigado.

A sua motivagao alterou-se ao longo do estagio?
« Fiquei progressivamente mais motivado.
. Fiquei progressivamente menos motivado.
. A minha motiva¢ao nao se alterou.

As suas expectativas iniciais foram satisfeitas?
« Sim, absolutamente.
« Sim, de forma parcial.
« Nao, na verdade, nao.
« Nao, de forma alguma.

Classifique o seu nivel atual nas seguintes competéncias de 1 (muito baixo) a 5 (muito alto):
« Empatial 2345
 Solidariedade 12345
« Adaptabilidade e flexibilidade 1234 5
« Colaboragao 12345
o Planeamento 12345
o Organizagdo 12345
« Relagdes interpessoais 1234 5
« Tolerancia a pressao 12345
o Iniciatival2345
« Responsabilidade 1 2345
« Aprendizagem colaborativa 1 2345
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De que forma essas atividades contribuiram para a sua vida pessoal ou profissional?
« Ajudaram-me a adquirir novas competéncias.
« Fizeram-me sentir mais confiante.
« Ajudaram-me a colaborar de forma mais eficaz com os outros.
« Nao me prestaram muita ajuda.

Como avalia a plataforma digital em conjunto com as atividades presenciais para o seu
desenvolvimento?

12345

Como avalia o processo de mentoria ao longo do programa?

12345

Como foi assumir responsabilidades ou liderar tarefas especificas?
Consegue mencionar uma tarefa significativa?

Como foi a sua experiéncia ao trabalhar com diferentes grupos-alvo?

Quais sdo os seus planos agora que o programa terminou?
« Continue a estudar ou a fazer cursos.
« Buscar uma oportunidade de trabalho.
« Inicie um novo projeto ou atividade de voluntariado.
. Utilizo o que aprendi na minha vida quotidiana.
. Ainda nao estou certo.

Tem alguma outra pergunta ou comentario?

Muito agradecido pelo seu tempo!
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4 3 ANEXOS

QUESTIONARIO DE FEEDBACk PARA ESTAGIARIOS
DO PROJETO TRABALHAR, BRINCAR E CRESCER -
CONCLUSAO DO PROGRAMA

Por favor, preencha o questionario a seguir, que tem como objetivo avaliar a experiéncia geral,
0 impacto nas competéncias e as percepgoes do programa apods a conclusao das atividades.
Obrigado.

A sua motivagao alterou-se ao longo do estagio?
« Fiquei progressivamente mais motivado.
« Fiquei progressivamente menos motivado.
« A minha motivag¢ao nao se alterou.

As suas expectativas iniciais foram satisfeitas?
« Sim, absolutamente.
« Sim, de forma parcial.
« Nao, na verdade, nao.
« Nao, de forma alguma.

Classifique o seu nivel atual nas seguintes competéncias de 1 (muito baixo) a 5 (muito alto):
« Empatial 2345
« Solidariedade 12345
. Adaptabilidade e flexibilidade 1234 5
« Trabalho em equipa 12345
« Planeamento 12345
« Organizagao 12345
« Relacionamento interpessoal 12345
« Tolerancia a pressao 12345
« Competéncias técnicas 12345
« Gestao de dinamicas de grupo 12345
« Resolugdo de problemas 12345
« Avaliagao critica de simesmo 12345
o Iniciatival2345
« Competéncias de comunicagdo 12345
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Que impacto tiveram as atividades no seu desenvolvimento pessoal e profissional?
« Ajudaram-me a adquirir novas competéncias.
« Fizeram-me sentir mais confiante.
« Ajudaram-me a colaborar de forma mais eficaz com os outros.
« Nao me prestaram muita ajuda.

Como avalia a plataforma digital em conjunto com as atividades presenciais para o seu
desenvolvimento?

12345

Como avaliaria o processo de mentoria que recebeu durante o seu estagio?

12345

Como foi assumir responsabilidades ou liderar tarefas especificas?
Consegue mencionar uma tarefa significativa?

Como foi a sua experiéncia ao trabalhar com diferentes grupos-alvo?

Quais sdo os seus planos agora que o estagio terminou?

Quais competéncias técnicas foram mais relevantes ou que mais aperfeicoou durante o seu
estagio?

Tem alguma outra pergunta ou comentario?

Muito agradecido pelo seu tempo!
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4 3 ANEXOS

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA EXPERIENCIA DE
LIDERANGA/SUPERVISOR/MENTOR

Caro colega, nos ultimos seis meses, desempenhou um papel essencial como lider e mentor no projeto
“Trabalhe, Divirta-se e Cres¢a”. Este questionario tem como objetivo reunir sua perspetiva sobre essa
experiéncia. Suas respostas sao fundamentais para avaliarmos o sucesso do modelo implementado e
para planejarmos iniciativas futuras. Nao existem respostas certas ou erradas; valorizamos sua
honestidade e reflexao.

Instrugdes: Reflita sobre a sua experiéncia nos ultimos 6 meses ¢ classifique as seguintes afirmagdes
numa escala de 1 a 5, onde 1 = Nao eficaz / Discordo totalmente ¢ 5 = Extremamente eficaz /
Concordo totalmente.

De um modo geral, a minha experiéncia como lider/supervisor neste projeto foi
enriquecedora e positiva.
12345

Sinto que esta fungdo teve uma contribuigdo significativa para o meu desenvolvimento
profissional.
12345

O apoio e a estrutura oferecidos pelo projeto foram apropriados para o desempenho das
minhas fungoes.
12345

Quao eficaz se sentiu ao estabelecer uma comunicagdo clara, aberta e motivadora com
voluntarios e estagiarios?
12345

Quao eficaz se sentiu na organizagao, delegagao e supervisao do trabalho da equipa jovem?
12345

A minha habilidade em mediar conflitos, fomentar a colaboragdo e assegurar a coesao do
grupo era satisfatoria.
12345
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Sinto que consegui auxiliar os jovens na identificacio e desenvolvimento das suas
competéncias sociais.
12345

Sinto que consegui guiar jovens no desenvolvimento de competéncias profissionais especificas
para a sua area.
12345

A minha orientagdo foi valiosa para auxiliar os jovens a refletirem sobre as suas competéncias
¢ a planearem os seus proximos passos na carreira.
12345

Quao eficaz se sentiu ao orientar os jovens no planeamento ¢ na execugao das suas proprias
atividades e miniprojetos?
12345

Da sua perspetiva como lider, a metodologia de gamificagdo revelou-se uma ferramenta
eficaz para manter os jovens motivados e concentrados?
12345

Agora sou um lider/mentor mais desenvolvido e confiante.
12345

Se pudesse oferecer um conselho a um futuro lider que assumira essa mesma fungao, qual
seria?
12345

Em uma palavra, como descreveria estes seis meses a frente do projeto “Work, Play and
Grow™”?
12345
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4 3 ANEXOS

GRUPO FOCAL - QUESTOES ORIENTADORAS PARA
O AUMENTO DA CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

Estratégias de Inclusao Social
. Quais estratégias foram implementadas para assegurar a inclusdo durante as atividades de
voluntariado ¢ estagio?
. Houve algum momento especifico em que sentiu que a inclusao foi efetivamente alcancada? E em
que ocasides ela falhou?
. Como poderia ser aperfeicoado o processo de inclusdo em projetos futuros?
Impacto na Comunidade
. De que forma o projeto ajudou a abordar questdes da comunidade, como discurso de 6dio,
comportamentos pouco saudaveis ou a auséncia de praticas sustentaveis?
. Pode partilhar exemplos em que o projeto teve um impacto significativo na comunidade?

Desafios regionais
. Quais sao os desafios sociais ou culturais especificos presentes na sua comunidade local (por
exemplo, refugiados na Polonia)?
. Como o projeto enfrentou ou procurou responder a esses desafios?
Desenvolvimento Organizacional
. Como ¢ que a organizagao cresceu ou se transformou ao longo do projeto?
. O que notou em termos de estrutura, comunicagiao ou envolvimento?

Colaborando com a Comunidade
. Como se sentiu ao trabalhar diretamente com membros da comunidade local?
. Houve alguma interagdo ou experiéncia significativa?
Sustentabilidade e o Futuro
. Como vé a implementagao futura dessas atividades apds a conclusdo do projeto?
. Existem praticas ou métodos que considera que devem ser mantidos ou expandidos?

Apoio Organizacional
. Como se sentiu apoiado pela organizacio (por exemplo, informagdo, orientagio,
acompanhamento)?
. Houve alguma falha no suporte ou na comunicagao?
Crescimento Pessoal e Desafios
. Quais desafios pessoais enfrentou durante o projeto? Como os superou?
. O que aprendeu sobre si mesmo durante esta experiéncia?

Aprendizagem interpessoal e comunitaria.
O que aprendeu ao trabalhar com outras pessoas, tanto da sua equipa como da comunidade?
Como a sua percep¢ao da comunidade evoluiu desde o inicio do projeto?



I

Consulte outras publicagoes:

O objetivo primordial do projeto "Trabalhe, Divirta-se, Cresga! Gamificagao de
programas de voluntariado ¢ estagio para jovens" ¢ promover o desenvolvimento de
competéncias profissionais em jovens ¢ trabalhadores com jovens, visando uma
inser¢ao mais eficaz no mercado de trabalho. Isso sera alcangado através de
programas inovadores de voluntariado e estagio, que incorporam a gamificagao e
ferramentas digitais como uma nova metodologia no ambito da educagao nao formal.

www.workplaygrow.eplusproject.eu
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