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| ‘ ABSTRACT

,,Ghidul practic pentru dezvoltarea organizationald a programelor de voluntariat si stagii
de practica pentru tineri” Work Play Grow, este o resursa ampla, conceputa pentru a
sprijini ONG-urile in implementarea programelor de voluntariat si a stagiilor digitalizate si
gamificate. Elaborat in cadrul proiectului Work Play Grow, acest ghid imbina metodologii,
exemple de bune practici si instrumente aplicate, create si testate de organizatiile partenere
pe parcursul proiectului.

Continutul este structurat astfel incat sa ofere un ghid de lucru pas cu pas, in ceea ce
priveste selectarea unor aborddri gamificate in lucrul cu tinerii. Acesta include o
prezentare generald a proiectului si a organizatiilor partenere, punand in evidenta
metodologia inovatoare dezvoltata pe parcursul desfasurarii proiectului. Ghidul ofera pasi
clari pentru autoevaluare, planificare, activitati si strategii de mentorat, atat in programele
de voluntariat, cat si in cele de stagii. Cititorii vor gasi si o colectie de idei pentru
miniproiecte si exemple de bune practici, inspirate din implementari fazei pilot. In plus,
ghidul include un set de instructiuni practice pentru utilizarea platformeir Work Play Grow,
care acopera gestionarea contului, deblocarea activitatilor si folosirea resurselor digitale,
precum insignele sau chatul. Pentru a sprijini personalizarea, in anexe sunt disponibile
resurse suplimentare si materiale de suport.

De ce sa folosesti acest ghid practic?

Lumea activitatilor dedicate tinerilor evolueaza rapid, iar solutiile digitale au devenit
esentiale. Acest ghid ofera ONG-urilor cunostintele si instrumentele necesare pentru a crea
experiente de invatare atractive si bine structurate pentru voluntari si stagiari. Prin
folosirea abordarilor gamificate, organizatiile pot stimula motivatia, dezvoltarea
competentelor si participarea activa a tinerilor. Metodologiile explicate pas cu pas si
accesul la platforma Work Play Grow, fac aceste programe inovatoare sa fie usor de aplicat
si cu efecte reale.

www.workplaygrow.eplusproject.eu
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| 2 DESCRIEREA PROIECTULUI

Scopul principal al acestui proiect este dezvoltarea competentelor profesionale ale
tinerilor si ale lucratorilor de tineret, pentru a sprijini o0 mai buna integrare pe piata
muncii. Aceste lucru se realizeaza prin programe inovatoare de voluntariat si stagii,
utilizand gamificarea si instrumentele digitale ca metodologie noua in educatia non-
formala.

Obiective specifice:

O1. Cresterea competentelor profesionale si a nivelului de angajabilitate pentru 40 de
tineri si 40 de lucritori de tineret, din 4 tari, prin programe de voluntariat si stagii
digitalizate si gamificate, pe parcursul a 6 luni de activitati constante in 4 comunitati
locale.

Acest obiectiv este indeplinit prin derularea a doua programe pilot - unul de
voluntariat si unul de stagii, aplicate in cele 4 tiri partenere, pe parcursul a un an. In
cadrul acestor programe pilot, 40 de tineri vor participa timp de 6 luni la activitati
interactive dedicate comunitatii locale, iar 40 de lucratori de tineret vor dobandi
experientd In domeniul asistentei sociale, al dezvoltarii personale si al eduatiei sociale,
fiind implicati direct in activitati concrete, bazate pe experienta celor 4 organizatii
partenere.

02. Cresterea capacitatii a 4 organizatii de a oferi programe de voluntariat si stagii
structurate, motivante si de lunga durata, utilizind instrumentele digitale si gamificare
ca metodologie de educatie non-formala, in noul context digitalizat si modern.

Acest obiectiv va fi atins prin intermediul a doua pachete de lucru, in care partenerii
vor dezvolta metodologia pentru programele de voluntariat si stagii, si le vor adapta
folosind gamificarea, cu scopul de a motiva tinerii si lucratorii de tineret sa participe
la diverse activitati.

O3. Cresterea capacitiatii ONG-urilor de tineret din Europa de a implica tot mai multi
tineri in programe de voluntariat si stagii, pentru a-i sprijini sa 1si dezvolte
competentele profesionale in domenii precum asistenta sociala, educatia non-formala,
educatia sociala si dezvoltarea personald, printr-o metodologie noua si completa de
selectie, integrare, motivare si evaluare a activitatilor de tineret, intr-un mod inovator
st digital.
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| 3 DESCRIEREA FPARTENERILOR

ﬂNSTITUTUL GAMMA - ROMANIA \

Scopul Institutului de Cercetare si Studiul Constiintei Cuantice - Institutul Gamma,

psihologiei, psihoterapiei si sanatatii mintale. Gamma se adreseaza cursantilor,
copiilor si specialistilor internationali prin programe de formare, ateliere, servicii

(sihologice, consiliere si cooperare internationala. /
ﬂ: UNDATIA ASPAYM CASTILLA'Y LEON - SPANIA \

Fundatia ASPAYM Castilla y Leon si-a inceput activitatea in 2004, la doisprezece ani
de la infiintarea ASPAYM 1in regiunea Castilla y Ledn. Principalele sale obiective sunt
promovarea autonomiei, a egalitatii de drepturi si oportunitati, precum si cresterea
calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati fizice, facilitind integrare lor reald in
societate. In plus, ASPAYM CyL isi propune si fie o asociatie de referinti, oferind
@eﬂciarilor instrumentele necesare pentru a-si indeplini aceaste obiective. /

6UNDACJA INSTYTUT AKTYWIZACIJI I ROZWOJU SPOLECZNEGO POLONIA\
ONG fondat in 2012 la Lublin, isi propune sa sprijine dezvoltarea armonioasa a grupurilor si a
indivizilor prin promovarea valorilor civice si prosociale. Fundatia abordeaza provocarile sociale
utilizand metode de educatie non-formald pentru a dezvolta competente personale si profesionale in
randul diferitelor grupuri tinta. Toate activitatile se bazeaza pe nevoile principalei categorii vizate -

Qerii. j

ﬂ{OSTO SOLIDARIO - PORTUGALIA \

Asociatia fost infiintata in 2007 la initiativa Congregatiei Pasioniste din Santa Maria da Feira

st a unui grup de laici din comunitatea locald, pe baza unei indelungate activitati de sprijin
pentru familiile aflate in situatii de vulnerabilitate sociald si a misiunilor desfasurate de
Misionarii Pasionisti in Angola, in special in provincia Uige. Este o organizatie de dezvoltare
non-profit, fiind recunoscuta din 2008 ca ONGD de catre Ministerul Afacerilor Externe si
Qneficiind de statutul de persoana juridica de utilitate publica. j




l 4 METODOLOGIE

Proiectul ,,Work Play Grow” este o initiativa internationald care propune programe
inovatoare de voluntariat si stagii bazate pe gamificare, derulate in cadrul
organizatiilor non-guvernamentale, cu scopul de a spirijini dezvoltarea personala si
profesionalda a tinerilor. Proiectul se bazeaza pe principiile educatiei non-formale,
foloseste elemente de gamificare si sustine o abordare sistemica a mentoratului si a
dezvoltarii competentelor. Metodologia proiectului a fost realizatd in colaborare de
patru parteneri din diferite tari europene.

Principii metodologice

Atat programul de voluntariat, cat si cel de stagii se desfasoara sub forma unui curs de
dezvoltare cu o durata de 6 luni, implementat prin intermediul unei platforme online
special concepute. Platforma ofera module educationale saptamanale sub forma de
sarcini individuale si de grup, pe care participantii le indeplinesc atat online, cat si in
cadrul activitatilor desfasurate in organizatia gazda. Programul este bine ancorat in
realitatea activitatiit ONG-urilor si include numeroase trimiteri la provocarile reale cu
care se confrunta organizatiile sociale.

Principalul instrument care sprijina implicarea participantilor este gamificarea - ei isi
asuma rolul de agenti speciali care duc la bun sfarsit misiuni. Pentru sarcinile realizate,
acestia acumuleaza puncte, niveluri si insigne, ceea ce 11 motiveaza sa participe activ.
Fiecare luna se incheie cu un proces de evaluare care include autoevaluare, reflectie de
grup si o discutie cu mentorul.

Structura programului

In prima lund a programului, voluntarii si stagiarii parcurg o etapd comund de
introducere si integrare. In aceastid perioadd descoperd structura organizatiei,
principiile de functionare ale ONG-ului si 1si cunosc echipa alaturi de care vor lucra.
Este si momentul in care isi dezvolta competente sociale de baza, precum empatia,
adaptabilitatea si lucrul in echipa.

Ulterior, programele sunt impartite in doua sectiuni, adaptate nevoilor voluntarilor si
stagiarilor.

Program de stagii gamificat
Acest program are o structura clara, gandita sa te ghideze pas cu pas:
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« Luna 1: Introducere - Adaptarea la organizatie, cunoasterea echipei si a
principiilor ONG-ului.

« Luna 2: Sarcini simple cu sprijin - Stagiarii indeplinesc sarcini simple cu ajutorul
mentorilor, concentrandu-se pe dezvoltarea competentelor sociale si culturale.

« Lunile 3-4: Competente profesionale cu sprijin - Cresterea treptata a nivelului de
responsabilitate. Competente dezvoltate: lucru in echipa, solidaritate, empatie,
initiativa.

« Luna 5: Competente profesionale cu autonomie - Realizarea de sarcini complexe,
cu un grad ridicat de independenta. Competente dezvoltate: planificare,
organizare, rezolvare de problemele, rezistenta la stres, creativitate.

. Saptamanile finale: Evaluare si Invitare cum sa inveti - Recapitularea experientei,
autoreflectie, planificarea dezvoltarii profesionale ulterioare si celebrare.

In fiecare etapa se dezvoltate si competente cheie: adaptabilitate si flexibilitate, abilititi
tehnice, capacitate de autoevaluare, gestionarea dinamicii de grup si comunicare in
limba engleza.

Program de voluntariat gamificat
Programul de voluntariat are o structurd similara, dar pune un accent mai mare pe
implicarea civica, initiativa si responsabilitate sociala. Competentele dezvoltate includ:
« Principale: empatie, solidaritate, flexibilitate, lucru in echipa, planificare,
organizare, relatii interpersonale, rezistenta la stres, initiativa.
- Suplimentar: creativitate, eficientd, participare activa, responsabilitate,
autocunoastere, gandire critica, invatare pe tot parcursul vietii, atitudine reflexiva
si respect fata de ceilalti.

Un aspect esential al programului de voluntariat (la fel ca in programul de stagii) il
reprezintd implementarea unui mini-proiect social, creat si pus in practica de
participanti. Astfel, acestia isi exerseaza responsabilitatea, organizarea unui proiect si
munca in echipa, intr-un context real.

Educatie prin actiune si mentorat

Ambele programe sunt sustinute de un sistem de mentorat - fiecare participant
colaboreaza cu un mentor desemnat, care il sprijina pe parcursul procesului de
dezvoltare. Progresul, obiectivele de dezvoltare si provocarile individuale sunt discutate
in cadrul intalnirilor regulate de mentorat.
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2| AUTOEVALUAREA ORGANIZA‘[IONALA

AUTOEVALUARE ORGANIZATIONALA

In cadrul proiectului ,,Work, Play, Grow”, voluntariatul inseamna mai mult decat si
iti dedici timpul si abilitdti unei cauze. Este o caliatorie de invitare structurata si
gamificata, in care tinerii se implica activ in activititi sociale, educationale si civice,
dezvoltand in acelasi timp competente transferabile pentru crestere lor personala si
profesionala. Prin includerea unor elemente de tip joc, precum provocarile, nivelurile si
recompensele, programul transforma implicarea In comunitate intr-o experienta
motivanta si colaborativa. Astfel, aceasta abordare sporeste impactul organizatiilor de
tineret In comunitatile lor si, mai ales, i ajutd pe voluntari sa se simt apreciati,
inspirati si mai bine pregatiti pentru oportunitati viitoare.

Implementarea unei initiative de voluntariat gamificate, cum ar fi Programul de
Voluntariat WPG, poate imbunatati considerabil implicarea tinerilor, dezvoltarea
competentelor si impactul asupra comunitatii. Cu toate acestea, succesul depinde de o
pregatire atenta. Urmatoarele recomandari vor ajuta organizatia sa creeze un program
motivant, sustenabil si orientat spre rezultate:

1. Realizati o evaluare detaliatid a nevoilor - Intelegeti nevoile specifice ale comunittii
st ale viitorilor voluntari.

Metoda: Organizati grupuri de discutie atdt cu membrii comunitatii, cat si cu
potentiali voluntari, pentru a identifica problemele si interesele prioritare care pot fi
integrate in misiunile programului.

2. Definiti obiectivele cu precizie - Stabiliti atat obiectivele generale, cat si obiectivele
specifice (SMART), care sa fie aliniate la misiunea organizatiei si, in acelati timp, sa
tina cont de motivatiile tinerilor voluntari.

Metoda: Organizati un atelier de colaborare cu personalul, voluntarii si partenerii,
pentru a elabora impreuna o lista de obiective masurabile pentru primele 6-12 luni.

3. Familiarizati-va cu mecanismului de gamificare WPG - Explorati structura, regulile
si sistemul de recompense al abordarii WPG pentru a asigura o aplicare corecta si
eficienta.

Metoda: Organizati o sesiune de instruire interna, in care coordonatorii sa exploreze
ghidul practic WPG, sa testeze functionalitdtile acestuia si sa simuleaze o scurta
activitate gamificata.
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4. Elaborati un plan de formare cuprinziator - Oferiti atat voluntarii, cat si
coordonatorii, competentele si cunostintele necesare pentru a gestiona regulile,
instrumentele si activitatile de invatare non-formala ale programului.

Metoda: Dezvoltati un scurt curs de initiere care combind teoria (regulile si
instrumentele programului) cu scenarii practice de tip joc de rol pentru situatii reale de
voluntariat.

5. Integrati programul ciat mai firesc in activititile curente - Asigurati-va ca acesta
completeaza initiativele curente, fara sa suprasolicite echipa sau resursele.

Metoda: Conturati calendarul anual de activitati al organizatiei si adaugati elemente
gamificate in evenimentele deja existente, in loc sa creati unele complet noi.

6. Stabiliti metode clare de monitorizare si evaluare - Urmariti progresul voluntarilor,
evaluati impactul asupra comunitatii si colectati feedback pentru a imbunatati
continuu programul.

Metoda: Creati o interfata vizuala simpld, unde punctele, insignele si misiunile
finalizate se actualizeaza automat si sunt accesibile atat voluntarilor, cat si
coordonatorilor.

7. Asigurati-va ca aveti resurselor tehnice si logistice necesare - Oferiti acces la
platforme digitale, instrumente de monitorizare a progresului, materiale de promovare
si spatii adecvate pentru ateliere sau evenimente.

Metoda: Colaborati cu firme locale sau cu insitutii publice pentru a obtine acces
gratuit sau la costuri reduse la spatii de intalnire, servicii de tiparire sau instrumente
digitale.

8. Elaborati o strategie solidd de motivare pe termen lung - Imbinati recompense
concrete (certificate, evenimente de recunoastere) cu beneficii mai subtile (oportunitati
de crestere personala, conectare profesionald, mentorat).

Metoda: Organizati trimestrial ,,evenimente de celebrare a realizarilor”, in cadrul
carora voluntarii sunt apreciati in fata colegilor, a liderilor comunitatii si a
potentialilor angajatori.

9. Adoptati flexibilitatea si adaptabilitatea - Fiti deschisi sa ajustati elementele
programului in functie de feedback-ul participantilor si la nevoile in schimbare ale
comunitatii.

Metoda: Organizati scurte intalniri lunare cu voluntarii pentru a colecta sugestii si a
implementa mici modificari, fara a afecta desfasurarea programului.

10. Pregatiti terenul pentru sustenabilitate - Identificati sursele de finantare,
parteneriatele si resursele umane necesare pentru asigurarea continuitatii programului
dincolo de faza initiala de lansare.

Metoda: Aplicati pentru granturi pe termen lung si construiti parteneriate durabile cu
scoli, universitati st ONG-uri locale, pentru a mentine sprijinul constant.
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2 2 SCURTA DESCRIERE

Programul de Voluntariat WPG este un program structurat, derulat in sectorul ONG,
care foloseste gamificarea ca principald metoda non-formala pentru a motiva si a
planifica activitatile voluntarilor in domeniul social, al dezvoltarii personale si al
implicarii civica.

Obiectivul acestui program este de a sprijini atat voluntarii, cat si organizatiile de
tineret sa isi desfasoare activitatea intr-un mod coerent, indreptat spre implicarea
comunitard si obtinerea unor rezultate valoroase in domeniul social si al educatiei
non-formale.

Obiectivele specifice, derivate din obiectivul general al Programului de Voluntariat
WPG sunt urmatoarele:

1. Pentru ONG-uri sau alte institutii de tineret si educatie non-formala: sa isi dezvolte
capacitatea de a organiza programe care implica voluntarii in activitatile curente
intr-un mod motivant si structurat, cu impact pe termen lung in comunitatea in
care activeaza.

2.Pentru voluntari: sa isi dezvolte motivatia de a se implica in comunitate si in viata
civica, pentru a se dezvolta personal si - de ce nu - profesional, si sa descopere
abilitati, competente si valori pe care sa le poata folosi ulterior in viata personala
s1 profesionala.

Aceasta propunere gamificata respecta Metodologia celor 8 pasi pentru Managementul
Voluntariatului, prezentand activitatile ca parte integratd a unei naratiuni atractive
pentru tineri si imbinand sesiunile virtuale cu cele fata in fata; activitati de educatie
non-formala care oferd voluntariatului un cadru ludic si captivant. In acest fel, asa
cum propune si proiectul, programul de voluntariat nu inseamna doar dobandire de
cunostinte, abilitati si valori. El reprezinta un proces de dezvoltare si transformare
personala, care, printr-o abordare relevanta si semnificativa, are rolul de a-i motiva si
sa integra pe voluntari in sectorul ONG.
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Managementul Voluntarilor: propunerea in 8 pasi

Gamificarea, aplicatd aici, presupune utilizarea designului si a tehnicilor specifice
jocurilor, in contexte non-ludice, cu scopul de a dezvolta competente in randul
participantilor. Prin gamificare se urmareste implicarea acestora, stimuland atat
competitia, cAt si cooperarea intre egali, precum si cresterea motivatiei. In plus,
gamificarea poate sprijini evaluarea performantei si oferirea de feedback voluntarilor -
doua etape esentiale in procesul de management.

In acest Program Gamificat, toti participantii (voluntari si mentori) vor intampina
numeroase oportunititi de crestere si dezvoltare personala, asemanatoare celor intalnite
atunci cand Gamificarea este utilizatd in contexte educationale:

LUCRU IN ECHPA COMPETENTA DIGITALA
ABILITATI DE COMUNICARE A INVATA SA INVETI
LUAREA DECIZILOR GESTIONAREA TIMPULUI

REZOLVAREA PROBLEMELOR

Acest program include si o poveste, care raspunde altor obiective ale gamificarii, si
anume estetica vizuala, simularea unei lumi imaginare, elementele de fantezie si rolul
asumat de particianti - toate acestea aducand culoare si provocare experientei de
voluntariat si oferind acea senzatie de joc care stimuleaza motivatia si implicarea.
Povestea 11 invitd pe voluntari sa devind agenti secreti si sa se alature unei organizatii
(organizatia F.R.E.E.) in lupta pentru pace si solidaritate, depasind obstacolele si
provocarile venite din partea celor care prospera intr-o lume a haosului si a dezordinii.
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In contextul acestui proiect, sunt puse in valoare competente foarte specifice. Printre
cele pe care ne-am propus sa le dezvoltam prin programul de voluntariat gamificat se
numara:

o lucrul in echipa,

« capacitatea de a asculta si de a comunica asertiv,

- abilitati de negociere si leadership,

« capacitatea de a oferi si de a primi feedback constructiv,

« gestionarea eficientd a timpului si a sarcinilor,

« insusirea strategiilor fundamentale de rezolvare a problemelor,

« dezvoltarea competentelor de planificare (identificarea prioritatilor, stabilirea

obiectivelor SMART si gasirea de solutii practice),
« dobandirea competentelor relevante pentru managementul de proiect,
« stimularea creativitatii si cultivarea gandirii critice.
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2 RESURSE UTILE PENTRU LANSAREA
3 PROGRAMULUI

Iata cativa pasi esentiali si instrumente care pot facilita lansarea unui program de
voluntariat, fie pentru cei care doresc sa adopte metodologia WPG, fie pentru cei care
vor doar sa isi imbunatateasca practicile actuale de management al voluntarilor.

1. Selectia voluntarilor

Recrutarea se poate realiza prin scoli, universitati, centre de tineret, evenimente
comunitare, platforme online sau prin parteneriate cu alte ONG-uri. In abordarea
WPG, recrutarea face parte din naratiunea gamificata - ,,apelul de a deveni Agent
Secret” poate fi elementul tematic principal.

Sugestie: Folositi un formular online simplu, care sa colecteaza nu doar date de baza,
ci si interesele, abilitatile, disponibilitatea si motivatiile voluntarului.

2. Interviul de selectie
Prima conversatie este esentiala pentru a alinia nevoile organizatiel cu asteptarile
voluntarului. Pregatiti o lista de subiecte utile, de exemplu:
« Ce te-a atras la aceasta organizatie?
« Ce te motiveaza sa faci voluntariat?
Ce abilitati sau experiente poti aduce?
Cum preferi sa lucrezi — independent sau in echipa?

Care sunt asteptarile tale de la aceasta experienta de voluntariat?
Cat timp poti dedica?

Aceasta intalnire ar trebui sa fie relaxata si interactiva, astfel incat sa creeze o
atmosfera primitoare inca de la inceput.

3. Integrarea in Organizatie
La sosirea voluntarului, organizati un Tur de Integrare pentru a-i prezenta:
« Spatiul fizic si echipamentele.
« Persoanele cu care vor lucra si rolurile acestora.
« Procesele si regulile cheie.
Completati acest moment cu un exercitiu de tip spargerea ghetii sau cu o scurta
activitate de colaborare, care sa ajute noii voluntari sa se conecteze cu echipa.
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4. Descrierea rolului si a sarcinii
Fiecare voluntar ar trebui sa primeasca un scurt profil al rolului, care sa includa:
« Titlul rolului.
« Scopul - ceea ce voluntarul isi propune sa realizeze prin sontributia sa.
« Activitatile principale - sarcini de indeplinit.
« Indicatorii de succes - modul in care va fi masurat progresul.
« Cerintele - orice abilitati, cunostinte sau atitudini necesare.
« Timpul alocat si locul desfasurarii.
« Supervizarea - persoana de contact pentru indrumare.
« Beneficiile - de la oportunitati de formare pana la crelationare si dezvoltarea
competentelor.

5. Planul de activitati
Elaborati impreuna cu voluntarul un plan de activitati pentru primele saptamani/luni.
Acesta ar trebui:
« Fie aliniat cu prioritatile organizatiei si cu motivatiile voluntarului.
« Fie clar si realist.
« Fie suficient de flexibili pentru a se adapta pe masura ce voluntarul evolueaza in
rol.
In modelul WPG, acest plan este sprijinit de calendarul misiunilor din platforma.

6. Monitorizare si Feedback
Stabiliti un sistem simplu si consecvent pentru urmarirea activitatilor si oferirea de
feedback. Printre optiuni se numara:

« Un document online partajat sau un panou Trello.

« Jurnalul de misiuni din platforma WPG.

. Intalniri lunare sau bilunare cu mentorul.
Feedback-ul trebuie sa fie constructiv, bidirectional si motivant, recunoscand atat
realizarile, cat si oportunitatile de invatare.

7. Mentinerea motivatiei pe parcursul programului
Imbinati recompensele de tip gamificat (puncte, insigne, niveluri) cu stimulente din
lumea reala:

« Recunoastere publica in cadrul intalnirilor sau a buletinelor informative.

« Oportunitati de a prelua roluri de conducere in misiuni noi.

« Implicarea in luarea deciziilor privind activitatile.
Asigurati-va ca voluntarii vad impactul contributiei lor - prin povesti, fotografii si
feedback din partea comunitatii.
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8. Evaluare finala si masurarea impactului
La finalul programului:

« Realizati o autoevaluare (din perspectiva voluntarului) si o evaluare

organizationala (din perspectiva mentorului).

« Discutati despre competentele dobandite, provocarile depasite si oportunitatile

viitoare.

« Evaluati impactului in comunitate: numarul beneficiarilor, calitatea

activitatilor, marturii.

« Celebrati cu un eveniment de inchidere, diplome si reflectii impartasite.
Programul WPG incurajeaza folosirea acestui moment, nu doar ca o incheiere, ci si
ca un punct de plecare pentru implicarea continud in viata comunitard si in cea
civica.

Pentru reprezentantiit ONG-urilor si mentorii de voluntari, cheia unui program de
tip WPG de succes constd in echilibrarea ditre structura si flexibilitate. Incepeti
intotdeauna prin a crea o atmosfera primitoare - prima impresie seteaza tonul
intregii experiente. Mentineti canalele de comunicare deschise si receptive,
asigurandu-va ca voluntarii se simt ascultati si apreciati. Integrati ,,micile victorii”
de la inceput pentru a stimula motivatia si increderea si utilizati elemente de
gamificare in mod constant pentru a mentine implicarea. Adaptati activitatile la
abilitatile si aspiratiile fiecarui voluntar, pastrand totodata alinierea cu nevoile
organizatiei. Nu uitati, feedback-ul ar trebui sa fie frecvent, specific si incadrat ca o
oportunitate de crestere. Celebrati public realizarile si Incurajati recunoasterea intre
voluntari. In cele din urma, priviti fiecare provocare ca pe un moment de invitare
reciprocd - un program reusit este acela in care, atat voluntarii, cat si organizatia,
cresc impreuna.
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2 4 ACTIVITATI

Activitatile prezentate mai jos urmeaza o anumita succesiune, menita sa ofere sens, scop si
context programului de Voluntariat in cadrul ONG-urilor.

De asemenea, activitdtile prezentate pot fi dezvoltate intr-un mod mixt, imbinand sesiunile
online cu cele fata in fata, dupa cum considera coordonatorul.

LUNA |

Voluntarii se familiarizeaza cu organizatia, colegii si regulile de lucru, isi clarifica
asteptdrile si incep cu sarcini simple. Accesul este pus pe orientare, consolidarea
echipei si definirea motivatiei personale.

LUNA 2
Voluntarii preiau sarcini mai complexe, incep sa planifice activitati si observa rolurile

din cadrul organizatiei. Accentul se pune pe intelegerea proceselor interne si
dezvoltarea initiativelor personale.

LUNA 3
Participantii colecteaza informatii din comunitate, identifica problemele si propun idei

pentru mini-proiecte. Aceasta este o etapa de analiza si pregatire strategica inainte de
implementare.

LUNA 4

Voluntarii pun in practica proiectele planificate, desfasurand activitati concrete cu
beneficiari reali si colaborand cu parteneri externi. Accentul se pune pe impactul
direct si pe aplicarea competentelor.

LUNA S
Participantii evalueaza progresul personal si pe cel al proiectului, invata despre

prevenirea epuizarii profesionale si si ajusteaza obiectivele. Autonomia si abilitatile de
autoevaluare sunt consolidate.

LUNA 6
Voluntarii reflecta asupra intregii experiente, finalizeaza rapoarte si evaluari, isi

prezinta rezultatele si impactul obtinut. Programul se incheie cu recunoasterea oficiala
si celebrarea reusitelor.

Cum se citeste CODUL Activititilor - Voluntari.Luna.Activitate (exemple)

V17 - VOLUNTARI, LUNA |, ACTIVITATEA 7
V43. - VOLUNTAR|, LUNA 4, ACTIVITATEA 3
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

VAL

Descriere:

ATERIZAREA IN ORGANIZATIA FR.E.E.

Intr-o situatie atat de haotica si problematici precum cea in care triiesti, este normal ca tu, ca
nou Super Agent FR.E.E., sa te simti pierdut cand ajungi in organizatie: ordinea mondiala
este in joc, cine sunt cei buni si cei rdi? Care sunt obiectivele diferitelor organizatii, cum ar fi
FR.E.E.? Cauta ei oare pacea mondialda sau au un plan ascuns si intunecat, departe de
aceasta idee de pace?

Cine face parte din aceasta organizatie? Sunt ceilalti Super Agenti oameni de incredere?
Pentru a raspunde tuturor acestor intrebari, doar cei mai curajosi Super Agenti vor incepe
prima misiune pe platforma online F.R.E.E.. Aceastd misiune trebuie dusa la capdt in cel mai
mare secret. In primul rand, ca nou Super Agent, te vei inregistra pe platforma online, dar
fara a-ti folosi numele tau real. Nu se stie niciodata cine s-ar putea strecura pe platforma si ti-
ar putea descoperi identitatea! Si ce fel de Super Agent ar fi cineva care isi pierde anonimatul
si 1si lasa la datele personale la vedere?

Materiale:

Un dispozitiv cu internet pentru ca voluntarul sa se poata conecta la platforma.

Comentarii si recomandari:

Aceasta misiune este pe jumatate indeplinitd inainte de autentificarea peplatforma, insa a
doua parte este utila pentru a descoperi cine mai face parte din echipa. Aceastda misiune ar
trebui realizatad intr-o sesiune de grup, sub indrumarea unui mentor.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:

\WAVZ

Descriere:

CINE ESTE CINE? MIXT

Ca nou Super Agent, trebuie sd investighezi cine mai face parte din platforma online
F.R.E.E., pentru a afla ce persoane se ascund in spatele avatarurilor/utilizatorilor: oare se
afla printre ei vreun infiltrat? Vei putea sa ii recunosti in viata reald, cand 1i intalnesti fata in
fata? Mergi la mentorul tdu pentru ca el/ea sa-ti poata da o provocare pentru a debloca
urmatoarea misiune si a afla care dintre avataruri este infiltratul.

Materiale:
Un dispozitiv cu internet pentru ca voluntarul sa se poata conecta la platforma.

Comentarii si recomandari:

Mentorul ar trebui sa fie pregatit cu o sarcina offline pentru voluntar.

Notele mentorului:
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\/ 1S) MIS!UNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
ESTI PE CALE SA DEVII UN SUPER MIXT
AGENT ER.E.E. AUTENTIC?
Descriere:
Ai descoperit deja identitatile secrete ale multora dintre membrii F.R.E.E., dar ce stii despre
organizatie? Ai investigat incotro te indrepti, dacad este bine pentru tine sau daca esti in pericol in
cadrul organizatiei? Pentru a te ajuta sa intelegi mai bine cum functioneaza F.R.E.E., am pregatit
o serie de intrebari la care sa raspunzi cat mai repede posibil. Viata ta ar putea fi in pericol...
. Cand a fost creatd aceastd organizatie? Incearca si descoperi istoricul aparitiei ei - probabil iti
va fi de folos pe viitor.
. Cine sunt persoanele care conduc aceasta organizatie si ce informatii stii despre ele? Crezi ca
pot fi de incredere sau este prea devreme sa tragi concluzii?
. In ce tari si orase se afld sediul organizatiei? Cati Super Agenti lucreazi pentru organizatie?
. Care este scopul principal si care sunt obiectivele acestei organizatii?
. Care sunt valorile reale care impulsioneaza aceasta organizatie? Daca le compari cu valorile
personale, le consideri aliniate sau, dimpotriva, complet diferite?
Acum ca tu, noul Super Agent, te implici din ce in ce mai mult in FR.E.E., iti propunem o mica
competitie - toti impotriva tuturor. Nu te panica! Este doar un mic joc pentru a afla daca te-ai
documentat cu adevarat si ai ajuns sa cunosti organizatia pentru care vei lucra ca Super Agent.
Prima persoana care rezolva toate intrebarile din toate casutele acestui Bingo F.R.E.E. va castiga.
Vei fi tu cel care o va face?

GRUPURI TINTA ALE PERSOANE DE REFERNTA ~ MOTTO-UL SAU SLOGANUL
ORGANZATIEI N ORGANZATEE ORGANZATEI

TARLE N CARE
BINGO FREE. ORGANZATIA
FUNCTIONEAZA

ANUL N CARE A LUAT
FINTA ORGANIZATIA

TARA SAU ORASUL N CARE
LOGO-UL ORGANZATE! A APARUT ACEASTA
ORGANIZATEE

Ei bine, ei bine, nu existd nicio indoiald cd atunci cand esti implicat in ceva, esti implicat 100%. Acum
esti cu adevdrat binevenit in organizatia F. R.E.E.! Ii cunosti istoria, stii cum lucrdm, recunosti chiar si
fetele multora dintre Super-Agentii nostri, asa cd putem incepe sd ne coordondm ca o echipd, pentru a
lupta impotriva noii ordini mondiale care incearcd sa se instaureze. Cu ajutorul tdu, nu avem nicio
indoiald cd putem readuce lumea in armonie. Tine ochii deschisi, fii pe fazd, pentru cd te vom contacta
in curdnd pentru a-ti dezvdlui viitoarele misiuni!

Materiale:
Un dispozitiv cu internet pentru ca voluntarul sa se poata conecta la platforma.
Bingo tiparit.
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4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
\/\ C CUNOASTE PERICOLUL FIZIC

Descriere:

Prima reguli este: Inainte de a incepe si ii salvezi pe altii, organizatia sau lumea, trebuie mai
intai sa-ti asiguri propria sigurantd. Prin urmare, trebuie mai intai sa urmezi o instruire
privind politicile de securitate ale organizatiei.

Pentru ce? Calea catre obiectiv este lunga si solicitanta, iar masinariile si programele din
organizatie adora sa joace feste. Trebuie sa inveti cum sa distrugi documente confidentiale
intr-un tocator fara sa-ti pui degetele in pericol, cum sa folosesti dispozitivele atunci cand
softuri malitioase asteaptd cea mai mica greseala sau, pur si simplu, sa stii in ce directie sa
fugi atunci cand izbucneste un incendiu in cladire.

Acum fugi la mentorul tau; el iti va arata totul.

Materiale:
Reguli de siguranta pentru fiecare institutie.

Notele mentorului:

\'S MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
WAS2 A STI “DE CE” FIZIC

Descriere:

Ceva a mers din nou prost! Cineva a sabotat misiunea organizatiei... Tot ce a mai ramas sunt
bucati de hartie sfasiate... Super Agent! Ajuta organizatia sa adune toate fragmentele de text,
astfel incat ordinea sa poata fi restabilita, iar angajatii organizatiei sa actioneze din nou in
acord cu scopul principal si valorile sale. Mergi la mentorul tau pentru a primi fragmentele.

Materiale:
Fise imprimate pentru ,,vanatoarea de comori” a valorilor.

Comentarii si recomandari:

Valorile organizationale ar trebui stabilite Tnainte de aceasta misiune, astfel incat mentorul si
voluntarii sa fie aliniati la misiunea si valorile organizationale.

Notele mentorului:
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\6 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
V- DA CUNOASTE-TE PE TINE INSUTI MIXT

Descriere:

Pentru ca misiunea si aiba succes, trebuie si stii unde te afli. Impartasirea temerilor si a
asteptarilor tale legate de program cu restul echipei poate ajuta mult la pregatirea pentru
provocarile care urmeaza. Mentorul tau ti-a pregatit cateva intrebari de sprijin, asa ca du-te si
gaseste-ti un loc in sala de lucru a echipei si raspunde la intrebari. Dupa 10 minute, va veti
aduna cu totii si veti discuta despre aceste lucruri. Programul F.R.E.E. nu este doar o mare
aventurad, ci si 0 oportunitate pentru propria dezvoltare si crestere personala.

De ce esti aici? Care sunt asteptdrile tale de la program?

Care sunt asteptarile tale de la colegii tdi?

Ce asteptdri ai de la mentorul tau?

Ai vreo ingrijorare sau temere legatd de program?

Care este obiectivul tau personal pe care alegi sd-I atingi?

Scrie toate acestea in jurnalul tau.
Materiale:

Hartii sau caiete pentru voluntari.

T MISIUNE. TPUL DE ACTIVITATE.
sl INTEGRAREA MIXT

Descriere:

Draga Super Agent, bravo, reusesti sa te infiltrezi cum trebuie in organizatie! Ai reusit sa obtii
diverse informatii despre organizatie care iti vor permite sa-ti indeplinesti misiunile cu succes,
iar echipa incepe deja sa te vada ca fiind unul de-al lor. Felicitari!

Totusi, acest pas nu este inca complet finalizat.

Misiune: finalizarea unor sarcini simple pentru organizatie, cu ajutorul unui membru al
echipei.

Termen limita: pana la sfarsitul saiptdmanii viitoare.

Sfat: mergi la mentorul tau si spune codul secret: ,,Cum pot fi util?” Imediat ce termini, vino
pe platforma si scrie despre sarcinile tale.

Materiale:
Niciunul anume.

Comentarii si recomandari:
Aceasta activitate se poate face si online, iar voluntarul poate ajuta un alt coleg sa
indeplineasca o sarcina specifica. Poate fi util sa initiati colaborarea in aceasta etapa.
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TIPUL DE ACTIVITATE:

WAkS) MISIUNE:

CINE SUNT EU?
Descriere:

Chiar ai acordat atentie colegilor de echipa? In spatiul urmitor, ar trebui sa scrii anonim un
scurt text despre tine. Nu poti spune lucruri evidente, cum ar fi numele sau varsta, dar ar
trebui sa scrii curiozitati despre tine, cum ar fi preferintele muzicale, experientele din copilarie,
interesele etc.

,,Cine sunt eu?” Dupa ce scrii acest text, apasa butonul ,, Trimite” si mentorul tau va sti ce sa
faca cu el (evident) si iti va oferi instructiuni pentru urmatorii pasi. Mult succes!

Comentarii si recomandari:
Aceasta activitate poate fi realizatd intr-o sesiune de grup online pentru ca toti voluntarii sa se
cunoasca, dar se poate desfasura si fata in fata.

Notele mentorului:

\/ \(f MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
e MUNCA iN CURS DE DESFASURARE... MIXT

Descriere:

Foarte bine, Super Agent! Cel putin pentru misiunile tale de inceput!

Pastreaza sarcinile asa cum le-ai facut pana acum si cu siguranta, in scurt timp, vei fi gata sa
fii unul dintre noi!

Du-te la mentorul tau si ia plicul cu sarcini mici pentru aceasta saptamana.

Mult succes si nu uita sa fii atent! La sfarsitul acestei sdptamani, vei scrie primul tau raport
lunar - un moment important in procesul tiu de a deveni Agent Special FR.E.E.!

Materiale:
Plic cu misiuni specifice.

Comentarii si recomandari:
Aceasta misiune poate folosi sarcini specifice pe care voluntarul le poate indeplini pentru
organizatie sau activitati care pot ajuta la coeziunea grupului si la interactiunea dintre voluntari.

Notele mentorului:
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\/ \\O MISIUNE.: TIPUL DE ACTIVITATE:
A~ MOTIVATIA PENTRU FR.E.E. MIXT

Descriere:

Ai petrecut deja 3 saptamani intregi ca aspirant F.R.E.E. Super Agent, asa ca ai inteles cam ce
este aici, ce facem. Deoarece motivatia ta este cel mai important combustibil pentru o munca
buna in ER.E.E., va trebui sa raspunzi la urmatoarele intrebari:

. Care au fost sarcinile pe care le-ai observat in cadrul organizatiei?

. Ce ai inteles despre organizatie si obiectivele e1?

. De ce ai venit aici in primul rand?

. Care sunt obiectivele tale acum?
Dupa ce completezi aceasta solicitare, pune-o in Jurnalul tau de Agent Special (J.A.S.).

Apoi, mergi in sala de sedinte cu colegii si mentorul. Impirtiseste noile obiective in grup. Dupa
ce toata lumea Tmpartaseste obiectivele, revin-o la J.A.S.-ul tau si redefineste-le, In maximum 5
obiective. Transcrie fiecare obiectiv pe singura foaie si scrie codul pe ea, in coltul din dreapta al
paginii. Scrie pentru fiecare obiectiv indicatorii de realizare. Daca ai indoieli despre cum sa scrii
indicatorii, roaga-ti mentorul sa explice in grupul mare.
Indicatorii sunt 4:

. Rezultate.

. Abilitati/competente.

. Cunostinte.

. Atitudini.

Nu uita: A pune intrebdri, a cere ajutor si explicatii si a te baza pe ceilalti sunt calitati
importante ale unui bun Agent FR.E.E.

Dupa ce ai scris toate acestea, ia 5 coli mici (AS5) si deseneaza cate un simbol pentru fiecare
obiectiv. Incearca s le memorezi (poti face si poze, ca si fii sigur ci le ai mereu pe telefon) si
lipeste-le pe tabla speciala pe care mentorul o pregateste pentru echipa ta.

Sfaturi pentru a-ti mentine motivatiei: de fiecare data cand ai o misiune sau o actiune dificila de
indeplinit sau pur si simplu iti pierzi motivatia, mergi la tabla, uita-te la simbolurile tale si alege
unul care te-ar motiva in acel moment. Concentreaza-te pe asta.

Materiale:

Jurnal, hartie, creioane.

Comentarii si recomandari:

Aceasta misiune necesita multa autoreflectie - ar trebui rezervat suficient timp pentru aceasta.
Aceasta parte a misiunii poate fi realizatad intr-o sesiune de grup, cu indrumarea unui mentor.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
TOTUL ESTE DESPRE R&E - PARTEA 1 MIXT

VAN

Descriere:

Ti-ai incheiat prima luna in ER.E.E. WOW, traiesti, si mai mult decat atat, ai facut lucruri
marete! Tot ceea ce faci, in fiecare moment, are un impact mare asupra unui obiectiv si mai
mare - sa eliberezi lumea, sa o readuci la valorile ei bune si sa te transformi intr-o persoana
tenace, buna, valoroasa si de incredere.

Dar sa nu uiti, a fost doar prima luna. Vrem cu adevarat sa stim cum a fost pentru tine, ce ai
invatat si cum putem construi misiuni pentru tine, pentru a obtine cel mai bun rezultat al
tau, al nostru si al intregii lumi.

Deoarece este primul sfarsitul primei luni, iti vom explica pe scurt ce inseamna Raportare &
Evaluare (R&E) lunara. n fiecare luna, vei parcuge 4 tipuri de evaluare/raportare:

« S.P.: Secret Personal - evaluare individuala (pe J.A.S.-ul tau).

« S.E.: Secret de Echipa (impartasita doar cu echipa ta, intre colegi).

« S.M.: Secret major (doar intre tine si mentorul tau).

« N.S.: Nu este secret.

LI NS. RAPORT DE ACTIVITATE

MISIUNI

ACTIUNI

CE AM INVATAT

CUVINTE CHEIE

Materiale:

Jurnal, hartie, creioane.

Comentarii si recomandari:

Aceasta misiune necesita multa autoreflectie - ar trebui rezervat timp generos pentru aceasta.
Aceasta parte a misiunii poate fi realizata individual, dar continud intr-o sesiune de grup, cu
indrumarea unui mentor.

Notele mentorului:
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\/ \\2 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
A~ TOTUL ESTE DESPRE R&E - PARTEA A 2-A MIXT

Descriere:

MI1. S.P. AUTOEVALUARE

« Ce am invatat luna aceasta?

« Ce am facut pentru prima data?

« Cum a fost pentru mine sa colaborez cu colegii mei?

« Cum m-am simtit in relatia cu mentorul meu? (*Nu uita, jurnalul tau are semnul SP,
asa ca poti scrie aici ce vrei, fii sincer)

 Cuvintele cheie ale lunii

MI1.S.E. EVALUARE INTRE COLEGI

Agent, trebuie sa scrii rezumatul acestei luni, incluzand actiuni si aspecte de dezvoltare
personala intr-un paragraf criptat. TOTI AGENTII VOR FACE LA FEL.

Apoi, paragrafele vor fi asezate pe o tablad. Fiecare dintre voi va incerca sa ghiceasca cine a
scris fiecare paragraf, in grupul mare. Dupa ce paragrafele sunt decriptate, fiecare dintre
voi, SUPER AGENTI, isi va scrie numele si il va pune in plicul echipei.

In urmatoarele 3 zile, VEI scrie feedback-ul pentru toti ceilalti Agenti, in secret, si il vei
pune inapoi in plic. Dupa ce se termina luna, poti lua hartia cu feedback-ul si o poti lipi pe
J.A.S.-ul tau.

MI1. SSM. EVALUAREA MENTORULUI

Mentorul tau ti-a pregatit un test cu 10 intrebari, din misiunile pe care le-ai avut luna
aceasta.

SUPER AGENT, trebuie sa completezi testul, iar mentorul iti va oferi rezultatul si un
feedback scris.

Mult noroc si ne vedem luna viitoare ca super agent! Avem mult de lucru impreuna...
salvarea lumii, de exemplu!

Materiale:

Jurnal, hartie, creioane, test cu intrebari despre misiune si organizatie

Comentarii si recomandari:
Aceasta misiune necesita multa autoreflectie - ar trebui rezervat timp suficient pentru

aceasta. Aceasta parte a misiunii poate fi realizata individual, dar continua intr-o sesiune
de grup, cu indrumarea unui mentor.

Notele mentorului:
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\/ 2\ MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
= CE TREBUIE SA FAC?

Descriere:

A aparut o situatie extrem de urgenta care necesita atentia noastra imediata. Un Super Agent
a fost martor la un caz de hartuire in organizatia noastra F.R.E.E., comis de unul dintre colegi,
care este si el un nou Super Agent, la fel ca tine.

Este crucial si ne ocupdm de aceastd situatie cu promptitudine si determinare. In calitate de
agent dedicat si competent, trebuie acum sa iei In considerare trei solutii posibile pentru a
rezolva acest incident. Fiecare optiune va avea consecinte diferite, asa ca analizeaza cu atentie
toate alternativele si selecteaz-o pe cea pe care o consideri cea mai potrivitd pentru a rezolva
aceasta problema delicata.

Contam pe istetimea si rationamentul tau pentru a gasi cea mai eficientd si etica solutie la
aceasta situatie. Organizatia are incredere ca vei indeplini aceasta misiune cu integritate si
determinare.

Activitate: Trebuie sa te gandesti la 3 solutii posibile si, dupa cum probabil stii, fiecare va avea
o consecinta diferita. Noteaza-le, evalueaza toate optiunile si alege solutia cea mai potrivita.
Vezi cateva EXEMPLE:

« Apeleaza la un mentor, un super agent experimentat si priceput

« Incercati si mediezi

« Ignora
Poti folosi sablonul de mai jos:

Materiale:
Jurnal, hartie, creioane, test cu intrebari despre misiune si organizatie

Comentarii si recomandari:
Aceasta misiune necesitd multa autoreflectie - ar trebui rezervat timp suficient pentru

aceasta. Aceasta parte a misiunii poate fi realizata individual, dar continua intr-o sesiune
de grup, cu indrumarea unui mentor.
Notele mentorului:
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\/ 2 2 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
i CUMPARATURI!

Descriere:

Super Agent, organizatia F.R.E.E. ti-a incredintat suma exacta de 600€, destinata achizitionarii
de echipamente pentru misiuni viitoare. Acum esti responsabil sa distribui aceastd suma strategic
si eficient intre urmatoarele categorii:

. Materiale de comunicare.

. Instrumente de actiune.

. Calatorii In misiune.

. Costume speciale.

. Telefon prin satelit cu internet.
Este esential sa realizezi aceasta distribuire cu intelepciune, deoarece adevaratii Super Agenti nu
se confrunta doar cu provocari diverse, ci sunt si maestri in gestionarea resurselor si a timpului.
Noteaza in detaliu diferitele repartizari pe care le-ai facut, insotite de explicatii si justificari
pentru fiecare dintre ele:

Aceasta activitate poate avea doua rezultate:
1. Ai finalizat aceasta misiune cu succes!

Fiecare misiune pe care o indeplinesti, fiecare pas pe care il faci, nu doar ca te apropie de succes,
in general, ci si de statutul de unul dintre cei mai competenti Super Agenti din intreaga
organizatie FR.E.E.!

2. Iti multumim pentru efort si dedicare. Totusi, din pacate, aceastd misiune nu a avut succes.
Mai sunt cateva aspecte la care poti lucra.
Foloseste aceasta experienta pentru a invata si a evolua, pentru ca fiecare provocare este o
oportunitate de a deveni mai bun. Putem conta in continuare pe tine pentru misiunile viitoare.

Materiale:

Niciunul in special

Comentarii si recomandari:
Intrebarile pot fi completate pe platforma sau pot fi scrise pe notite si trimise mentorilor.

Evaluarea rezultatului poate fi facutd de catre mentor sau prin evaluare intre colegi.

Notele mentorului:
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\/ 2 3 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
S PRIORITIZAREA SARCINILOR

Descriere:

Agent FR.E.E., avem nevoie urgenta de tine pentru a pregati si a trimite o lucrare despre crearea
unui proiect. Ai la dispozitie doar 20 de minute pentru a finaliza aceasta sarcind, iar succesul
acestel misiuni depinde doar de tine. Daca esuezi, vei intAmpina un obstacol in cariera ta de
Super Agent.

Stai, stai! Inainte sa incepi, apare o rasturnare neasteptata de situatie: o parte din echipa ta este
in pericol iminent si are urgent nevoie de ajutorul tau. In calitate de Super Agent, intelegem ca
aceasta situatie este provocatoarea, dar pregatirea si eficienta ta sunt cruciale in acest moment.

Ce vei face mai intai? Cum planuiesti sa actionezi? Avem nevoie de raspunsuri rapide si de actiuni
si mai rapide din partea ta. Poti conta pe noi pentru sprijin in ambele sarcini. Soarta echipei si
succesul organizatiei depind de hotararea ta si de capacitatea de a face fata acestor provocari.

Felicitari! Aceasta a fost doar o simulare pentru a descoperi daca esti deja pregatit sa devii un
adevarat Super Agent F.R.E.E., iar tu ai indeplinit cu succes aceasta misiune! Nimeni nu este in
pericol, dar nu te relaxa prea tare: nu ar fi prima data cand, pornind de la o simulare, ne trezim
brusc intr-un incident real...

Materiale:
Niciunul in special

Notele mentorului:
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V 2 4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
e TOTI PENTRU UNUL MIXT

Descriere:

Super Agent, o situatie extrem de urgenta are nevoie de interventia ta imediata! Una dintre
mentoarele noastre, o Super Agent F.R.E.E. cu o vasta experienta, era in baie cand a descoperit
ceva incredibil! Inamicul nostru cel mai mare planuieste sd arunce in aer laboratorul nostru
stiintific!

Acum, mai mult ca niciodata, avem nevoie de capacitatea ta de a coordona rapid si eficient.
Aduna-ti imediat echipa si gestioneaza actiunile fiecarui membru. Fiecare secunda conteaza!
Inregistreaza un mesaj video pe telefonul tiu, explicind membrilor echipei pasii pe care trebuie
sa 11 urmeze pentru a evacua cladirea si a asigura siguranta tuturor, inclusiv a Super Agentului
care a descoperit bomba si se afla in baie. Nu pierde timpul, Super Agent, ai la dispozitie 90 de
secunde sa te gandesti la un plan de evacuare si inca 20 de secunde pentru a-ti inregistra
instructiunile privind evacuarea!

Ne bazam pe curajul si priceperea ta pentru a conduce echipa in aceasta situatie de criza. Vietile
tuturor membrilor organizatiei sunt in mainile tale. Grabeste-te si tineti-ne la curent cu
progresul evacuarii.

« Cronometrul online de 90 de secunde

Aceasta activitate are doua rezultate posibile:
1. Felicitdari, Super-Agent! Datorita capacitatii tale de organizare excelente, am reusit sa salvam
nu doar laboratorul stiintific, ci intregul sediu F.R.E.E. Tine-o tot asa!
2.Din pacate, insa, aceastd misiune nu a avut succes. Mai sunt cateva aspecte care pot fi
imbunatatite. Foloseste aceasta experienta pentru a invata si a evolua, deoarece fiecare
provocare este o oportunitate de progres. Poti fi sigur cd ne vom baza pe tine si pentru
misiunile viitoare.

Materiale:
Niciunul in special

Notele mentorului:
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2 5 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
V' A OCHII PE INSIGNE! FIZIC

Descriere:

Aceasta este o saptamana foarte speciala pentru tine, Super Agent!

Du-te imediat la mentorul tau si colecteaza plicul care contine micile sarcini atribuite pentru
aceasta saptamana.

Fie ca norocul sa fie cu tine si nu uita sa fii vigilent! Nu stii niciodata cine te urmareste la
fiecare pas.

Sunt convins ca asteptati cu nerabdare insignele care sa reflecte progresul vostru de pana
acum. Ei bine, a sosit momentul sd va demonstrati angajamentul si dedicarea. Mult succes In
indeplirea sarcinile si fie ca aceasta saptamana sa fie plina de reusite si realizari!

Materiale:
Insigne si plic cu sarcini

TIPUL DE ACTIVITATE:

\/2.6. MISIUNE.

VIZIUNEA PROIECTULUI FIZIC
Descriere:

Stimate Agent,

Dupa cum probabil ti-ai dat seama deja, esti pe cale sa te imbarci intr-o noud misiune
interesantd: proiectarea si dezvoltarea unui proiect. Totusi, inainte de a te cufunda in
aceasta calatorie, te asteapta o misiune prioritara.

Activitate: Sarcina ta este sa identific proiectele anterioare in care organizatia noastra a fost
implicata. Dupa ce le gasesti, cheama-ti colegii de echipa si mentorii la o Intalnire unde vei
prezenta proiectul care te inspira cel mai mult si cu care te identifici, explicand clar motivele.
Vei primi un sablon pe care sa-1 completezi cu cele mai relevante informatii despre proiect.
Dupa ce fiecare dintre colegii tai si-a prezentat proiectul preferat, reuniti-va pentru a
identifica punctele comune dintre ele. Acestea vor reprezenta fundatiile pe care va veti
construi proiectul de echipa. Tine minte: cheia succesului in aceastd misiune este
colaborarea si intelegerea reciproca.

Timp: Ai la dispozitie exact o saptamana pentru a finaliza aceasta misiune, incepand din
momentul in care termini de citit acest mesaj.

Nu uita sa-ti incarci prezentarea pe platforma. Mult succes, Agent!

Materiale:

Panouri vizuale, documente digitale, inregistrari

Comentarii si recomandari:

Aceasta misiune necesita timp si cooperare. Agentii trebuie sa colaboreze in echipe,
indrumati de mentori, pentru a crea un proiect specific pe care sa il prezinte celorlalti colegi.
In final, vor decide care proiect este cel mai util pentru comunitate si pentru organizatie.
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\/ 2 7 MISIUNE.- TIPUL DE ACTIVITATE:
d=PY* EVALUARE MIXT

Descriere:

Felicitari! Au trecut doua luni si inca reusesti sa sfidezi toate obstacolele. Asta arata ca esti
dedicat si, in acelasi timp, ti Imbunatatesti abilitatile.

In aceastd perioada, te-ai confruntat cu teste si exercitii, iar acum ai o viziune mai clara asupra
a ceea ce Inseamnd o misiune majord (dacd nu ai facut legdtura pand acum, noi numim
»proiect” aceste misiuni mai mari pentru a le tine ascunse de ochii curiosi care ne-ar putea
abate de la scopul nostru).

Activitate: Dupa cum bine stii, la finalul lunii soseste momentul sa prezinti raportul. Asa ca
pregateste-te ca de obicei, cu o gandire agera si cu jurnalul tau secret la indemana.

Asteptam cu nerabdare sa iti vedem progresul in continuare. Tine-o tot asa!

M2. S.P. AUTOEVALUARE
Scrieti in Juralul tau de Agent Speciali (J.A.S.):
. Ce ti-a placut pe parcursul lunii acestea?
. Ce ai invatat despre tine?
. Ce ai invatat despre a fi intr-o misiune a organizatiei FR.E.E.?

Aceste reflectii sunt importante pentru dezvoltarea ta personald si profesionald ca Super
Agent. Nu subestima valoarea autoevaluarii.

Materiale:
Jurnal

Comentarii si recomandari:
Intrebarile pot fi completate pe platforma, dar si in jurnalul personal

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
VB\ CE STII DESPRE PROIECTE?

Descriere:

Activitate:

Asa cum descoperi inca de cand ai devenit parte a organizatiei F.R.E.E., una dintre putinele cai
plauzibile de a combate inegalitatile in zilele noastre este prin proiecte, menite sa
imbunatateasca vietile oamenilor. Dar ce stim cu adevarat despre proiecte? Cum sunt realizate,
cum sunt implementate? Sunt toate proiectele bune sau exista si unele mai putin reusite?
Urmatoarea ta misiune este sa dobandesti cunostintele de care ai nevoie pentru a construi un
proiect reusit. In anexa vei gisi un document crucial pentru aceasta sarcin.

Sfat: Aocdrd o aetntie sEPci4Al taSeluliu care dseriec paiis uuni pireoct. Aecsta av if nu
isntumernt eesniatl pnetru succseul utd ni aeacstd msiiune!

Dar unde este documentul cu toate informatiile? Nenorocitul de hacker a blocat accesul la
aceste date valoroase. Pentru a le obtine, trebuie sa descoperi codul. Mult noroc, agent.
Organizatia se bazeaza pe tine. Nu uita, odata ce il accesezi, descarca documentul imediat si
pastreaza-l pentru mai tarziu, cat mai departe de hacker.

Materiale:
Foi, culori

Comentarii si recomandari:
Mentorul trebuie sa pregateascd foarte bine aceastd activitate, urmarind cu atentie
implicarea voluntarului pentru a putea oferi un feedback constructiv.

Notele mentorului:
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2 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
V3 y REZOLVAREA BOICOTULUI VIRTUAL

Descriere:

Activitate:

Dar ce s-a intamplat?! Toate informatiile despre instruirea privind dezvoltarea proiectelor au
fost pierdute! Cine le-a sters? Cum a reusit? Cineva boicoteaza activitatea organizatiei
noastre... In timp ce incercim si descoperim si sd oprim persoanele responsabile pentru
acest inciden inainte sa fie prea tarziu, te rugam sa completezi tabelul cu toate informatiile
pe care ti le amintesti despre pasii necesari pentru a dezvolta unui proiect: viitorul
proiectelor care trebuie sa restabileasca ordiniea si pacea mondiald depinde de asta!

Am descoperit ca aveam o cartitd, un intrus in organizatia F.R.E.E., care boicota o mare
parte din munca noastra. L-am arestat si l-am predat autoritatilor, in timp ce tu ne-ai ajutat
sd recuperam continutul programului nostru de intruire pentru dezvoltarea proiectelor. Fara
tine, acest lucru nu ar fi fost posibil, Super Agent!

Acum ca ai finalizat cu succes aceasta misiune de antrenament, te simti capabil sa-ti incepi
propriul tau proiect? Suntem siguri ca da si, in orice caz, nu uita ca poti conta pe ajutorul
mentorului tdu pentru orice intrebari sau nevoi care sa te ajute sa-ti indeplinesti cu succes
urmatoarea misiune: sa incepi crearea unui Super Proiect!

Materiale:
Foi, culori

Comentarii si recomandari:
Mentorul trebuie sa pregateasca foarte bine aceasta activitate, urmarind cu atentie

implicarea voluntarului pentru a putea oferi un feedback constructiv.

Notele mentorului:
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3 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
V 3 i E TIMPUL SA VISEZI MIXT

Descriere:

Activitate:

Ai indeplinit cu succes aceastda misiune!

Reusita ta in recuperarea tuturor documentelor legate de proiecte a ajuns la urechile sefilor
organizatiei F.R.E.E., asa ca felicitari! Munca ta este remarcata.

Acum credem ca meriti o saptamana fara mentori, supervizori sau sefi care sa te
supravegheze. Ai o saptamana libera sa vii cu propria idee de proiect.

Tine minte ce ai invatat in ultimele sdptamani. Si nu dispera daca uneori ideile nu ies asa
cum ti le doresti. Procesul creativ are cateva etape, iar una dintre ele este incubarea.

Asadar, acorda-ti timp si creeaza un spatiu creativ adecvat, impreuna cu colegii tai: cafea
sau un ceai bun, multe markere si creioane colorate, post-it-uri elegante, lipici, hartie de
flipchart, hartie colorata, foarfece... Daca nu stii unde se afla aceste obiecte, intreaba-ti
mentorul sau un alt membru al personalului FER.E.E.. Suntem cunoscuti pentru modul unic
in care stim sa ne bucuram impreuna de magia de a crea.

Cateva sfaturi pentru creatie: porneste de la o problema pe care ai identificat-o in jurul tau;
gandeste-te la oamenii care se confruntd cu aceasta problemd; fa un brainstorming despre
nevoile lor; genereaza cat mai multe idei despre solutii inedite pentru problema si pentru
acoperirea nevoilor pe care le-ai identificat.

Pornind de la solutia identificata, creeaza activitatea sub forma unui puzzle. Aseaza pasii
intr-un flux logic si, desigur, iti mai amintesti de sablonul despre care spuneam ca iti va fi util
aproape in fiecare zi? Ei bine. azi e ziua perfecta pentru a-1 folosi! Mult succes, Agent!
Echipa F.R.E.E. abia asteaptd sa afle saptamana viitoare care este ideea ta geniald si
nebuneasca.

Nu uita: misiunea suprema este sa readucem valorile fundamentale ale umanitatii in aceasta
lume!

Materiale:

Foi, culori, cafea, ceai

Comentarii si recomandari:
Mentorul face o pauza si lasa creativitatea agentilor sa intre in joc.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

Sk

Descriere:

TIMPUL PROIECTULUI

Stimate Agent,

A sosit momentul sa iti demonstrezi motivatia si angajamentul pentru cauza. Ai fost
selectat sa iti prezinti propunerea de proiect.

Tu si colegii tai de echipa ar trebui sa stabiliti impreuna cu coordonatorul o zi, un loc si o
ora pentru a va prezenta ideea.

Nu uita: in organizatia noastra, sprijinul reciproc este fundamental. Nu ezita sa ceri ajutor
ori de cate ori ai nevoie.

Organizatia are incredere in tine!

Materiale:
Foi, culori, insigne

Comentarii si recomandari:

Mentorul se va asigura ca proiectele prezentate de agenti pot fi implementate. El va crea un
cadru sigur, lipsit de prejudecati, in care toate ideile au loc sa fie exprimate.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

Vi3S!

Descriere:

VERIFICA CEI 5 C

Activitate:

Felicitari pentru prezentarea propunerii de proiect!

Esti cu un pas mai aproape de a avea un impact pozitiv asupra lumii.

In aceasta etapa, trebuie sa raspunzi la urmatoarele intrebari despre proiectul tau:

Desi raspunzi individual, castigi provocarea doar daca toti membrii echipei raspund corect.
Daca intreaga echipa reuseste, vom sti ca sunteti uniti si pregatiti sa mergeti mai departe.
Da tot ce ai mai bun!

Continua-ti munca excelenta!

Materiale:
Foi, culori

Comentarii si recomandari:
Mentorul trebuie sa pregateasca foarte bine aceasta activitate, urmarind cu atentie

implicarea voluntarului pentru a putea oferi un feedback constructiv.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

\V/36.

Descriere:

AUTOEVALUARE

Activitate:

O, nu!! Draga Agent FR.E.E.!

Organizatia pregdtea raportul de evaluare al performantei tale pentru luna aceasta, dar
nenorocitul de hacker a patruns in sistem si a sters mai multe cuvinte. Avem nevoie de
ajutorul tau pentru a rezolva aceasta problema!

Completeaza textul urmator cu opinia ta despre performanta ta:

Agentul (nume) a desfasurat activitate de . In ceea ce
priveste punctualitatea, este , 1ar In ceea ce priveste eficienta,
este . In ceea ce priveste activitatile organizatiei, a performat

. lar in ceea ce priveste proiectul in curs de dezvoltare, este un
adevarat . Cateva puncte pozitive de evidentiat in legatura

cu performanta agentului ar fi:

Si cateva aspecte de Tmbunatatit sunt:

Iti multumim pentru colaborare si pentru angajamentul constant fatd de misiunea
organizatiei!
Asteapta feedback-ul mentorului tau pentru a vedea daca ai raspuns corect la provocare.

Comentarii si recomandari:
Mentorul trebuie sa pregateasca foarte bine aceastd activitate, urmarind cu atentie

implicarea voluntarului pentru a putea oferi un feedback constructiv.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

V/4)

Descriere:

CU UN PAS INAINTE iN PROIECTE

Activitate:

Draga Agent,

Devii din ce in ce mai indraznet in demersurile tale, ceea ce te ridica la nivelul unor agenti de
elita. Felicitari pentru atingerea acestei etape importante! Cu toate acestea, calatoria ta este
departe de a se fi incheiat.

Niciun obiectiv nu se atinge fara o planificare meticuloasa! Chiar si cei mai priceputi agenti
se pot confrunta cu esecuri evitabile daca nu sunt pregatiti corespunzator. Este timpul sa
demonstrezi ca esti pregatit sa domini lumea proiectelor, aratand ca esti un agent strategic si
precaut. Urmadtoarea ta activitate este sa creezi un tabel de planificare a bugetului si a
resurselor pentru proiectul tdu si sa il incarci pe platforma desemnatd. Apoi, asteapta
feedback de la coordonatorul tau.

Al libertate deplind de a cerceta sau de a cauta ajutorul colegilor de echipa si al organizatiei.
Continua sa urmaresti excelenta, pentru ca asa se disting agentii de exceptie.

Materiale:

Foi, culori

Comentarii si recomandari:

Mentorul trebuie sa pregateasca foarte bine aceasta activitate, urmarind cu atentie implicarea
voluntarului pentru a putea oferi un feedback constructiv.

Notele mentorului:
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MISIUNE.- TIPUL DE ACTIVITATE.

DISEMINARE ONLINE

Descriere:

Activitate:

E timpul sd exersdm cteva activititi de diseminare. In atasament veti gisi un fisier cu
urmatoarea sarcind. Din motive de securitate, atasamentul este criptat. Trebuie sa
descifrezi parola. Ce este inauntru? Arunca o privire!

Materiale:
Foi, culori

Comentarii si recomandari:
Mentorul trebuie sd pregateasca foarte bine aceastd activitate, urmarind cu atentie
implicarea voluntarului pentru a putea oferi un feedback constructiv.

Notele mentorului:
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\/ 4 3 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
U=~ VISE PLACUTE

Descriere:

Activitate:

Incd o zi i iar probleme, probleme, probleme. Astazi ar fi trebuit sa fii instruit in rezolvarea
problemelor si gestionarea riscurilor in cadrul organizatiei. Dar mentorul tdu nu a dormit
deloc noaptea trecuta.

Din fericire, el a pregatit o parte din programul de instruire ieri. Ai aici un studiu de caz.
Incearcd sa gisesti solutii la aceste probleme impreund cu colegii tai. Dar daca doresti ca
mentorul tdu sa discute acest exercitiu cu tine si sa iti ofere feedback, trebuie sa 1i captezi
atentia. O ceasca de cafea nu va fi suficient.

Prezinta-i mentorului situatiile si solutia propusa, utilizand un de rol. Fa acest lucru intr-un
mod interesant, astfel incat mentorul sa nu adoarma pe scaun.

Mult succes!

A

Materiale:
Nimic special

Comentarii si recomandari:
Mentorul va monitoriza indeaproape progresul agentilor sdai pentru a corecta orice

neconcordante.

Notele mentorului:
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V 4 4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
s ANALIZA NEVOILOR

Descriere:

Activitate:

In acest caz, Super Agent, trebuie si analizezi nevoile comunitatii tale si sd evaluezi dacd poti
gasi solutii pentru a o imbunatati.

Aceasta misiune va fi impartita in doua parti:

In prima parte, vei ciuta informatii, tinand cont de cele pe care vrei si le cautati. Iti oferim
cateva sugestii mai jos, dar credem ca exista o problema cu conexiunea la internet, asa ca va
trebui sa completezi urmatoarele informatii:

« Identifica-ti nevoile de informatie.

« Restrange b

« Identifica principalelec_n__

« Construieste strategia ta de

o Selecteaza _ _ lide de informatie.

« Foloseste cautarea ____ sata.
A-4/C-4/D-1/E-3/H-1/1-1/N-1/0-3/P-1/R-2/S-4/T-2/U-1/V-2

Raspunsuri corecte:
« Identifica-ti nevoile de informatie.
« Restrange subiectul.
« Identifica principalele concepte.
. Construieste strategia ta de cautare.
« Selecteaza surse valide de informatie.
. Foloseste cautarea avansata.

In a doua etapi a acestei misiuni, este crucial si identifici o problema... Este o treaba grea,
stim! Dar responsabilitatea de a o investiga iti revine. Apoi trebuie sa selectezi problema si sa
cauti informatii detaliate despre aceasta, precum si posibilele solutii.

Pentru a indeplini cu succes aceasta misiune, va trebui sa creezi sau sa gasesti diverse solutii
la problema selectata. Este imperativ sa finalizezi aceastd sarcind cat mai repede posibil,
deoarece pacea mondiala este 1n joc!

Incarcd documentul pe platforma si asteapta feedback-ul coordonatorului tiu.

Mult noroc in salvarea lumii, Agent!

Materiale:
Foi, culori

Comentarii si recomandari:

Mentorul trebuic sa pregateasca foarte bine aceasta activitate, urmarind cu atentie
implicarea voluntarului pentru a putea oferi un feedback constructiv.
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\/ 4 5 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
S EVALUARE - PARTEA 1

Descriere:

Activitate:

Draga Super Agent,

Sper ca acest mesaj te gaseste cu bine si implicat Tn misiunile tale. Dupd cum stii, evaluarea este o
parte fundamentala a fiecareia dintre operatiunile noastre in lupta pentru dreptate si bunastare
globala.

De aceea, am dori sa colaborezi cu noi, completand un chestionar despre ceea ce ati invatat in
timpul misiunilor tale recente. Participarea ta la acest proces de evaluare este cruciala pentru a
masura progresul agentilor nostri si pentru a ne asigura ca ne atingem obiectivele in mod eficient.
Chestionarul este o oportunitate de a impartasi cunostintele, experientele si provocarile
intampinate in timpul misiunilor. Contributia ta va oferi informatii valoroase care ne vor ajuta sa
ne Imbunatatim constant strategiile si abordarile.

Iti multumim anticipat pentru colaborarea si dedicarea ta fati de cauza. Impreund, facem o
diferenta.

Conform celor invatate despre crearea unui proiect, selecteaza definitia corecta pentru ,,Buget”:
a. ,,Un buget de proiect este o estimare a tuturor costurilor care vor fi suportate in cadrul unui
proiect pe durata executiei sale, cum ar fi costurile cu forta de munca, cheltuielile de deplasare si
achizitiile de materiale, printre altele.”

b. ,,Un buget de proiect este un plan care detaliaza cat vei cheltui, pentru ce si pana cand”.

c. ,,Un buget de proiect este mai mult decat bani, este si un plan de cheltuieli care te ghideaza
prin planificarea, executia si livrarea proiectului tau”.

d. Toate raspunsurile sunt corecte. (CORECT)

e. Toate raspunsurile sunt incorecte.

Notele mentorului:
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\/. 4 6 MISIUNE. TPUL DE ACTIVITATE.
S EVALUARE - PARTEA A 2-A

Descriere:

Activitate:

,DRAG & DROP”:

Planificarea resurselor este de a necesare pentru realizarea proiectelelor si apoi
alocarea si muncii pe baza capacitatii . Planificarea resurselor implicd intelegerea a

sa lucreze la ce proiect si ___, identificarea celor___ sa lucreze, stabilirea celui mod bun de

a utiliza echipei si, de asemenea, gasirea de intre prioritatile concurente.
Cuvinte: determinare, proces, resurse, programare, echipd, cine, cand, disponibil, timp,
compromisuri.

Conform celor invatate despre elaborarea unui proiect, selecteaza definitia corecta pentru
,,Planificarea Resurselor™:

a. ,,Planificarea resurselor este procesul de determinare a resurselor necesare pentru realizarea
proiectelor si apoi de alocare si programare a sarcinilor pe baza capacitatii echipei”.

b. ,,In planificarea resurselor, ar trebui sa fie identificat si realizat un inventar al resurselor si,
de asemenea, dezvoltata o structura de planificare utilizand tehnologia adecvata.”

c. Toate raspunsurile sunt corecte. (CORECT)

d. Toate raspunsurile sunt incorecte.

,DRAG & DROP”:

Vizibilitatea proiectului este practica de a ____ date si informatii care ajutd membrii echipei sa
vada ___ aintregului proiect.

Acest lucru faciliteaza ___ intregului ciclu de viata al proiectului si progresul realizat, deoarece
poti vedea ____actuali si viitori___, precum si orice ____ potentiale.

Cuvinte: organizare, imagine de ansamblu, Intelegere, pasi, riscuri.

Notele mentorului:

043



\/ 4 7 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
S EVALUARE - PARTEA A 3-A

Descriere:

Activitate:

,DRAG & DROP”:

Un risc este orice lucru care ar putea avea asupra calendarului proiectului, performantei sau
. Gestionarea riscului este procesul de ___, analiza si la orice risc care pe parcursul

ciclului de viata al unui proiect, pentru a ajuta proiectul sa ramana pe drumul cel bun si sa isi
atinga obiectivul. Gestionarea riscului nu este doar ; ar trebui sa faca parte din procesul de
planificare pentru a ___ riscurile care ar putea aparea In proiect si pentru a gasi solutii daca
acesta se produce intr-adevar.

Cuvinte: impact, buget, identificare, raspuns, apare, reactiv, descoperire, control.

Selecteaza propozitiile adevarate despre gestionarea riscului:

a. ,,Gestionarea riscului este practica de identificare, analiza si rdspuns proactiv la diferite tipuri
de riscuri potentiale ale proiectului”. (ADEVARAT)

b. ,,Dacd lucrezi la un proiect complex care implicd multi parteneri si resurse semnificative,
probabil ca nu ai nevoie de un plan de gestionare al riscului proiectului”. (FALS)

c. ,,Cu o gestionare eficienta a riscului, poti detecta orice riscuri potentiale care pot aparea pe
parcursul desfasurarii unui proiect si le poti atenua astfel incat proiectul sa ramana pe drumul cel
bun, in buget si si-ti atinga tinta”. (ADEVARAT)

d. ,,Unele tipuri de riscuri potentiale ale proiectului pot fi, printre altele, riscuri financiare si
amenintari la adresa securititii cibernetice”. (ADEVARAT)

e. ,,Gestionarea eficientd a riscului nu contribuie la cresterea probabilitatii aparitiei unor
evenimente pozitive”. (FALS)

Comentarii si recomandari:

Mentorul trebuie sa pregateasca foarte bine aceasta activitate, urmarind cu atentie implicarea
voluntarului pentru a putea oferi un feedback constructiv.

Notele mentorului:
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TIPUL DE ACTIVITATE:

V/S\. MISIUNE.

INTALNIRE SECRETA FIZIC

Descriere:
Draga Agent FR.E.E,

Ai o sarcind extrem de importanta! In acest spatiu de mai jos, noteaza orice intrebari ai
putea avea despre lumea proiectelor. Sunt sigur ca ai intdlnit o multime de intrebari, iar
astazi este momentul sa le aduci 1n discutie!

« Ai timp pana maine, la apusul soarelui, sa termini aceasta sarcina. Ceasul ticaie.
Dragad Agent,

Trebuie sa avem urgent o intalnire fata in fata. Totusi, nu iti putem oferi detalii aici, deoarece
exista suspiciuni ca am putea fi supravegheati. De aceea, ti-am lasat cateva indicii. Avem
incredere in perspicacitatea ta de a le intelege si de a ne intalni in locul potrivit.

Daca nu apari, vom sti ¢d cineva a criptat acest mesaj si vom presupune ce € mai rau. Vino si
nu uita: fii sigur ca nu esti urmarit.

Urmatorul indiciu este locul unde tehnologia se intalneste cu hartia, unde informatia prinde
viatd. Cauta sub inima mecanica a bazei noastre de operatiuni, unde secretele sunt tiparite
alb-negru.

Mult succes in cautare!

Materiale:
Niciunul in special
Comentarii si recomandari:

Intrebarile pot fi completate pe platforma sau pot fi scrise pe notite si trimise mentorilor,
avand grija sa nu fie interceptate.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:

V/SZ

DE FACUT MIXT
Descriere:

Draga Super Agent,

Este timpul sa iti planifici sarcinile mai detaliat. Pentru asta, poti utiliza un document Excel
sau alte instrumente online, de exemplu, Trello. Gandeste-te la toate sarcinile ca la pasi mici
care trebuie parcursi pentru a finaliza proiectul. Noteaza-le si apoi, pentru fiecare activitate,,
selecteaza persoana responsabila de implementarea acesteia si materialele necesare.

La treaba!

NU UITA SA iL INCARCI PE PLATFORMA.

Materiale:
Un dispozitiv cu internet, instrumente pentru organizarea activitatilor (cum ar fi Excel, Trello)

Comentarii si recomandari:
Voluntarii ar putea avea nevoie de supraveghere din partea mentorului sub forma de feedback
si sugestii.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

ViISS.

Descriere:

PUNE-TI IN CALENDAR

Draga Super Agent FR.E.E.,

Abilitatile organizatorice sunt cruciale pentru succesul oricarei misiuni, fard a compromite
colaborarea cu colegii sau obiectivul final. Dupa cum ai invatat deja, organizarea si
planificarea adecvata sunt esentiale pentru punrea in practica eficienta a proiectului tau.

Esti echipat cu instrumentele potrivite pentru organizatia ta? Te simti capabil sa-ti intocmesti
propriul calendar sau program de proiect?

Folosind Google Calendar pentru aceasta sarcind, identifica actiunile si sarcinile, distribuie-le
intre parteneri sau colegi de proiect si programeaza-le in calendar.

Nu uita importanta termenelor limita si nu ezita sa folosesti culori pentru a le evidentia!
Continua sa stralucesti in misiunea ta!

Ai indeplinit cu succes aceasta misiune, Super Agent!

Esti un agent bun si un organizator si mai bun!

Materiale:

Un dispozitiv cu internet, instrumente pentru organizarea activitatilor, acces la Google
Calendar, pot fi folosite si fise imprimate cu sarcini, diagrama Gantt

Comentarii si recomandari:

Aceasta sarcind promoveaza colaborarea intre voluntari

Notele mentorului:
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6\ MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
V' - PENSIONARE - PARTEA 1 FIZIC

Descriere:

Draga Agent,

Pe masura ce ne apropiem de perioada de odihnd binemeritata, sa nu uitam importanta
instruirii si pregatirii continue pentru provocarile viitoare. Reflectd asupra calatoriei tale de
pana acum si gandeste-te ce sfaturi i-ai da sinelui tau din trecut cand a pornit pentru prima data
in aceastd aventura.

Acorda-ti un moment pentru a scrie o scrisoare, fie individual, fie in colaborare, catre viitoarele
generatii de agenti speciali. Impartiseste experientele, perspectivele si cuvintele intelepte pe care
si-ai fi dorit sa le fi stiut cand ai inceput.

Include orice obiecte mici care au o semnificatie specialda pentru tine, simbolizand angajamentul
tau fata de cauza si lupta pentru o lume mai buna.

Dupa ce scrisoarea ta personald sau colaborativa este gata, inmaneaza-o mentorului tau. El se
va asigura ca urmatorul grup de agenti primeste mesajul tdu pe masura ce isi incep propria
calatorie.

Ramai vigilent, hotarat si continua sa te straduiesti pentru excelenta in tot ceea ce faci.

Materiale:
Foi, plic

Comentarii si recomandari:

Voluntarii pot sa impartaseasca intr-o intalnire de grup experienta lor in cadrul acestui
program, perspectivele lor, ce au invatat.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

V62

Descriere:

PENSIONARE - PARTEA A 2-A

Draga Agent,

Ai din nou o misiune importantd. Programul in care te afli a fost una dintre cele mai
importante misiuni ale noastre si acum este foarte important sa ne oferi feedback despre
experienta ta cu acesta.

Te rugam sa raspunzi la urmatorul chestionar si sa ne oferi un feedback sincer. Raspunsurile
tale ne vor permite sa imbunatatim programul si sa mentinem acest sistem cu din ce in ce mai
multi agenti din lume.

Nu uita niciodata, onestitatea este un gest de curaj si nu asteptam nimic mai putin de la tine.
Iti multumim pentru munca exceptional.

Materiale:

Niciunul anume. Chestionarul poate fi completat online sau printat pe hartie.

Comentarii si recomandari:

Intrebarile pot fi completate pe platforma sau pot fi scrise pe notite si trimise mentorilor,
avand grija sa nu fie interceptate.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
V63 PENSIONARE - PARTEA 3

Descriere:

CHESTIONAR

1. Consideri ca programul a fost bine organizat in ceea ce priveste informatiile, respectarea
termenelor limita, activitatile desfasurate etc.? (Da / Nu)

2. Consideri ca a existat o imbinare adecvatd a teoriei si a activitatilor practice in cadrul
programului? (Da / Nu)

3. Consideri ca distribuirea activitatilor in timpul disponibil pentru desfasurarea
programului a fost eficienta? (Da / Nu)

4. Consideri ca particularitatile platformei online care gazduieste programul au fost adecvate
(accesibilitate, interactivitate, usurinta in utilizare...)? (Da / Nu)

5. Noteaza 3 lucruri pe care le-ai invatat in timpul acestui program.

6. Noteaza 2 lucruri pe care ai vrea sa le inveti mai mult sau sa le imbunatatesti.

7. Noteaza un lucru pe care ai vrea sa-l intrebi sau sa-l sugerezi.

8. Ce cuvinte ai folosi pentru a descrie performanta ta in timpul acestui program? (atitudine
grijulie, implicare ridicata sau scazutd, eficienta, excelenta...)

9. Noteaza punctele forte ale acestui program.

10. Noteaza punctele care trebuie imbunatatite In urmatoarele programe.

11. Consideri ca acest program ti-a permis sa dobandesti noi competente/capacitati pe care
le-ai putea aplica In viitor? (Da / Nu)

12 Consideri ca acest program a favorizat dezvoltarea ta personalda? (Da / Nu)

13. Ai comentarii sau sugestii suplimentare de facut cu privire la calitatea programului?

Materiale:
Niciunul anume. Chestionarul poate fi completat online sau printat pe hartie.

Comentarii si recomandari:
Intrebarile pot fi completate pe platforma sau pot fi scrise pe notite si trimise mentorilor,
avand grija sa nu fie interceptate.

Notele mentorului:
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4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
V6 1 CUVINTE DE INCURAJARE PENTRU MENTORI

Descriere:

Draga Agent FR.E.E,

Finalizand aceasta calatorie minunatd, este timpul sa reflectam si sd ne exprimam
recunostinta fata de cei care ne-au ajutat pe parcurs. Am dori sa te rugam sa scrii un mesaj,
in spatiul liber de mai jos, catre persoana/persoanele care ti-au fost mentori pe parcursul
misiunilor.

Acest mesaj poate include sugestii pentru imbunatatirea viitoarelor programe de instruire,
inspiratii pe care le-ai primit pe parcurs sau pur si simplu cuvinte de incurajare si multumire
pentru indrumarea si sprijinul pe care le-ai primit.

Mesajul tau va fi o contributie valoroasa la dezvoltarea continud a agentilor nostri si va
consolida legaturile de camaraderie si sprijin din cadrul organizatiei noastre.

Materiale:
Dispozitiv cu internet, coli de hartie, creioane

Comentarii si recomandari:
Mesajul poate fi completat pe platforma sau voluntarii il scriu pe hartie si il dau mentorului.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
V 65 PETRECEREA AGENTILOR FIZIC

Descriere:

Agent ER.E.E.,

E timpul sa reflectam asupra calatoriei pe care am parcurs-o, plina de provocari, victorii si
realizari. Astazi, suntem aici pentru a sarbatori, nu doar succesul unei misiuni, ci si
angajamentul tdu neclintit fatd de cauza care ne uneste: o lume mai dreaptd si mai
echilibrata.

Privind in urma, poti vedea obstacolele cu care te-ai confruntat, incertitudinile si momentele
in care parea ca soarta iti este Tmpotriva. Cu toate acestea, in ciuda obstacolelor, ti-ai pastrat
determinarea si curajul si ai reusit sa salvezi organizatia de acel nenorocit de Hacker.

Al jucat un rol cheie si, fara tine, nimic nu ar fi fost posibil. Ai dat dovada de priceperea,
inteligenta si dedicarea unui adevarat agent.

Impreund, am format o echipi imbatabild, capabild si infrunte orice provocare pe care
soarta ne-ar arunca-o.

In final, as dori si-mi exprim recunostinta pentru daruirea si munca ta. Fie ca noi si
continuam sa lucram impreuna, fie in alte misiuni, fie in alte calatorii pe care viata ni le
rezerva.

Ultima ta misiune este relativ simpld, dar este totusi importantd: aduna-ti coechipierii si
organizeaza un eveniment festiv in cadrul caruia sa prezinti rezultatele acestui program. Este
urgent sa sarbatoresti realizarea alaturi de toti cei care te-au sustinut in acest proces.

Haide sa facem o petrecere de neuitat, demna de mostenirea pe care am lasat-o in urma si de
viitorul pe care il construim impreuna.

Sa inceapa petrecerea!

Materiale:
Orice materiale pe care voluntarii doresc sa le foloseasca in timpul prezentarii, cum ar fi o

prezentare PowerPoint, laptop, coli de hartie, creioane, muzica

Comentarii si recomandari:

Notele mentorului:
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IDEI PENTRU MINIPROIECTE

o vizita culturala in Porto, Portugalia, inclusiv Muzeul Holocaustului, Muzeul Evreiesc
st Sinagoga din Porto, pentru a extinde cunostintele istorice si sociale despre aceste
locuri.

un eveniment de curatare a plajei, pentru promovarea continua a grijii pentru mediu si a
implicarii civice In randul tinerilor.

,»Z1dul Recunostintei” este un mini-proiect comunitar in care trecdtorii sunt invitati sa
noteze pe un post-it un motiv de recunostinta si sa il lipeasca pe un flipchart amplasat in
oras. In schimb, vor primi de la voluntarii Gamma un bilet cu un beneficiu al practicrii
recunostintei in viata de zi cu zi.

»deara de cinema la Gamma” este un mini-proiect dedicat iubitorilor de film psihologic.
Participantii vor viziona pe un ecran mare un film precum Inside Out, iar la final
voluntarii Gamma vor oferi explicatii despre tema filmului si despre importanta
intelegerii emotiilor si a aspectelor psihologice centrale prezentate.

LISTA DE RESURSE

Pentru a aplica aceasta metodologie, fiecare organizatie are nevoie de urmatoarele

materiale/echipamente/spatii:

acces la internet

calculatoare (pentru stagiari, daca este necesar)

spatiu de lucru / spatiu de intalnire

materiale de lucru (hartii, pixuri, markere, adezive etc.)

imprimante sau acces la imprimare (pentru materiale, Jurnale, Certificate etc.)
orice alte materiale necesare implementarii miniproiectelor derulate de voluntari, in
comunitate

Alte tipuri de materiale/instrumente sunt prezentate aici, ca instrumente utile pentru

implementarea acestei metodologii:

Inteligenta artificiala poate aduce o contributie la generarea de idei pentru actiuni si
activitati.

Canva este un instrument valoros pentru prezentarea de continut vizual (planuri de
activitati, prezentari, albume foto, insigne, certificate, jurnale etc.).

Fisierele partajate prin Google permit comunicarea offline si munca colaborativa intre
voluntari si coordonator, dar servesc si la pastrarea memoriei programelor de
voluntariat ale ONG-ului.
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2 5 MINIPROIECTE

Mini proiecte — Transformarea ideilor in impact

In cadrul Programului de Voluntariat Gamificat WPG, parcursul fiecirui voluntar (pe
grupuri) culmineaza cu crearea si implementarea unui mini-proiect - o initiativd practica,
axata pe comunitate, conceputa si condusa chiar de voluntari. Aceste proiecte sunt mai mult
decat simple sarcini finale; ele reprezinta oportunitatea suprema pentru participanti de a
aplica competentele, cunostintele si valorile dezvoltate pe parcursul programului.

Mini-proiectele urmeaza abordarea gamificatd a WPG, combinand creativitatea, munca in
echipa si implicarea civica in contexte din viata reald. Acestea sunt construite pe trei principii
de baza:
« Relevantia - abordarea unei nevoi sau provocari reale identificate in cadrul comunitatii.
« Colaborare - implicarea colegilor, mentorilor si a celor interesati din comunitate in
planificare si implementare.
. Impact - producerea de beneficii tangibile si masurabile pentru grupul tinta si lasarea unui
efect pozitiv de durata.

Prin intermediul acestui proces, voluntarii isi consolideaza competente esentiale precum
planificarea proiectelor, rezolvarea problemelor, capacitatea de conducere si comunicarea,
experimentand, n acelasi timp, satisfactia de a-si vedea ideile cum prind viatd. Mini-proiectul
nu este doar o realizare personald, ci si o contributie la misiunea colectivda a organizatiei,
consolidand rolul tinerilor ca factori activi de schimbare in comunitatile lor.

Mini-proiectele implementate in cadrul Programului de Voluntariat Gamificat in cele 4 tari
partenere au fost:

« Ziua Copilului

« Joc de camp

« Prim ajutor

« Yoga adaptata pentru persoanele cu dizabilitati

« Conexiune intergenerationala prin traditii

« Voluntari pentru Psihoeducatie si Dezvoltare Personala

« Voluntari care sustin Conferinta WPS

« Cunoasterea orasului (Peddy Paper)

o Curdtenie 1n oras! (Plogging)
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ZIVA COPILOR

JOC DE
CAMP

L

Prin participarea la mini-proiect, ne-am dorit sa ne Imbunatatim
abilitatile in planificarea si organizarea de evenimente, in special
pentru copii, si astfel sa cunoastem si jocuri noi si interesante,
precum si modalitati de a-1 implica in activitati care nu au legatura
cu petrecerea timpului in fata calculatorului sau a telefonului. Unii
dintre noi aveau deja prima experienta in organizarea unor astfel
de evenimente sau experienta de lucru cu copiii, dar am dorit sa
implicam si alti tineri pentru care aceste subiecte erau complet noi.

Principalele activititi care au constituit proiectul au fost:

- o serie de Intalniri si ateliere care pregdtesc participantii pentru
implementarea propriului eveniment: team building si integrare
folosind metode de educatie in aer liber, promovare, animare a
timpului liber al copiilor;

- planificarea si desfasurarea unui eveniment pentru copii;

- instruire in prim ajutor cu atestat.

Rezultatele miniproiectului:

- dobandirea abilitatilor de baza pentru a lucra cu copiii si
implicarea lor in forme interesante de petrecere a timpului liber,
- dezvoltarea abilitatilor legate de planificarea si organizarea de
evenimente prin organizarea unui eveniment pentru copii,

- independenta participantilor in ceea ce priveste componentele
proiectului,

- inspirarea jocului colaborativ intre copii si parinti.
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ARTISTI S
VOLUNTARI
LOCALI

EVENMENTUL TAKI

Mini-proiectul ,,Evenimentul Taki” a fost un concert muzical
organizat la Lublin, Polonia, de un grup de voluntari. Scopul
evenimentului a fost de a Incuraja tinerii sa se exprime prin muzica
si de a crea un spatiu pentru ca acestia sa poatd performa in fata
unui public mai larg — pentru multi dintre artistii participanti, a fost
primul lor astfel de concert.

Tinerii organizatori si-au asumat Intreaga responsabilitate pentru
intregul proces de gestionare a evenimentului. Acestia au fost
implicati in fiecare etapa a planificarii - de la proiectarea
materialelor de promovare si gestionarea retelelor sociale, pana la
contactarea artistilor locali, organizarea spatiului de spectacole,
gestionarea logisticii si coordonarea la fata locului in timpul
evenimentului. Si-au invitat prietenii, colegii si chiar membrii
familiei, inclusiv parintii, sa participe la concert, iar evenimentul a
atras si multi oameni din comunitatea larga, care au aflat despre el
prin intermediul afiselor din oras si al promovarii pe retelele sociale.

Prin intermediul acestui proiect, tinerii organizatori au dobandit o experienta practica valoroasa in
coordonarea evenimentelor, si-au imbunatatit abilitatile organizatorice si de comunicare si, cel mai
important, au vazut cum initiativa lor ar putea influenta pozitiv viata culturala a comunitatii lor.
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MINIPROIECT “YOGA ADAPTATA PENTRU
PERSOANELE CU DIZABIUTA‘[I"

Un grup de voluntari de la ASPAYM CyL a conceput acest miniproiect in Ledn, al carui
scop principal a fost promovarea incluziunii si emanciparii persoanelor cu dizabilitati prin
activitati de agrement adaptate si accesibile - in special prin yoga adaptata.
Obiectivele specifice ale acestui miniproiect au fost:
« Promovarea autonomiei personale si a exprimarii fizice si emotionale prin yoga
adaptata.
. Incurajarea interactiunii sociale intre persoanele cu si fira dizabilitati prin activitati
recreative adaptate.
« Cresterea gradului de constientizare in comunitate cu privire la realitatea persoanelor
cu dizabilitati, prin experiente comune si campanii de diseminare (in special in ceea ce
priveste accesul acestora la spatii de agrement adaptate si accesibile)

Activitatile desfasurate in cadrul acestui miniproiect au constat in mai multe sesiuni de
yoga adaptata pentru persoanele cu dizabilitati, in interior, la sediul ASPAYM CyL Le6n si
o sesiune finald speciala de yoga adaptata in aer liber, in ,,Parcul La Candamia”, tot in
Leon.

Era de asteptat ca acest proiect sa aiba un impact

semnificativ asupra participantilor, in ceea ce priveste

incurajarea dezvoltarii lor personale, emotionale si

sociale, consolidarea stimei de sine, a creativitatii si a

comunicarii, precum si promovarea muncii in echipa,

indiferent de posibilele dizabilitati. De asemenea,

proiectul a promovat incluziunea, empatia si respectul

pentru diversitate prin yoga adaptata, dinamizand in

acelasi timp viata recreativa locala din Leon. Acest

lucru a fost masurat prin participarea a 50 de persoane

la diferitele sesiuni organizate si prin chestionarul de

evaluare la care au raspuns participantii, la sfarsitul

miniproiectului. Din raspunsurile acestora, se poate

extrage gradul ridicat de satisfactie al tuturor celor

implicati cu privire la diferitele activitati desfasurate

(in ceea ce priveste resursele materiale si umane,

timpul, calitatea continutului si a sesiunilor).
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MINIPROIECT “CONEXIUNE INTERGENERATIONALA
PRIN TRADITI

Un alt grup de voluntari de la ASPAYM CyL a conceput acest miniproiect in Valladolid,
al carui scop principal a fost de a promova coeziunea sociala si intelegerea reciproca intre
generatii, prin bundstarea emotionald, integrarea comunitard si transmiterea valorilor
culturale, materializate n activitati intergenerationale bazate pe gamificare si metodologii
de educatie non-formala.
Obiectivele specifice ale acestui miniproiect au fost:
« Dezvoltarea empatiei, a comunicarii asertive si a abilitatilor de gestionare emotionala
la tineri, persoane in varsta si lucratorii de tineret prin dinamici gamificate.
« Promovarea schimbului de cunostinte, experiente si valori intre generatii prin
activitati culturale, educationale si recreative.
. Incurajarea participarii active a grupurilor vulnerabile sau a grupurilor expuse
riscului de excluziune la activitati semnificative.
« Proiectarea si implementarea experientelor gamificate in comunitate.

Activitatile desfasurate in cadrul acestui mini-proiect au avut loc in cadrul unui atelier de
gatit traditional castilian, la Espacio Joven Norte din Valladolid, unde tineri si varstnici
(cu si fara dizabilitati) s-au bucurat de un spatiu de agrement accesibil, invatand direct
mai multe retete traditionale.

Era de asteptat ca acest proiect sa aiba un impact
semnificativ asupra participantilor, in ceea ce priveste
promovarea conexiunii intergenerationale, dezvoltarea
personala, emotionald si sociala a fiecarei persoane (in
special a celor cu dizabilitati), consolidarea stimei de
sine, a creativitatii si a comunicarii intre persoane de
varste diferite si din medii variate, precum si
promovarea muncii in echipa, indiferent de varsta,
dizabilitate etc.

De asemenea, a fost vizata promovarea incluziunii, empatiei si respectului pentru
diversitate prin intermediul atelierului de gatit traditional adaptat, dinamizand in acelasi
timp viata de agrement locald din Valladolid pentru tineri si varstnici. Acest lucru a fost
masurat prin participarea a 50 de persoane si prin chestionarul de evaluare la care au
raspuns acestea, la sfarsitul mini-proiectului. Din raspunsurile primite, se poate extrage
gradul ridicat de satisfactie al tuturor participantilor fata de diferitele activitati desfasurate
(in ceea ce priveste resursele materiale si umane, timpul, calitatea continutului si sesiunile).
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MINPROIECT | - VOLUNTARIATUL GAMMA -
VOLUNTARI PENTRU PSIHOEDUCATIE

In acest mini-proiect, un grup dedicat de voluntari a sprijinit stagiarii de la Institutul
Gamma in organizarea si facilitarea de ateliere psihoeducationale pentru publicul larg.
Scopul proiectului a fost cresterea gradului de constientizare cu privire la teme
psihologice cheie, cum ar fi:

. reglarea emotionald

« relatii sanatoase

« mecanisme de adaptare

« sanatatea mintala in viata de zi cu zi

Rolul voluntarilor:
« oferirea de suport logistic si creativ stagiarilor in pregatirea atelierelor
« sprijinirea promovarii evenimentelor din comunitate
« facilitarea interactiunii cu participantii si colectarea de feedback
. asistarea in documentarea activitatilor si crearea de materiale informative

Impactul proiectului:
Prin intermediul acestei initiative, voluntarii devin contribuitori activi la educatia
psihologica la nivel comunitar, ajutand la normalizarea conversatiilor despre sanatatea
mintala si la promovarea unei culturi a constientizarii de sine si a preventiei.

N A

Acest proiect imbina dezvoltarea personala,
munca in echipa si implicarea sociala, oferind
voluntarilor o experientd semnificativa intr-

un mediu profesional si empatic.
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MINIPROEECT 2 - VOLUNTARIATUL GAMMA -
VOLUNTARI CARE SUSTIN CONFERINTA WPS

In cadrul conferintei anuale WPS - Weekend of Systemic Practitioners, organizata de
Institutul Gamma, voluntarii au jucat un rol cheie in asigurarea bunei desfasurari a
evenimentului.

Activitati de voluntariat incluse:
« pregatirea si distribuirea dosarelor participantilor
« tipdrirea documentelor si a materialelor informative
« asistarea vorbitorilor in salile de conferinte prin distribuirea materialelor si oferirea
de suport logistic
 primirea participantilor, oferirea de indrumari si informatii pe tot parcursul locatiei
- contribuind la o atmosfera generala de ospitalitate si profesionalism

Impactul proiectului:
Prin implicarea lor, voluntarii au contribuit la crearea unei experiente placute si fara
probleme pentru toti participantii, sustinand un eveniment axat pe dezvoltarea
profesionala si schimbul de idei in terapia sistemica.

Acest mini-proiect a oferit voluntarilor oportunitatea de a lucra intr-un mediu
structurat, de a interactiona cu profesionisti din domeniu si de a dobandi o perspectiva
asupra mecanismelor interne ale unui eveniment profesional de mare amploare.
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MINIPROIECT | - “CUNOASTEREA ORASULUI"
(PEDDY PAPER) - ROSTO SOLIDARIO

Grup de Voluntari - Comunitatea XXI

Comunidade XXI este un punct de intalnire regulat pentru schimb de experienta si
invatare activa, unde tinerii participa la activitati aliniate intereselor lor, promovand
interactiunea si sentimentul de apartenenta.

Obiectiv general: Consolidarea legaturilor de grup prin activitati culturale si de team
building, promovand in acelasi timp valorile europene, participarea civica si O
conexiune mai profunda cu identitatea locala.

Descriere: Tinerii participanti au identificat o provocare comuna - in ciuda faptului ca
locuiesc si studiaza in Santa Maria da Feira si Porto, multi se simteau deconectati de
patrimoniul istoric si cultural al propriilor orase. In acelasi timp, au recunoscut nevoia
de a primi noi membri in grup, ajutandu-i sd se simtd ca acasa si integrati in
comunitate.

Ca raspuns la aceasta, grupul a conceput si implementat doua proiecte Peddy Papers -
unul in Santa Maria da Feira si altul in Porto. Aceste activitati au combinat jocuri,
ghicitori si sarcini de rezolvare a misterelor cu descoperiri culturale, creand o
experientd dinamica si captivanta care le-a permis participantilor sa exploreze repere
istorice, sa afle lucruri noi despre orasele lor si sa consolideze relatiile interpersonale.
Aceastd initiativa nu a vizat doar explorarea locurilor, ci si asumarea responsabilitatii
fata de dinamica grupului. Tinerii si-au exprimat dorinta de a castiga autonomie si de
a-si testa capacitatea de a organiza activitati pentru colegii lor, pe care ii inteleg cel
mai bine. Aceasta a marcat un punct de cotitura in abordarea Comunidade XXI: in
loc ca activitatile sa fie propuse si conduse exclusiv de organizatie, membrii grupului
insisi initiaza si gestioneaza acum proiecte, promovand initiativa si responsabilizarea
tinerilor.

Motivati de succesul acestui mini-proiect, tinerii si-au planificat deja urmatoarea
activitate: o vizita culturala la Porto, inclusiv la Muzeul Holocaustului, Muzeul
Evreiesc si Sinagoga din Porto, pentru a-si continua extinderea cunostintelor istorice
si sociale.
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MINIPROIECT |l - "OURATAREA ORASULUI"
(PLOGGING) - ROSTO SOLIDARIO

Grup de voluntari — Corpul European de Solidaritate

Voluntarii Corpului European de Solidaritate (CES) au jucat un rol transversal pe tot
parcursul proiectului, actionand ca o echipd de sprijin care a contribuit atat la
activitatile Grupului Comunidade XXI, cat si la misiunea mai ampld a Rosto
Solidario. Implicarea lor s-a concentrat pe promovarea proiectelor de solidaritate
locale si europene, consolidand totodata valorile cetateniei active si ale implicarii
comunitare.

Obiectiv general: Promovarea constientizarii fatd de mediu, incurajarea implicarii
civice prin actiune directa si oferirea unui exemplu in cadrul comunitatii locale.

Descrierea activitatii: Ingrijorati de cantitatea tot mai mare de deseuri care se
acumuleaza in spatiile urbane, participantii Corpului European de Solidaritate au
decis sa organizeze un eveniment de tip Plogging, inspirat de miscarea internationala
ce combina exercitiile fizice (mersul pe jos sau alergarea) cu grija pentru mediu
(colectarea deseurilor). Tinerii au conceput intreaga initiativda, asumandu-si
responsabilitatea pentru proces de la inceput pana la sfarsit. Sarcinile lor au inclus:
proiectarea materialelor de promovare, cum ar fi posterul evenimentului si postarile pe
retelele sociale, organizarea logisticii, inclusiv planificarea traseului, coordonarea
materialelor si asigurarea separarii si eliminarii corecte a deseurilor; cresterea gradului
de constientizare, utilizarea canalelor de comunicare pentru a implica comunitatea
locala si partajarea rezultatelor evenimentului ca exemplu de responsabilitate fata de
mediu.

Rezultate obtinute: 3,5 km parcursi, din care 2,5 km au fost curdtati activ; 7 saci de
gunoi colectati si sortati (3 saci de plastic si metal, 1 sac de sticla, 1 sac de
hartie/carton, 1 sac de materiale nereciclabile - mucuri de tigara, servetele, materiale
plastice contaminate, 1 sac de deseuri mixte).

Activitatea a fost mediatizatd pe retelele de socializare, servind drept model de buna
practica si inspirand alti tineri sa ia masuri pentru mediu.

Avand in vedere succesul initiativei si feedback-ul pozitiv din partea participantilor si a
comunitatii locale, grupul planifica deja urmatoarea actiune de mediu: un eveniment
de curatare a plajei, continudndu-si misiunea de a promova grija pentru mediu si
cetatenia activa.
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6 BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT

Implementarea pilot a Programului de Voluntariat Gamificat WPG in cele patru
organizatii partenere a relevat cateva bune practici care au contribuit la succesul
programului, indiferent de contextul local.

1.Proces de integrare clar si captivant. Toti partenerii au subliniat importanta
inceperii cu o sesiune de orientare care combina informatii practice despre
organizatie cu activitati interactive pentru a construi incredere si motivatie inca
din prima zi.

2.Integrarea treptata a responsabilititilor. Voluntarii au fost mai Increzatori si mai
dedicati atunci cand sarcinile au progresat de la activitati simple, cu presiune
redusa, la roluri mai complexe, independente, permitandu-le sa-si dezvolte
abilitatile pas cu pas.

3. Gamificarea ca motor continuu. Utilizarea consecventd a punctelor, insignelor,
misiunilor si nivelurilor a mentinut implicarea pe tot parcursul programului.
Transparenta mecanicii de joc si recompensarea micilor realizari s-au dovedit
esentiale pentru mentinerea unei motivatii ridicate.

4. Momente regulate de feedback si reflectie. Verificarile lunare sau bilunare au creat
un spatiu sigur pentru voluntari, unde acestia puteau exprima provocarile,
impartasi reusitele si sugera Imbunatatiri. Acest lucru a consolidat relatiile dintre
mentori si voluntari.

5.Oportunititi pentru creativitate si initiativa. Voluntarii au reactionat pozitiv atunci
cand au fost Incurajati sa-si proiecteze propriile mini-misiuni sau sa propuna idei
pentru actiuni comunitare. Aceastd autonomie le-a sporit sentimentul de
apartenenta si angajament.

6. Impact vizibil asupra comunitatii. Prezentarea rezultatelor prin evenimente, postari
pe retelele sociale si recunoasterea comunitatii, a amplificat mandria voluntarilor
si a intarit scopul muncii lor.

7.inv{1§are intre egali. Crearca de oportunitati pentru voluntari de a impartasi
experiente, abilitati si sfaturi intre ei, a imbunatatit atat invatarea, cat si
sentimentul lor de apartenenta la o echipa.

8.Celebrarea etapelor importante. Marcarea momentelor cheie - finalizarea
misiunilor, realizarile intermediare sau mini-proiectele finale - prin certificate,
adunari sau recunostinte publice a intarit motivatia si a validat efortul lor.

Aceste practici s-au dovedit eficiente in diferite tari si cu profiluri organizationale
diferite, ceea ce le face usor transferabile pentru alte ONG-uri de tineret interesate sa
adopte modelul WPG sau abordari gamificate similare.
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BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT IN ASPAYM CYL

In Spania, unul dintre aspectele cheie a fost si i se explice foarte bine voluntarilor ci
vor f1 parte activa a acestui program, deoarece acest proiect urma sa fie o entitate vie,
hranita de cunostintele, experientele si ideile tuturor participantilor, pentru a continua
sd creasca si sa se perfectioneze. De aceea, incd de la inceput, proiectul le-a fost
explicat general (obiective, parteneri, rezultate etc.), precum si modul in care
programul de voluntariat gamificat urma sa fie dezvoltat (prin intermediul platformei
Moodle, care a gazduit programul, dar si prin activitati fata in fata, pe langa mini-
proiect). La inceput, voluntarilor spanioli le-a fost greu sa inteleaga dinamica mini-
proiectului, deoarece credeau ca este ceva ce le va fi dat de ASPAYM CyL pentru a fi
pur si simplu realizat, cand realitatea era ca ei insisi trebuiau sa il proiecteze, sa il
elaboreze si, in final, sa il realizeze. Cand voluntarii spanioli au inteles clar acest lucru,
efortul si sarcinile lor au inceput sa aiba din ce in ce mai mult sens pentru ei, iar
fiecare grup de voluntari a creat un proiect unic si diferit.

Motivatia pe parcursul intregului proces a fost, de asemenea, un punct cheie, desi
acest lucru a fost valabil mai ales la inceputul programului de voluntariat, cand
participantii erau mai anxiosi, deoarece abia Tncepusera aceasta experienta si nu stiau
foarte bine provocarile cu care se vor confrunta in cadrul organizatiei. Datorita
muncii profesionistilor ASPAYM CyL, care s-au implicat la maximum cu fiecare
voluntar pentru a-i intelege punctele forte si punctele slabe, preferintele, ideile si
scopurile profesionale si de viatd, a fost posibila cultivarea motivatiei personale a
fiecarui participant, precum si promovarea si facilitarea coeziunii de grup pe parcursul
programului de voluntariat.



BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT IN IARS

Datorita logisticii si intensitdtii intalnirilor, am decis sa credm un singur grup de 10
voluntari pentru a testa programul. La unele intalniri au fost prezenti un numar mai mare,
de exemplu, in timpul integrarii, pe care punem un accent puternic, si in timpul intalnirilor
legate de planificarea activitdtilor generale de voluntariat, deoarece forma dominanta de
voluntariat a organizatiei noastre este voluntariatul permanent. De asemenea, avem
voluntari mai in varstd in programul nostru de voluntariat - acestea sunt persoane cu varsta
peste 24 de ani care ni s-au aldturat in timpul liceului sau facultatii. In prezent, acestia sunt
inca implicati in activitatile Fundatiei, dar intr-o masura mai mica, si ofera adesea sprijin
colegilor mai tineri - (in principal in timpul sesiunilor de instruire si al intalnirilor de
pregatire pentru implementarea mini-proiectelor). Acest lucru le-a permis s Impartaseasca
experiente si sa invete unii de la altii. Conform intelegerii cu voluntarii, am decis sa
organizam cel putin 4 intalniri pe luna (in medie o data pe saptamana), dintre care 2 au fost
axate pe integrare (in special cu cei care se alaturaserad recent grupului de voluntari, care se
cunosteau de mult timp si din cauza diferentei semnificative de varsta dintre cei mai tineri si
cei mai in varstd). Urmatoarele 2 (sau mai multe, in functie de luna si nevoi) au fost intalniri
organizationale/de lucru. Ne-am dorit ca testarea programului sa decurga ciat mai natural
posibil, asa ca, ori de cate ori a fost posibil, nu am organizat intalniri separate special pentru
testarea programului. In schimb, le-am integrat in intalnirile generale ale voluntarilor, astfel
incat sa devind un ,,fundal” si si se integreze in viata de zi cu zi din cadrul organizatiei. Prin
urmare, in timpul acestor intalniri, am testat programul si ne-am pregatit si pentru alte
activitati locale. Formatul programului, adaptat nevoilor organizatiei si dezvoltarii
voluntarilor, a fost ideal pentru acest lucru. Cateva sfaturi pentru alte organizatii:

- Incepeti cu un grup pilot mic si motivat - in loc sa implicati imediat un numar mare de
persoane, meritd sd incepeti cu un grup mai mic si motivat, care va testa programul si va
ajuta la dezvoltarea de solutii dovedite.

- Integrarea ca fundament - introducerea elementelor de integrare ca parte permanenta a
programului - aceasta faciliteaza colaborarea, reduce barierele si consolideaza sentimentul
de comunitate.

- Flexibilitate si integrare cu activitatile existente - nu este nevoie sa creati totul de la zero -
este mai bine sa integrati programul in activitatile curente ale organizatiei pentru a-1 face
mai natural si mai sustenabil.

- Intalniri regulate si previzibile - ofera structura voluntarilor - un program stabilit creste
implicarea si un sentiment de siguranta, iar voluntarilor le este mai usor sa programeze
intalniri in calendarele lor, ceea ce imbunatateste semnificativ prezenta.

- Invatare prin practica - implementati programul prin practici - WPG functioneazi cel mai
bine atunci cand este combinat cu proiecte din lumea reald care necesita planificare si
colaborare.

- Deschidere catre adaptare - tratati WPG ca un instrument de dezvoltare flexibil - adaptati
elementele programului la activitatile dvs., in loc sa le copiati pe rand.
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BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT LA INSTITUTUL
GAMMA

Bune practici in coordonarea voluntarilor online

1. Claritate si structura
« Definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor fiecarui voluntar.
« Creati un calendar cu activitati si obiective saptamanale/lunare.

2. Comunicare constanta si empatica
« Stabiliti canale de comunicare eficiente: WhatsApp, Zoom.
« Organizati intalniri online regulate pentru feedback si motivare.
. Incurajati exprimarea libera si ascultarea activa.

3. Instruire si asistenta
« Oferiti sesiuni de instruire online pentru dezvoltarea abilitatilor sociale,
organizatorice, de comunicare sau de scriere a proiectelor;
« Disponibilitatea unui mentor sau coordonator pentru intrebari.

4. Recunoastere si motivatie
« Evidentiati contributiile voluntarilor in cadrul intalnirilor sau buletinelor

informative.

5. Flexibilitate si adaptabilitate in ceea ce priveste programul si metodele de lucru.
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BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT IN ROSTO
SOLIDARIO

Propunerea de Management al Voluntariatului (8 pasi) elaborata in cadrul acestui
proiect s-a dovedit a fi nepretuita in executarea si imbunatatirea diferitelor faze ale
mini-proiectelor avute in vedere de voluntari: planificare, orientare, evaluare,
supraveghere, recunoastere si multe altele. Aceasta secventa logica, inteleasa de toti -
voluntari si coordonatori deopotrivd, a facilitat experiente personale si colective
semnificative, alaturi de o supraveghere relevanta si continua din partea ONG-ului.

In ceea ce priveste Platforma, voluntarii au subliniat cAteva aspecte liudabile. Au
remarcat in special importanta modelului hibrid, precum si relevanta si actualitatea
subiectelor abordate. In plus, si-au exprimat aprecierea pentru modul de prezentare si
designul grafic al programului, care au sporit motivatia si implicarea generala a
experientei.

In timp, a aparut un ciclu interesant: tinerii care interactionasera anterior cu platforma
1-au ajutat pe nou-veniti sa isi initieze propriile procese pe platforma, in special in ceea
ce priveste metodologia.

Mini-proiectele au fost concepute de tineri pentru colegii lor, punand accent pe
implicarea civica si educatia reciproca, generand rezultate relevante in mod constant.
Acest succes poate fi atribuit participarii active a tinerilor organizatori, obiectivelor
urmarite (culturale si de mediu) si conexiunilor personale create in timpul acestor
experiente.

Mini-proiectul a atins multe dintre rezultatele asteptate:

« Un sentiment sporit de apartenenta si identitate culturala.

« Consolidarea coeziunii grupului si a abilitdtilor de lucru in echipa.

« Promovarea cetdteniei active si a leadershipului in randul tinerilor.

« O mai buna cunoastere a istoriei locale, a patrimoniului si a valorilor europene.

« Schimbare in dinamica grupurilor, incurajand initiativele conduse de tineri in
Comunitatea XXI.

« Cresterea gradului de constientizare a mediului in randul participantilor si al
comunitatii in general.

. Imputernicirea tinerilor si preia conducerea in actiuni comunitare.

« Consolidarea vizibilitatii Corpului European de Solidaritate ca motor al schimbarii
locale si globale.

« Promovarea unor stiluri de viata mai sanatoase si mai sustenabile.
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3| AUTOEVALUAREA ORGANIZA‘[IONALA

AUTOEVALUARE ORGANIZATIONALA

Ce trebuie sa stii inainte de a incepe programul. Un stagiu de practica este o formad de
invatare experientiala care integreaza cunostintele si teoria invatate 1n sala de clasa sau
in timpul studiilor cu aplicatiile practice si dezvoltarea competentelor, intr-un cadru
profesional... o experienta de invatare legitimd in beneficiul studentului si doar o
experientd de munca operationald care se intampld sa fie realizatd de un student
(King, 2018, p. 2).

Cunoasterea nevoilor fiecarei organizatii este baza crearii unui program de stagii. Cu
alte cuvinte, stiind ce este necesar si ce se oferd, entitatea va putea crea un profil
specific de stagiari, potrivit domeniilor in care vor lucra.

Prin urmare, fiecare organizatie trebuie sa isi puna cateva intrebari simple:

« De ce avem nevoie de stagiari?
« Ce avem de oferit?
o Suntem pregdtiti sd acceptam stagiari?

Mai jos, prezentam cateva informatii care ar putea ajuta la gasirea raspunsurilor
pentru aceste intrebari de diagnosticare ale ONG-urilor.

De ce avem nevoie de stagiari? Existd cateva beneficii dovedite ale prezentei stagiarilor
intr-o organizatie, cum ar fi urmatoarele.

Prin asistarea in diverse sarcini, stagiarii pot contribui la imbunatatirea productivitdtii
si eficientei generale a echipei. Adesea, stagiarii sunt absolventi sau studenti recenti,
care aduc un punct de vedere nou si diferit proiectelor, ceea ce poate contribui la idei
inovatoare. Pentru organizatii, stagiile de practica pot servi drept canal de recrutare,
permitand companiilor sa evalueze potentialii viitori angajati si sa ofere, eventual,
posturi cu normd intreagd celor care exceleaza.

Ce avem de oferit? Organizatia trebuie sa se asigure ca stagiarii beneficiaza pe deplin
de experienta de stagiu, oferindu-le o experienta practica nepretuitd intr-un mediu
profesional. Acest lucru le va permite studentilor sa transpuna cunostintele dobandite
in sala de curs, in abilitati practice si sa dezvolte o gama larga de competente foarte
apreciate de angajatori, cum ar fi comunicarea, munca in echipa, rezolvarea
problemelor, eticheta profesionala si normele de la locul de munca.
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De asemenea, aceasta experienta 1i va ajuta pe studenti sa faca o tranzitie usoara de la
universitate la lumea profesionald, oferindu-li-se oportunititi numeroase de a
interactiona cu profesionisti din domeniul muncii, ceea ce poate fi esential pentru
succesul in gasirea unui loc de munca in viitor.

Aceasta incursiune in viata profesionala reald le permite studentilor sa exploreze
diverse optiuni de cariera si sa dobandeasca perspective asupra diferitelor domenii de
activitate, In timp ce navigarea si indeplinirea sarcinilor in sigurantd ii ajutd sa isi
asigure capacitatile si sa 1i pregateasca pentru provocarile viitoare.

Suntem pregétiti si acceptam stagiari? Exista cativa pasi esentiali de urmat inainte de a
primi stagiari, cum ar fi existenta unui document cu politici si/sau a unor linii
directoare privind stagiile, precum si o descriere clara a rolului si un profil al
stagiarilor potriviti.

In acelasi timp, trebuie si existe un plan adecvat pentru sprijinirea si supervizarea
stagiarilor, un mediu primitor si o persoana responsabila de stagiari tot timpul (tutor,
mentor, supervizor).

Pe parcursul intregului proces si al duratei stagiilor de practicd, organizatia trebuie sa
stie cum sa raspunda nevoilor stagiarului, cum acesta va fi valorizat, evaluat si cum 1
se va acorda recunoasterea cuvenita.

https://www.husson.edu/online/blog/2024/06/benefits-of-internships
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3 2 SCURTA DESCRIERE

Programul de stagii gamificat WPG este o propunere de programe motivationale, de
lunga durata, utilizand instrumentele digitale si gamificarea ca metodologie de educatie
non-formald in noul context digitalizat si modern. Scopul nostru este de a ajuta
stagiarii sa 1s1 dezvolte abilitatile profesionale in domenii precum asistenta sociala,
educatia non-formala, educatia sociala si dezvoltarea personala a tinerilor, printr-o
metodologie noua si completd de selectie, integrare, motivare si evaluare a muncii
pentru tineret, intr-un mod inovator si digital.

Aceasta propunere gamificata urmeaza Metodologia de Management al Internilor in 8
Pasi, conceputd pentru a prezenta activitatile ca parte dintr-o poveste si a imbina
sarcinile virtuale cu intalnirile fata in fata, folosind metode de educatie non-formala.
Astfel, stagiul devine mai jucdus si mai captivant. In acest fel, asa cum propune si acest
proiect, fiecare stagiu va fi mult mai mult decat simpla dobandire de cunostinte,
competente si valori. Va fi, de asemenea, despre dezvoltarea si transformarea
stagiarului, printr-o abordare relevanta si semnificativa, care, speram, ca il va antrena si
integra pe stagiar.

Managementul stagiarilor: propunerea in 8 pasi

Gamificarea, aplicatd aici, constd in utilizarea designului si tehnicilor unui joc in
contexte non-ludice, pentru a dezvolta competente in randul participantilor. Scopul
gamificarii este de a-1 implica pe acestia, incurajand atat competitia, cat si cooperarea
intre egali, precum si cresterea motivatiei. In plus, gamificarea poate ajuta si la
evaluarea performantei si la oferirea de feedback stagiarului, doi pasi foarte
importanti in procesul de management.
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In acest Program Gamificat, toti participantii (stagiari si supervizori) vor gasi numeroase
oportunit:iti de crestere si dezvoltare personald comune, atunci cand Gamificarea este utilizata
in contexte educationale:

LUCRU N ECHIPA COMPETENTA DIGITALA
ABILITATI DE COMUNICARE A INVATA SA INVET!
LUAREA DECIZILOR GESTIONAREA TIMPULUI

REZOLVARE DE PROBLEME

Acest program include si o poveste care raspunde altor obiective ale gamificarii, si anume
estetica vizuala, simularea unei lumi imaginare, elementele de fantezie si rolul asumat de
particianti - toate acestea aducand culoare si provocare stagiilor si oferind acea senzatie de joc
care stimuleaza motivatia si implicarea. Povestea i1 invita pe stagiari sa devind agenti secreti si
sa se alature unei organizatii (organizatia F.R.E.E.) in lupta pentru pace si solidaritate,
depasind obstacolele si provocarile venite din partea celor care prospera intr-o lume a
haosului si a dezordinii.

In contextul acestui proiect, sunt puse in practica competente foarte specifice.

Competentele sunt instrumente pe care o persoana le poate folosi pentru a demonstra un
standard ridicat de performanta sau caracteristici pe care le poate folosi pentru a obtine
reusite, cum ar fi cunostintele, capacitatea de conducere, stima de sine, competentele sau
construirea de relatii. Competentele pot fi tehnice - legate de abilitatile si cunostintele esentiale
pentru ca o persoana sa indeplineasca o anumita sarcina in mod corespunzator (exemplu:
,Procesare de text: capabil sa proceseze un text cu o rata de 80 de cuvinte pe minut, fara
greseli.”) sau personale - caracteristici pe care le folosim impreuna cu competentele noastre
tehnice pentru a ne face bine munca (exemplu: ,,Sensibilitate interpersonala: cineva
demonstreaza respect pentru opiniile celorlalti, chiar si atunci cand nu este de acord.”)
Trebuie sa avem in vedere ca multe organizatii incearca sa identifice un set de competente
generice necesare pentru tot personalul lor sau pentru anumite grupuri de angajati.

https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts

In prezent, pe piata muncii, exista 11 competente luate in considerare pentru fiecare stagiu de
practica:

COMUNICARE POZITIVITATE ADAPTARBILITATE
AUTODISCIPLINA
GESTIONAREA TIMPULUI  CAPACITATE DE CONDUCERE  GANDIRE CRITICA
LUCRU N ECHIPA
ABILITATI INTERPERSONALE CURIOZITATE INTEGRITATE

https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/intern-strengths

O74



https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts
https://app.croneri.co.uk/topics/competencies-and-competences/quickfacts

Pe de altd parte, existd si alte competente foarte specifice necesare pentru asistenta sociala si
educationali, deoarece exista profesii multifatetate care cuprind diverse domenii de practica,
cum ar fi justitia sociald, protectia copilului, munca pentru tineret, dizabilitate, abuzul de
substante, sandtatea mintalad (cateva exemple).

...care Isi propun sd-i sprijine pe ceilalti prin imbundtdtirea bundstdrii lor §i a situatiilor
interpersonale §i sociale.

Acestea fiind spuse, asistentii sociali si educationali sunt responsabili de a ajuta persoanele,
familiile si grupurile de oameni sa isi rezolve problemele si sa isi imbunatateasca viata, ceea ce
face ca fiecare stagiu sa fie vital pentru intelegerea deplina a profesiei, in ceea ce priveste
valorile si atitudinile care trebuie asimilate, competentele si preferintele fatd de grupurile tinta
implicate, inteligenta emotionald pentru a face fata dificultatilor cotidiene din mediile sociale,
abilitatile de lucru in echipa/retea, printre altele.

In cele din urma, competentele: capacitatea de a aplica cunostintele si de a utiliza expertiza
pentru a indeplini sarcini si a rezolva probleme utile, de obicei la locul de munca, cu alte
cuvinte, atribute individuale, legate de munca, care au valoare si pot fi de obicei invatate.

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/skills-and-competences-
0/defining-skill-and-competence en

In zilele noastre, este foarte obisnuit si vorbim despre abilititi non-tehnice (soft skills), care
sunt abilitati asteptate de la o persoana, legate de domeniul de activitate si, in principal, de
postul sau.

Inteligenta emotionala poate fi cel mai bun exemplu de abilitate non-tehnica (soft skill). Este
»capacitatea de a percepe, interpreta, demonstra, controla, evalua si utiliza emotiile pentru a
comunica si a relationa cu ceilalti In mod eficient si constructiv’. Fiecare profesionist,
indiferent de ocupatia sa, are nevoie de inteligenta emotionala pentru a-si atinge obiectivele
de cariera. Alte exemple de abilitati non-tehnice sunt empatia, etica, capacitatea de conducere,
rezolvarea conflictelor, flexibilitatea si gestionarea echipei.

Intrucat abilitatile non-tehnice sunt caracteristici comportamentale, dezvoltarea lor depinde
in mare masurd de fiecare individ. Un stagiar trebuie sa fie capabil sa-si recunoasca atributele
si sa-si ia timp sa invete despre sine, perfectionandu-se continuu si reflectand asupra
atitudinilor sale, cu scopul de a dezvolta ,,potentialul” profesional care se ascunde in interior.
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RESURSE UTILE PENTRU LANSAREA
33 PROGRAMULUI

Exista cativa pasi/instrumente esentiale care pot facilita lansarea programului pentru
cei care sunt dispusi sa il utilizeze sau, pur si simplu, pentru cei care doresc sa isi
clarifice propriile perspective despre primirea stagiarilor.

SELECTIA stagiarilor se face de obicel prin contactarea scolilor sau universitatilor
locale sau din apropiere, deoarece multe scoli au deja programe de potrivire a stagiilor
de practica in cadrul birourilor lor de dezvoltare a carierei. Facultatile, insele, ajuta
adesea la identificarea candidatilor potriviti dorintelor organizatiilor.

Primul interviu al candidatului este crucial, deoarece permite concilierea nevoilor
organizatiei cu motivatiile stagiarului, pregdtind terenul pentru un mediu de lucru
placut. Inainte de interviu, organizatia trebuie si intocmeasca o listd de verificare a
subiectelor care urmeaza a fi abordate, cum ar fi:

Ce te atrage la aceastd organizatie?
Care sunt punctele tale forte si punctele tale slabe?
Care sunt hobby-urile tale in afara serviciului?
Cum poate acest stagiu sd contribuie la dezvoltarea ta profesionald si personald?
Ce obiective speri sd atingi?
Ai participat vreodatd la un proiect de echipa?
Cum a functionat?
Programul tau este flexibil sau strict?
Si altele.

https://info.parkerdewey.com/internship-interview-guide

Cand sosesc stagiarii, ce-ar fi sa organizezi un TUR DE INTEGRARE pentru a le
ardta spatiul, oamenii si rolurile lor, materialele si cum sa lucreze cu ele? De asemenea,
organizeaza cateva ,,discutii” despre activitatile lor personale, ofera exemple reale si
»Sparge gheata” intre stagiar si alti colaboratori care desfasoara activitati similare.

O alta posibilitate este de a pregati o DESCRIERE A PROFILULUI ce poate fi
oferita stagiarilor, cum ar fi:
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Titlu: numele functiei.

Scop: rezultatul pe care se asteapta sa il obtina in aceasta functie.

Activitdti sugerate: ce este de facut pentru a atinge scopul?

Indicatori: criterii pentru masurarea modului in care sunt obtinute rezultatele.

Cerinte: competente, atitudini, cunostinte dorite si/sau cerinte privind conduita sau
imbracamintea, eventuale cerinte legale, cum ar fi documente de cazier/protectia
copilului.

Interval de timp: numarul estimat de ore si/sau perioada de implicare si programul.
Locatia si mediul de lucru. locurile unde se va desfasura activitatea, locatia postului si
descrierea: cu cine, unde, cine mai lucreaza, eventual si alte persoane din acelasi
mediu.

Supervizare: membri ai personalului responsabili de monitorizare, depanare si
supraveghere.

Beneficii: instruire, asigurare, parcare, rambursare, evenimente etc.

In ceea ce priveste acest aspect foarte specific, candidatii ar putea fi constienti de
BENEFICIILE netangibile pe care le-ar putea oferi stagiul de practica, dupa cum
urmeaza: invatarea si implicarea in proiecte din sfera organizatiei, obtinerea unei
viziuni mai clare asupra posibilelor lor directii de activitate viitoare, dezvoltarea
calitatilor umane si chiar educatie profesionald, cum ar fi abilitati de comunicare,
organizare si lucru in echipa, contacte.

PLANIFICATI impreund ce va face stagiarul, zilnic/sdptamanal/lunar, oferind
instructiuni clare, asigurandu-l ca nu exista indoieli si oferind stagiarilor acces la
materialele necesare. De exemplu, bibliografie pe care o pot folosi pentru munca lor, in
special bibliografie pe care organizatia o sustine. Acest plan trebuie sa respecte
elementele prezentate in DESCRIERE si sa fie revizuit printr-un program stabilit,
permitind URMARIREA progresului stagiarilor, alocand timp pentru evaluare si
lasnand loc oportunitatit de a face modificari si ajustari ale planului, daca este
necesar.

In cele din urma, dar nu in ultimul rand, EVALUAREA stagiului de practici ofera
feedback important pentru supervizor/coordonator, organizatie, administratori,
manageri si stagiarii insisi, cu privire la program si proces. Evaluarile ar trebui
efectuate in mod regulat, constant, in functie de durata programului de practica.

Iata cateva beneficii ale unei evaluari reusite:

« Colecteaza informatii despre performanta stagiarului in mod regulat.
« Evalueaza in ce masura au fost atinse obiectivele stabilite privind dezvoltarea
stagiarului si ce trebuie imbunatatit.
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« Evalueaza daca actiunea intreprinsa a fost una adecvatd si eficienta pentru
stagiar sau nu. Daca se observa ca pur si simplu ceva nu functioneaza, actiunea
trebuie redefinita.

« Ajuta la evaluarea structurii si impactului organizatiei. Este modul in care
functioneaza organizatia eficient si eficace?

« Evaluarea regulata, in diferite etape ale stagiului de practica, ofera atat
stagiarului, cat si supervizorului o imagine de ansamblu si, prin urmare, un
control sporit asupra intregului proces.

« Evalueaza efectul activitatilor organizatiei, defineste recomandari si are un
impact asupra actiunilor viitoare.

De asemenea, evaluarea trebuie sa se faca din perspective diferite: ale stagiarului,
ale supervizorului, ale personalului, ale beneficiarilor sau ale membrilor comunitatii
cu care stagiarul interactioneaza etc.

In final, la sfarsitul fiecirui ciclu de internship, organizatia revine la NEVOI SI
PLANIFICARE, pentru a continua sa ajusteze si sa imbunatateasca apelul la viitori
stagiari si primirea acestora.
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3 4 ACTIVITATI

Activitatile prezentate mai jos urmeaza o anumita secventd, menitd sa ofere sens, scop si
context programului de stagii de practica prin ONG-uri.

De asemenea, activitatile prezentate pot fi dezvoltate intr-un mod mixt, combinand activitati
online si fata in fata, dupa cum considera coordonatorul ca ar fi potrivit.

LUNA |
Misiunile recomandate pentru prima luna de stagiu au ca scop promovarea cunostintelor
stagiarului despre organizatie si intalnirea cu personalul.

LUNA 2
Misiunile prezentate pentru a doua luna ofera stagiarilor oportunitatea de a fi creativi si de a-
si pune ideile in practica.

LUNA 3

Misiunile date sunt concepute pentru a fi implementate in timpul celei de-a treia luni de
stagiu, provocandu-i pe stagiari sa adune si sa reflecteze asupra informatiilor primite, pentru
a pregati si desfasura singuri activitatile.

LUNA 4
Misiunile plasate in luna 4 le ofera stagiarilor oportunitatea si ocazia potrivita de a dezvolta
activitati In comunitate.

LUNA S

Acum, apropiindu-ne de finalul programului, activitatile propuse se concentreaza pe
dezvaluirea invatamintelor si a asteptarilor, cat si pe constientizarea problemei Burnout-ului
la locul de munca.

LUNA 6
Sfarsitul stagiului de practica indeamna la o privire in trecut, la reamintire si la reflectare
asupra a ceea ce s-a facut, cum si unde i-a condus acest lucru pe fiecare dintre stagiari.

Cum se citeste CODUL Activititilor - Inters. Month.Activity (exemple)

7. - INTERNI, LUNA |, ACTIVITATEA 7
143. - INTERNI, LUNA 4, ACTMITATEA 3
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m MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
= ATERIZAREA IN ORGANIZATIA FR.E.E.

Descriere:

Agentilor Secreti (AS) li se spune ca vremurile actuale sunt haotice si problematice.
De asemenea, sosirea la organizatie ca nou Agent Secret F.R.E.E. poate duce la sentimente
de confuzie:

Ordinea mondiald este in joc, cine sunt cei buni §i cei rdi?

Care sunt obiectivele diferitelor organizatii, cum ar fi F. R.E.E.?

Cautd ei pacea mondiald sau au vreun plan intunecat si secret, departe de aceastd pace?
Cine face parte din aceastd organizatie?

Sunt ceilalti agenti secreti oameni in care se poate avea incredere?

Prima misiune a noilor SA va fi sd se inregistreze pe platforma online F.R.E.E., cu maxima
secretizare, adica fara a-si folosi numele reale, ci in schimb, creandu-si propriul Avatar
(imagine si nume de cod).

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet

Comentarii si recomandari:
Asigurarea ca toti stagiarii au acces la un computer/internet. De exemplu, actvitatile de
completare in platforma se pot face in timpul orelor de de stagiu, la sediul organizatiei.

Acest moment de auto-inregistrare pe platforma WPG se poate realiza in timpul fiecarui
stagiar sau cu toti stagiarii in acelasi timp, astfel incat acestia sa poata vedea numele noi ale
celorlalti agenti secreti cum apar pe platforma, fara sa stie cine este cine, intrand astfel in
naratiunea care poate fi motivanta pentru continuarea activitatilor de pe platforma.

Notele mentorului:
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nz MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
= CINE ESTE CINE? MIXT

Descriere:

Odata inregistrati pe platforma, AS vor trebui sa descopere identitatile reale ale avatarelor
care s-au conectat si ele pe platforma, apoi sa descopere Instrusul si, in final, sa primeasca
validarea din partea mentorului pentru a trece la urmatoarea misiune.

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet

Comentarii si recomandari:
Asigurarea ca toti stagiarii au acces la un computer/internet. De exemplu, activitatile de
completare in platforma se pot face in timpul orelor de stagiu, la sediul organizatiei.

Aceasta sarcind de a descoperi identitatea celorlalti agenti secreti, cu alte cuvinte, a celorlalti
stagiari si a avatarelor pe care le-au folosit, daca este facuta in acelasi timp de catre toti cei aflati

in acelasi loc, poate fi un moment distractiv, precum si o oportunitate de consolidare a echipei.

Notele mentorului:
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‘\ 3 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:

DEVII UN ADEVARAT AGENT
SECRET FR.E.E.?

MIXT

Descriere:

Toti Agentii Secreti se cunosc acum, dar trebuie sa afle mai multe despre organizatia incare
se alatura. A treia misiune va fi indeplinita in 3 etape:

1. Gasirea raspunsurilor la urmatoarele intrebari:

o Cand a fost creatd aceastd organizatie? Incearca sa afli istoricul aparitiei organizatiei, ceea
ce probabil iti va fi util in viitor.

« Cine sunt persoanele care conduc aceastd organizatie si ce informatii ai aflat despre ei?
Crezi cd pot fi de incredere sau este prea devreme pentru a trage concluzii?

o In ce tari si orase se afld sediul organizatiei? Cafi agenti secreti lucreazd pentru
organizatie?

« Care este scopul principal si obiectivele acestei organizatii?

o Care sunt valorile reale care impulsioneazd aceastd organizatie? Dacd le compardm cu
valorile tale personale, le consideri aliniate sau, dimpotrivd, complet diferite?

2. Dupa finalizarea etapei anterioare, AS isi deschide profilul pe platforma si afla despre
urmatoarea provocare: inregistrarea informatiilor colectate anterior in platforma. Cine va
termina primul? (sarcina digitala este de a completa un tabel de Bingo, asa cum se arata):

PERSOANE DE MOTTO-UL SAV

R T NE REFERINTA N SLOGANUL
’ ORGANZATE ORGANIZATEI
ANUL N CARE A TARLE N CARE
LUAT FINTA BINGO FREE. ORGANZATIA
ORGANIZATIA FUNCTIONEAZA
ocou. TSN oaga i
ORGANIZATEE!

3. Dupa completarea cardului de Bingo, noul AS este recunoscut oficial ca membru al

organizatiei EFR.E.E.

ACEASTA ORGANIZATIE
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Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet, albumele Secret Agent Scrapbooks (SAS)

Comentarii si recomandari:

Asigurarea ca toti stagiarii au acces la un computer/internet. De exemplu, activitatile de
completare in platforma se pot face in timpul orelor de stagiu, la sediul organizatiei.

Inainte de a incepe sa adreseze intrebiri personalului organizatiei, Agentului Secret i se
poate inmana Jurnalul Agentilor Secreti, in care poate inregistra informatiile colectate.
Pentru finalizarea punctului a), mentorii 1i pot incuraja pe stagiari sa se deplaseze in cadrul
organizatiei, sa intalneasca echipa si sa puna intrebari (pe langa cercetarea online).

Pentru finalizarea punctului b), stagiarii pot fi toti impreuna si pot completa informatiile
colectate in acelasi timp, pentru a crea o competitie sanatoasa si un moment de socializare.
Impartasirea si verificarea informatiilor primite poate fi, de asemenea, un moment de
invatare colectiva despre organizatia gazda.

Notele mentorului:
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n 4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
e CUNOASTE PERICOLUL MIXT

Descriere:

Urmatoarea misiune este de a afla mai multe despre procedurile de siguranta ale
organizatiei, echipamentul si regulile generale. AS trebuie sa se intalneasca cu mentorul si sa-
1 ceard instructiunile.

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet, instructiuni din partea mentorului

Comentarii si recomandari:
Asigurarea ca toti stagiarii au acces la un computer/internet. De exemplu, activitatile de
completare in platforma se pot face in timpul orelor de stagiu, la sediul organizatiei.

Mentorul trebuie sd aiba instructiunile pregatite in avans, de preferinta personalizate, pentru
fiecare stagiar/Agent Secret.

Notele mentorului:

o84



\\ 5 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
= A STII “DE CE” MIXT

Descriere:

A cincea misiune atribuita Agentilor Secreti este recuperarea unui document important al
organizatiei care a fost aproape distrus.

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet, documente maruntite pentru reasamblare
(Misiune si Valori)

Comentarii si recomandari:

Sa fie pregatit in prealabil materialul ce va fi dat Agentilor Secreti.

Exista doua optiuni: fiecare Agent Secret (AS) va primi o mostra si va lucra la propriul ritm,
apoi va prezenta rezultatele mentorului. Cealalta posibilitate este de a le oferi instructiuni
tuturor Agentilor Secreti (AS) pentru ca acestia sa incerce sa rezolve problema in echipa,
creand astfel un moment de consolidare a echipei.

Notele mentorului:
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|\6 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
e CUNOASTE-TE PE TINE INSUTI MIXT

Descriere:

A sasea misiune este, mai degraba, una personald: ca AS sa isi recunoasca temerile si
asteptarile si apoi sa le Tmpartaseasca cu ceilalti participanti la program. Existd cateva
intrebari de ghidaj pentru inceput:

o De ce esti aici?
« Care sunt asteptarile tale de la program?
« Care sunt asteptdrile tale de la colegii tdi?
« Ce asteptari ai de la coordonatorul tau?
Aveti vreo ingrijorare sau temeri legate de program?
Care este obiectivul tdu personal pe care alegi sd-Il atingi?

Raspunsurile pot fi inregistrate in Jurnalul Agentului Secret (JAS).

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet, Jurnalele Agentilor Secreti (JAS).

Comentarii si recomandari:
Asigurarea ca toti stagiarii au acces la un computer/internet si li s-a pus la dispozitie un JAS.

Scopul unui Jurnal (JAS) este de a incuraja inregistrarea informatiilor si luarea de notite in

timpul stagiului de practica, care pot fi valoroase si pertinente pentru rapoartele stagiarilor. De
asemenea, poate fi si o pauza de la instrumentele digitale.

Notele mentorului:
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|\7 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
= INTEGRAREA AMESTECAT

Descriere:

In aceasta noua misiune, AS vor primi una sau mai multe sarcini reale de indeplinit in
viitorul apropiat.

1.AS trebuie sa se intalneasca cu mentorul si sa spuna codul secret ,,Cum pot fi util?”
pentru a primi o sarcind (sau sarcini).

2. AS vor finaliza sarcina (sarcinile) cu ajutorul unui alt AS sau al unui membru al
personalului, Tn urmatoarele 2 saptamani.

3. Cand sarcinile sunt finalizate, AS trebuie sa meargd pe platforma si sa scrie despre ce s-a
facut.

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet, o lista de sarcini specifice

Comentarii si recomandari:
Asigurarea ca toti stagiarii au acces la un computer/internet.

Mentorul trebuie sa pregateasca in avans o listd de sarcini simple pentru AS, adaptate
profilului, asteptarilor si planului de lucru.

Motivarea utilizarii JAS (Jurnalului de Agent Secret) pentru inregistrarea sarcinii si a
informatiilor aferente.

Notele mentorului:
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l\ 8 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
- CINE SUNT EU? MIXT

Descriere:

A 8-a misiune va fi1 despre interactiune si cunoastere cu coechipierii din program.

In platforma, fiecare AS trebuie s scrie anonim un scurt text despre sine, fard a mentiona
lucrurile evidente (cum ar fi numele si varsta), ci curiozitati, precum preferintele muzicale,
experientele din copildrie, interesele etc.

Dupa predare, mentorul va citi textul si va da Agentului Secret instructiuni pentru
urmatoarea misiune.

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet

Comentarii si recomandari:
Asigurarea ca toti stagiarii au acces la un computer/internet.
Se ofera instructiuni pentru urmatoarele misiuni.

Notele mentorului:
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“Cf MISIUNE-: TPUL DE ACTIVITATE.
e MUNCA IN CURS DE DESFASURARE...

Descriere:

Pentru a incepe noua misiune, mentorul trebuie sa le ofere AS un plic care contine sarcinile
pentru saptamana respectiva.
Dupa finalizarea sarcinilor, AS va completa primul raport (in platforma).

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, acces la internet

Comentarii si recomandari:
Asigurarea cd toti stagiarii au acces la un computer/internet.

Reamintirea AS ca JAS-ul lor poate cuprinde informatii pertinente de inclus in primul
raport lunar.

Notele mentorului:

087



mo MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
= MOTIVATIA PENTRU FR.E.E. FIZIC

Descriere:

A zecea misiune va avea loc in a treia saptdmand a membrilor AS la organizatia FR.E.E., in
care ei stiu deja ce se face zilnic si cine o face.

Urmatoarea misiune este despre motivatia de a continua si de a face fatd urmatoarelor
provocari.

1. AS trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:
. Care au fost sarcinile pe care le-ai observat in cadrul organizatiei?
. Ce ai Inteles despre organizatie si obiectivele acesteia?
. De ce ai venit aici, in primul rand?
. Care sunt obiectivele tale acum?

(SFAT: AS pot/trebuie sa foloseasca Jurnalul lor de Agenti Secreti (JAS) pentru a inregistra
raspunsurile.)

2. Agentii Secreti se intalnesc impreund cu mentorul si Iimpartasesc noile obiective in grup. Dupa
impartasirea colectiva, fiecare AS se intoarce la J.A.S. si le redefineste, In maximum 5 obiective.

3. Apoi, AS transcrie fiecare obiectiv pe o foaie si scrie numele avatarului sau de AS pe aceasta,
in coltul din dreapta. Pentru fiecare obiectiv trebuie sa existe indicatori de realizare. (Daca exista
nelamuriri cu privire la modul de scriere a indicatorilor, mentorul poate explica in grupul mare.)

Indicatorii sunt:
Rezultate Abilitdtilcompetente Cunostinte Atitudini

Materiale:
Un computer sau telefon mobil, JAS, o tabla, hartii si pixuri

Comentarii si recomandari:

Asigurarea ca toti stagiarii au un JAS si lucreaza pe acesta.

SFATURI pentru AS: A pune intrebari, a cere ajutor si explicatii si a te baza pe ceilalti sunt
calitati importante ale unui bun Agent F.R.E.E. Dupa indeplinirea celei de-a treia sarcini,
fiecare AS ia 5 coli de hartie mici si deseneaza cate un simbol pentru fiecare obiectiv. Apoi le
memoreaza (sau le fotografiaza si pastreaza in telefonul mobil, de exemplu) si le lipeste pe
tabla speciald pe care mentorul a pregatit-o pentru echipa.

SFATURI pentru mentinerea MOTIVATIEI: Ori de cate ori un AS are o misiune sau o actiune
dificil de indeplinit sau pur si simplu isi pierd motivatia, pot merge la tabla, se pot uita la
simbolurile lor si pot alege unul care le-ar readuce motivatia.

Notele mentorului:
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m\ MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
= TOTUL ESTE DESPRE R&E MIXT

Descriere:

Ultima misiune a lunii este despre Raportare si Evaluare (R&E), care se va desfasura pe trei
niveluri diferite:

SP: evaluare secreta personala (pe J.A.S.-ul tau).

SE: secret de echipa (intre echipa ta, doar cu colegii tai).

SM: secret major (doar Intre tine si coordonatorul tau).

NS: nu este secret
Si se refera la patru categorii distincte:

MISIUNI / ACTIUNI / CE AM INVATAT? / CUVINTE CHEIE

S.P.: AUTOEVALUARE
Fiecare AS este rugat sa reflecteze asupra lunii trecute folosind intrebarile cheie de mai jos (si
sa le inregistreze in JAS*)

. Ce am invdtat luna aceasta?

. Ce am fdcut pentru prima data?

. Cum a fost pentru mine sd colaborez cu colegii mei?

. Cum m-am simtit in relatia cu coordonatorul meu?

. Cuvintele cheie ale lunii

(*Nu uita, jurnalul tau are semnul SP, asa ca poti scrie aici ce vrei, fii sincer)

S.E.: EVALUARE INTRE COLEGI
Fiecare AS este invitat sa reflecteze asupra procesului de Educatie intre Colegi in cadrul
echipei de AS.

. Toti Agentii Speciali scriu rezumatul lunii anterioare, inclusiv actiunile si aspectele de
dezvoltare personald, intr-un paragraf criptat. Mentorul asaza toate paragrafele pe o tabla
comunad, pentru ca fiecare AS sa incerce sd ghiceasca cine a scris fiecare paragraf.

. Dupa ce paragrafele sunt decriptate, fiecare AS isi va scrie numele pe paragraf si il va pune
intr-un plic mare (acelasi pentru toti Agentii Secreti).

. In urmaitoarele 3 zile, fiecare AS va scrie feedback pentru toti ceilalti Agenti, in secret, si il
va pune inapoi in plic. La sfarsitul lunii, toti Agentii Secreti pot lua documentele de
feedback ale colegilor lor si le pot pastra in JAS-ul lor personal.

S.M..: EVALUAREA MENTORULUI

Coordonatorul va pregati un test cu 10 intrebari, legate de misiunile efectuate in ultima luna de
catre fiecare AS, la care fiecare va raspunde.

Agentii Secreti trebuie sa completeze chestionarul si apoi sa primeasca rezultatele de la
coordonator, precum si feedback in scris.
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Mesaj final catre Agentii Secreti:

MULT SUCCES S$I NE VEDEM LUNA VITOARE CA AGENT SECRET!
AVEM MULT DE LUCRU TMPREUNA. SALVAND LUMEA,
DE EXEMPLUl

Materiale:
Materiale diversificate, un computer

Comentarii si recomandari:
Asigurarea ca toti stagiarii au un JAS si lucreaza pe acesta.

Acest moment trebuie personalizat, prin urmare, mentorul/coordonatorul trebuie sa aiba o
colectie personalizata de date despre fiecare AS/stagiar, deoarece aceasta evaluare din prima
luna este vitald pentru lunile urmatoare ale stagiului de practica.

Notele mentorului:
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|2\ MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
S CE TREBUIE SA FAC?

Descriere:

Agentilor Secreti li se spune ca incepe o noua erd, cu o noua misiune provocatoare! De data
aceasta, va fi vorba despre potentialul creativ si prezentarea punctelor de vedere intr-un
anumit domeniu de studiu.

Sarcina este de a pregati o prezentare, folosind carton si alte materiale considerate necesare.
Trebuie abordate anumite subiecte:

Motivul alegerii acestei profesii

Viziunea asupra viitorului in acest domeniu

Ce tip de profesionist isi doresc sd devind

Alinierea valorilor personale cu valorile organizatiei

Odata ce prezentarea este gata, aceasta trebuie trimisa catre platforma pentru ca mentorul
sd 0 poata primi si sa stabileasca o data si un loc pentru prezentarea ei in fata echipei.

Materiale:
Materiale diversificate, un computer

Comentarii si recomandari:
Asigurarea ca toti stagiarii au timpul, locul si materialele necesare pentru a indeplini sarcina.

Este vital ca fiecare stagiar sa fie ajutat sa isi dezvolte creativitatea si sa depaseasca
obstacolele. Fiind in a doua luna, coordonatorul va sti deja cine are nevoie de mai multa
asistenta/sprijin.

Notele mentorului:
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‘2 2 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
" PLANIFICARE SI GESTIONARE MIXT

Descriere:

La inceputul celei de-a doua luni, Agentii Secreti vor fi provocati sa defineasca si sa planifice 2
sau 3 activitati care vor fi desfasurate pana la sfarsitul lunii, precum si sa identifice materialele
necesare pentru fiecare dintre aceste activitati. lata cateva instructiuni pentru acest proces:

1.Organizati o sesiune de brainstorming pentru idei de activitati, impreuna cu colegii de echipa,
explorand toate posibilitatile, de la misiuni specifice la intalniri de training si strategie,
asigurandu-va ca toate activitatile sunt aliniate cu obiectivele organizatiei.

2.Prioritizati activitatile in functie de importanta si urgenta lor. (SUGESTIE: Agentii Speciali
pot consulta coordonatorul/coordonatorii pentru indrumari privind cele mai bune tehnici de
prioritizare.)

3. Definiti sarcinile specifice pentru fiecare activitate prioritarad ce trebuie indeplinita si atribuiti
responsabilitati fiecarui membru al echipei, asigurandu-va ca toate sarcinile sunt clar definite
si ca fiecare membru stie ce se asteapta de la el.

4.1dentificati materialele si resursele necesare pentru desfasurarea fiecarei activitati. Acestea
pot include, printre altele, echipamente, rechizite de birou, documente de referinta.

5.Revizuiti si aprobati listele de activitati planificate si materialele necesare impreuna cu
coordonatorul sau superiorul responsabil. Asigurati-va ca totul este pregatit pentru a fi pus
in practica.

6. Trimiteti lucrarea catre platforma si asteptati feedback de la coordonator.

Materiale:
Un computer, JAS

Comentarii si recomandari:
Asigurati-va ca toti stagiarii au timpul, locul si materialele necesare pentru a indeplini sarcina.

Observati si ajutati fiecare stagiar. Fiind in a doua luna, mentorul va sti deja cine are nevoie de
mai multa asistentad/sprijin si de ce tip.

Notele mentorului:
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|2 3 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
S OBSERVA SI RAPORTEAZA MIXT

Descriere:

Aceastd a treia misiune va fi o provocare pentru dezvoltarea de noi competente si
aprofundarea cunostintelor despre fiecare rol de AS din cadrul organizatiei.

Sarcina este: sa gasesti o persoana care indeplineste o functie similard cu cea a Agentilor
Secreti din cadrul organizatiei si sa o observi timp de cateva zile, cu scopul de a intocmi un
raport detaliat despre acea persoana si responsabilitatile sale. Iata cateva instructiuni:

1.Pentru a identifica persoana: cauta pe cineva in cadrul organizatiei care indeplineste o
functie similara cu cea a AS.

2.Pentru a stabili Contactul si Observarea (sau interviul): contacteaza discret persoana si
cere-1 permisiunea de a o observa timp de cateva zile in timp ce isi indeplineste atributiile.

3.Pentru a Observa sau a realiza Interviuri Directe: in zilele de observare, concentreaza-te
asupra rutinei zilnice a persoanei, a abilitatilor si tehnicilor sale de lucru, a modului in
care interactioneaza cu ceilalti si a provocarilor cu care se confruntd in indeplinirea
atributiilor sale.

4.Pentru a Inregistra Observatiile/Interviurile: pastreazao evidenta detaliata a observatiilor
sau interviurilor zilnice. Puteti face acest lucru prin notite scrise, inregistrari audio sau
video sau chiar folosind jurnalul secret (JAS).

5.Pentru a Completa Raportul: dupa perioada de observatie, foloseste notitele pentru a
raspunde la urmatoarele intrebari despre persoana observata si rolul pe care il joaca.
SUGESTIE: include o analizd a abilitatilor, tehnicilor si provocarilor cu care s-a
confruntat persoana observata.

6.Prezentarea Observatiilor: prezentarea raportului coordonatorului sau superiorului
pentru analiza si discutie, oferind informatii valoroase pentru dezvoltarea personala si
profesionald a AS, precum si pentru cresterea organizatiei.

Iata intrebarile pentru Raport (care vor aparea pe platforma):

. Numele persoanei observate §i care este/sunt functialfunctiile acesteia?

« Care sunt principalele competente sau abilitdti pe care persoana respectivd le demonstreazd
in indeplinirea atributiilor sale?

« Care sunt principalele provocdri cu care se confruntd persoana in munca sa? Cum le
gestioneazd?

. Ce invataminte dobdndesti tu, ca Agent Secret, observand persoana si munca acesteia?

« Dacd ai putea da o insignd subiectului respectiv, care ar fi §i de ce?

. Te regdsesti pe tine in subiect? De ce si ce ai face diferit?

Materiale:
Un computer, JAS-ul

Comentarii si recomandari:
Asigurati-va toti stagiarii au timpul, locul si materialele necesare pentru a indeplini sarcina.
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Observati si ajutati fiecare stagiar. Fiind in a doua luna, mentorul va sti deja cine are
nevoie de mai multa asistenta/sprijin si de ce tip.

Notele mentorului:
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|2 4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
— INTALNIRE SECRETA FIZIC

Descriere:

Agentii Secreti sunt chemati de urgenta la o intalnire, la care 1i se vor oferi cateva indicii pe
care trebuie sa le descopere pentru a se prezenta la intalnirea secreta la momentul si locul
potrivit.

Acest indiciu va fi lasat intr-un loc anume (mai jos) in sediul organizatiei, dar Agentii Secreti
vor primi urmatorul indiciu (in platformad): ,,unde tehnologia intalneste hartia, unde
informatia prinde viata, unde secretele sunt tiparite alb-negru”.

Materiale:
Un computer, JAS, un mesaj secret

Comentarii si recomandari:

Asigurati-va ca toti stagiarii au timpul, locul si materialele necesare pentru a indeplini sarcina.
Indiciul trebuie ascuns, nu prea vizibil, langa imprimanta :). Mesajul contine data, ora si locul
urmatoarei intalniri fatd in fatd cu coordonatorul. Aceasta intalnire poate fi individuala sau
pentru toti Agentii Secreti.

Notele mentorului:

o77



|2 5 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
o OPERATIUNI SECRETE PE TEREN FIZIC

Descriere:

Urmadtoarea misiune va fi oportunitatea perfecta pentru Agentii Secreti de a pune in practica
toate abilitatile secrete dobandite in timpul antrenamentului. Agentii vor face parte dintr-o
echipd responsabild de 1indeplinirea sarcinilor si a activitdtilor importante in cadrul
organizatiei, in care isi vor folosi abilitatile ,,speciale” pentru a indeplini cu succes fiecare
misiune atribuita.

Materiale:

Un computer, JAS, instructiuni pentru ,,operatiunile secrete”

Comentarii si recomandari:
Asigurati-va ca toti stagiarii au timpul, locul si materialele necesare pentru a indeplini sarcina.

Atribuiti fiecare AS unei echipe si pregatiti actiunile/sarcinile pe care acestia trebuie sa le
indeplineasca.

Notele mentorului:

078



‘2 6 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
o REVELATIA FIZIC

Descriere:

In ultimele zile ai avut oportunitatea de a colabora indeaproape cu cei mai informati si
experimentati agenti din organizatie, In planificarea strategica, mobilizarea eficienta a
resurselor, depasirea provocarilor si, mai presus de toate, angajarea personala.

Acum este momentul sa impartasim aceste realizari cu echipa si sa observam impactul muncii
depuse: fiecare AS sau echipa care a lucrat impreuna in Misiunea 2.5 ,,Operatiuni Secrete pe
Teren” trebuie sa intocmeasca o prezentare detaliatd a rezultatelor obtinute pentru a o prezenta
echipei. Aceasta prezentare nu ar trebui doar sa evidentieze succesele si Invatamintele
semnificative, ci si sd propuna recomandari valoroase pentru imbunatatiri viitoare.

Materiale:
Un computer, JAS-ul, niste insigne

Comentarii si recomandari:

Asigurati-va ca toti stagiarii au timpul, locul si materialele necesare pentru a indeplini sarcina.
Anuntati data si locul prezentarilor in avans, astfel incat Agentii Secreti sa isi poata organiza
timpul.

Pregatiti premiile pentru Agenti (de exemplu, insigne) si un moment pentru a face asta (de
exemplu, in fata intregului personal al organizatiei).

Notele mentorului:
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|3\ MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
= INVATA SA INFILTREZI INFORMATII MIXT

Descriere:

Agentilor Secreti li se spune cd este timpul sd inceapd actiuni serioase In comunitate,
combatand stirile false pe care fortele malefice le impun peste tot celor dezinformati. Prima
misiune a celei de-a treia luni este legata de colectarea de informatii calitative si fiabile care
promoveaza valorile bune si principiile de viata sanatoase.

Coordonatorul le va explica cum sa creeze mesaje valoroase pentru oameni, pentru a
indeplini aceste obiective.

Materiale:
Materiale diversificate, un computer, JAS-ul

Comentarii si recomandari:
Pregatiti instructiuni specifice pentru fiecare AS, astfel incat aceastd misiune sd aiba
rezultate diverse si mai bogate.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

132

PRIMUL TAU MESAJ CATRE UMANITATE
Descriere:

Dupa 1.3.1. care a vizat colectarea de informatii si creareca de mesaje valoroase pentru oameni,
Agentii Secreti vor incepe acum prima infiltrare!

Trebuie sa pregateasca un mesaj scurt pe care doresc sa il transmita oamenilor, de exemplu, sa
gaseasca o modalitate vizuala buna de a-l transmite. Apoi, sa valideze cu coordonatorul, care
decide cea mai buna modalitate de a-l distribui cu restul organizatiei FR.E.E. (retele sociale

etc.).

Materiale:
Materiale diversificate, un computer, JAS-ul

Comentarii si recomandari:
Aveti instructiuni specifice pentru fiecare AS, astfel incat aceasta misiune sa aiba rezultate

diverse si mai bogate.

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

135

URMARESTE IMPACTUL F1Z1C

Descriere:

Acum ca mesajul a fost lansat, urmatoarea misiune a Agentilor Secreti este de a evalua
impactul mesajului si de a redacta un scurt raport despre acest impact. Aceste rapoarte
zilnice trebuie trimise catre platforma (asa cum se arata mai jos).

SFAT: Agentii Secreti nu ar trebui sa se concentreze doar pe opinii, aprecieri sau lucruri
similare, ci pe diversele modalitati prin care mesajul lor ar fi putut ajunge la comunitate.

DESCRIE IMPACTUL MESAJULUI
TAU

Materiale:
Materiale diversificate, un computer, JAS-ul

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

S

CEREREA DE INFORMATII MIXT
Descriere:

Agentii Secreti trebuie sa se Intruneasca si sa pregateasca un chestionar pe care sa il prezinte
comunitatii, cu scopul de a obtine informatii relevante care sa permita implementarea unor
activitati cu impact pentru nevoile specifice prezentate. Iata cateva posibilitati:

« Care sunt acum cele mai mari problemelpreocupdri ale membrilor comunitdtii?
« Ce informatii ar dori sd stie pentru a rezolva aceste probleme?
o La ce activitdti ar dori sd participe, pentru a-si imbundtdti viata?

Agentii Secreti trebuie sa prezinte chestionarul coordonatorului pentru feedback si validare,

apoi sa incarce fisierul pe platforma.

Materiale:
Materiale diversificate, un computer, JAS-ul

Comentarii si recomandari:
Asistenta In formularea intrebarii, asigurarea ca aceasta este clara, obiectiva si adecvata

scopurilor urmarite (de exemplu, conforma cu protectia datelor).

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

13.3.

Descriere:

COLECTAREA DE INFORMATII F1Z1C

A 5-a misiune va fi diseminarea chestionarului pentru a colecta cel putin 10 raspunsuri per
membru al echipei (50 de raspunsuri in total) de la diverse persoane. Timpul de colectarea
este de aproximativ 2 saptamani.

Inainte de a colecta raspunsurile, Agentii Secreti trebuie si elaboreze o strategie privind
colectarea informatiilor. De exemplu, distribuirea acestora prin intermediul retelelor sociale.
In platformai, acestia trebuie sd inregistreze strategia si rezultatele acesteia.

Materiale:
Materiale diversificate, un computer, JAS-ul

Comentarii si recomandari:

Urmariti discutia despre strategia de diseminare, deoarece Agentii Secreti ar putea avea
nevoie de informatii cu privire la eficacitatea diseminarii. De exemplu, postarea pe retelele de
socializare va fi suficienta pentru a obtine cele 50 de raspunsuri dorite?

Notele mentorului:
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MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.

126

SIMULEAZA MISIUNEA TA MAI MARE FIZIC
Descriere:

Luna se apropie de sfarsit. Acestea au fost vremurile de infiltrare si de colectare a
informatiilor utile pentru si de la oameni. Acum este timpul pentru ACTIUNE!

Misiunea finala a Agentilor Secreti este de a dezvolta activitati specifice co scopul de a initia
o schimbare in lume.

Fiecare AS trebuie, mai intai, sa reflecteze asupra scopului/obiectivului sau personal in
cadrul acestei misiuni si apoi sa ceara feedback coordonatorului.

Materiale:
Materiale diversificate, un computer, JAS-ul

Comentarii si recomandari:
Atribuiti o misiune Agentilor Secreti, in perechi sau in triade (daca au obiective mai mult
sau mai putin comune), deoarece poate fi mai confortabil pentru ei sa lucreze astfel, in loc sa

fie singuri.

Notele mentorului:
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|4\ MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
S LUCRUL IN LUMEA REALA FIZIC

Descriere:

Luna precedenta a fost dedicata strangerii de informatii valoroase, planificarii activitatilor si
chiar punerii in practicd a unora dintre ele. In aceastd a patra luni, Agentii Secreti vor
intensifica eforturile!

Agentii Secreti trebuie sa revizuiascd ultimul feedback primit de la coordonator, sa
pregateasca un plan si sa se gandeasca la imbunatatirile care pot fi facute, pe masura ce
abordam prezentarea activitatilor sau atelierelor in comunitate, adica ,,Jumea reala”.

Materiale:
Materiale diversificate, un computer, JAS-ul

Comentarii si recomandari:

Se ofera instructiuni specifice pentru fiecare AS sau pereche, tinind cont de importanta
resurselor adecvate, atat umane, cat si materiale, si de timpul necesar pentru pregatiri.

Instruirea Agentilor Speciali sa inregistreze toata aceasta planificare in JAS-ul lor si apoi in
platforma.

Notele mentorului:
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‘ 4 2 MISIUNE: TPUL DE ACTIVITATE:
S ACTIVITATE FATA IN FATA IN COMUNITATEA TA. FIZIC

Descriere:

Dupa simularea din luna 3, feedback-ul aferent, imbunatatirile si ajustarile misiunii
anterioare in ceea ce priveste grupul tinta, timpul si resursele/materialele disponibile, acum
este momentul ca Agentii Secreti sa isi desfasoare activitatea/atelierul alaturi de lume!

Pentru aceasta, vor fi insotiti de un membru FRE.E.

Materiale:
Materiale diversificate, un computer, JAS-ul

Comentarii si recomandari:
Reaminteste Agentilor Secreti sa colecteze dovezi din activitate (cum ar fi fotografii si
marturii ale participantillor).

Notele mentorului:
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MISIUNE.- TIPUL DE ACTIVITATE:
INTALNIRE DE INTERVIZARE ONLINE

Descriere:

Acum este momentul sa-i provocam pe Agentii Secreti sa reflecteze asupra modului in care au
fost dezvoltate activitdtile. Dar, mai intai, un mesaj codificat, pentru a nu uita firul povestii
proiectului.

,Pregateste un cu toti membrii organizatiei, inclusiv restul

Dupa rezolvarea mesajului codificat, Agentii Secreti vor sti ce sa faca.
(Solutiile sunt: DEBRIEFING si AGENTILOR SECRETI).

Materiale:
Un computer, JAS

Comentarii si recomandari:

Mesajele secrete pot fi traduse in limbile nationale.

Notele mentorului:
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‘ 4 4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
TR TIMP PENTRU MINE! MIXT

Descriere:

A patra activitate este momentul in care fiecare AS autoreflecteaza si se autoevalueaza,
luand in considerare urmatoarele intrebari:

« Cum a fost implicarea ta personald in aceastd lund si cum este acum?

o Cum a fost cooperarea in grup in aceastd luna?

« Cum a fost cooperarea cu coordonatorul in aceastd luna?

« Cum a fost starea ta generald de bine in aceastd lund si cum este acum?

Intrebarile vor apirea pe platforma WPG, urmand si primeasci raspuns direct acolo.

Materiale:
Un computer, JAS

Comentarii si recomandari:

Acest moment personal poate fi pregatit in avans, oferind Intrebari si timp pentru
autoreflectie. De exemplu, o camera linistitd, prima schitd pe JAS (Jurnal) inainte de
trimitere, o discutie placuta cu coordonatorul.

Notele mentorului:
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MISIUNE.- TIPUL DE ACTIVITATE:

COD DE CULOARE SECRET FIZIC

Descriere:

Misiunea este despre comunicarea cu ceilalti fara a folosi cuvinte: un gest, o privire, un
sunet, deoarece infiltratii nu pot decoda mesajele dintre Agentii Speciali. Provocarea este de
a folosi Culorile pentru a transmite mesaje folosind un Cod Secret de Culori (dupa cum
urmeaza), cat mai discret posibil.

Misiunea este de a purta o piesa vestimentara care corespunde mesajului pe care AS doreste
sa il transmita, pe care doar coordonatorul si restul echipei F.R.E.E. o vor putea intelege si
sprijini, la nevoie.

SUNT SUPER
OCUPAT
(GALBEN)

Materiale:
Piese de imbracaminte in culorile mentionate

Notele mentorului:
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‘ 5 2 MISIUNE: TPUL DE ACTIVITATE:
= SPUNE SI IMPARTASESTE MIXT

Descriere:

A doua misiune este despre a privi in urma la timpul petrecut in cadrul organizatiei FR.E.E. si
a reflecta asupra lui. Agentii Secreti sunt invitati sa-si aminteasca experientele, invatamintele,
sentimentele... si apoi sa se imagineze in cadrul acestei organizatii In termeni de integrare,
oportunitati de invatare, autorealizare... Apoi, sa incerce sa prezica viitorul: ce obiective sa
atingd, ce vise sa devina realitate.

Provocarea este de a prezenta toate acestea intr-un mod foarte creativ, folosind imagini si
videoclipuri ale misiunilor indeplinite, imbinand creativitatea si instrumentele digitale.

Materiale:
Baza de date cu imagini/videoclipuri, un calculator, programe digitale...

Comentarii si recomandari:

Cand incepe stagiul, spune-i AS sa faca fotografii si videoclipuri in timpul misiunilor sale (si
in alte momente la organizatia F.R.E.E.), deoarece acestea vor fi foarte utile in acest
moment.

Asigurati-va ca Agentii Secreti au suficiente cunostinte pentru a utiliza instrumentele
digitale si a obtine un produs final placut.

Pregatiti moment pentru Prilejul de a impartasi dintre Agenti (si personalul organizatiei,
daca este necesar).

Notele mentorului:




3 MISIUNE: TPUL DE ACTIVITATE:
‘-5 — MAI ESTI IN VIATA?

Descriere:

Aceasta misiune, plasata intre misiunile fata in fata din ,,Jlumea reala”, consta in alegerea a 5
cuvinte cheie dintr-o lista data, care reprezinta misiunile deja desfasurate. Aceasta lista de
cuvinte este prezentatda in platforma WPG si mentioneaza: Cate activitati au avut loc, ce
obiectiv(e) a urmarit fiecare, unde au fost desfasurate si daca au fost realizate impreuna cu
alt AS?...

Odati ce cuvintele cheie sunt alese, coordonatorul va pregiti o Intalnire a Agentilor Secreti
pentru ca toti sd impartaseasca diferitele povesti, misiuni si realizari!

Materiale:
Un computer, platforma WPG, acces la internet

Notele mentorului:
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‘ 5 4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
= AFLA DESPRE BURNOUT SI PREVENIREA ACESTUIA MIXT

Descriere:
Aceastd misiune este impartita in 3 etape:

1.Coordonatorul poate face o scurta prezentare/activitate despre Burnout pentru AS
(folosind continutul prezentat in slide-urile platformei WPG).

2.Provocarea pentru AS este de a recupera informatiile despre Burnout care au fost furate
de pe platforma. In timp ce altii incearca s recupereze aceste informatii, Agentii Secreti
pot ajuta completand partile lipsa din textul dat (folosind ceea ce isi amintesc din
prezentarea coordonatorului despre Burnout).

3.Solutiile sunt Slide 1 - organizatii, evaluare si riscuri; Slide 2 - conditii, cauze, informatii,
consecinte si competente; Slide3 - echilibru, constientizare, dezvoltare si prioritati.

Materiale:
Un computer, platforma WPG, acces la internet

Comentarii si recomandari:

Asigurati-va ca prezentarea este suficient de interesanta si atragatoare pentru starni
motivatia, curiozitatea si dorinta de invatare a Agentilor Speciali (si capacitatea de a-si
aminti suficiente informatii pentru a participa la provocarea online Drag & Drop).

Notele mentorului:
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‘ 5 5 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
~ EVALUARE MIXT
Descriere:

Aceasta misiune este impartita in 3 etape.

1. Scopul acestei activitati este de a verifica vizual cum a decurs aceasta a 5-a luna a
programului de stagiu pentru fiecare AS. Asadar, Agentii Secreti sunt invitati sa deseneze un
copac sau o floare, folosind culorile din listd (de mai jos) care corespund unui anumit
sentiment/stare de spirit.

AS va incepe prin colorarea radacinilor copacului sau a florii (care, simbolic, va reprezenta
prima saptdmana a acestei luni) si va culmina cu cele mai inalte ramuri ale copacului sau
petalele florii (care vor simboliza ultima saptamana a acestei luni). Se pot adauga comentarii si
explicatii pe desen. Odata terminat, acesta trebuie scanat si incarcat pe platforma. Lista de
optiuni este:

M-am simtit entuziast ( ).
M-am simtit dezinteresat (ro-).
Am nevoie de mai mult timp pentru a-mi indeplini sarcinile (rosu).
Mi-am pus sarcinile la zi (maro).
Am fost motivat (verde).

Nu m-am simtit motivat ( ).
Am simtit ca am avut suficient sprijin (albastru).
Am simtit cd nu am avut suficient sprijin (negru).

2. AS primeste cateva afirmatii pe care trebuie sa le evalueze pe o scara de la 0 la 6, unde 0
inseamna ,,deloc de acord”, iar 6 inseamna ,total de acord”. Afirmatiile se refera la
experientele profesionale si personale din ultima luna din cadrul programului de stagiu.

Muncalsarcinile pe care le-am indeplinit sunt in conformitate cu asteptdrile mele.
Am reusit s md adaptez la situatii imprevizibile.
Am fost dispus sd lucrez/sd indeplinesc sarcinile intr-un mod proactiv.
Am primit suficient ajutor din partea coordonatorului.

3. Sarcina finala de evaluare consta in completarea tabelului care apare pe slide cu raportul
misiunilor si sarcinilor indeplinite in luna 5. AS trebuie sa evidentieze cat mai pe scurt posibil
tot ce considera important pentru coordonator. Elementele care trebuie completate sunt:

Misiuni si obiectivele acestora
Actiuni (pregdtirea misiunilor)
Ce am invatat
Materiale grafice (imagini, videoclipuri, documente)

4



Materiale:
Un computer, platforma WPG, acces la internet

Comentarii si recomandari:
Urmarirea indeaproape a fiecarui stagiar/AS pentru a-l ajuta si a-l sprijini in aceasta
misiune finala si importanta de autoevaluare.

Notele mentorului:
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MISIUNE.- TIPUL DE ACTIVITATE.
AI SPUNE ACELASI LUCRU? MIXT

Descriere:
Aceasta misiune este impartita in 3 etape:

1. Ajungand in ultima luna a programului, AS va fi provocat sa reflecteze asupra progresului
pe care fiecare dintre ei l-a facut de la inceputul calatoriei. AS trebuie sa revind la prezentarea
realizata in cadrul misiunii ,,Ce fac?” (I.2.1), In care a impartasit motivele alegerii acestei
profesii si viziunea asupra carierei la care aspira.

Aceasta misiune este o invitatie adresatd AS de a analiza evolutia perspectivelor si aspiratiilor
sale, de la acea prezentare initiald pana in prezent, ca o oportunitate de a masura progresul, de
a celebra reusitele, de a identifica provocarile depasite si, poate cel mai important, de a reevalua
si ajusta obiectivele personale de viitor pe baza experientei acumulate.

2. Totusi, documentul respectiv a fost furat de hackeri (din nou) si trebuie recuperat prin
deblocarea unui cod.

UN NUMAR ESTE CORECT SI BINE PLASAT

UN NUMAR ESTE CORECT SI GRESIT PLASAT

DOUA NUMERE SUNT CORECTE SI GRESIT PLASATE
NMIC NU ESTE CORECT

UN NUMAR ESTE CORECT SI GRESIT PLASAT

3. Odata ce documentul este recuperat si fiecare AS reflectat, va exista un moment dedicat
impartatirii si acordarii feedback-ului.

Mai mult decat un exercitiu, Agentii Secreti trebuie sd priveascd aceastd misiune ca pe o
celebrare a dezvoltarii lor si un pas catre viitorul pe care doresc sa il construiasca. Aceasta
misiune este o punte intre Agentii care erau la inceputul programului si Agentii care devin.

Materiale:
Prezentarea Misiunii 2.1, notite de la JAS, un computer sau alte materiale analogice

Comentarii si recomandari:

Coordonatorii trebuie sd incurajeze AS sa dedice timp pregatirii prezentarilor, explorarii
experientelor personale si dezvoltarii in profunzime.

Ulterior, in momentul de impartasire, AS va fi incurajat sa participe activ, Impartasind
perspective si oferind sprijin reciproc.

6



‘62 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE:
e TIMP DE COLECTARE!

Descriere:

In timpul programului, au fost realizate numeroase fotografii si videoclipuri in timp ce AS isi
dezvolta sarcinile si misiunile, in cadrul organizatiei sau cu organizatii externe. Acum este
momentul sa documentam si sa impartasim toate aceste actiuni, contributii si invataminte.

Urmatoarea  activitate  dificild  este  colectarea  tuturor  rapoartelor  si
fotografiilor/videoclipurilor pe care fiecare AS le-a incarcat pe platforma si crearea unui
portofoliu despre misiunile si experientele F.R.E.E.

Materiale:
Rapoarte, imagini si videoclipuri, notite de la JAS, un computer...

Comentarii si recomandari:

Este important ca fiecare AS sa evidentieze, nu doar sarcinile indeplinite, ci si rezultatele
obtinute, lectiile invatate si sugestiile pentru imbunatatiri viitoare.

Reamintirea faptului ca AS trebuie sa fie clar, obiectiv si onest in toate comunicarile sale,

deoarece fiecare portofoliu va fi o sursa valoroasda de informatii si reflectie, demonstrand
profesionalism, angajament si impact pozitiv.

Notele mentorului:
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‘6 3 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
e SPIRITUL FINALULUI FERICIT AMESTECAT

Descriere:

Misiunea actualda presupune completarea unui chestionar legat de experienta in cadrul
organizatiei F.R.E.E.

« Consideri ca programul de stagiu a fost bine organizat (informatii, respectarea termenelor
limitd, activitdti desfasurate etc.)? (Da | Nu)

o Consideri cd in cadrul programului a existat o combinatie adecvatd intre teorie si aplicatii
practice? (Da | Nu)

« Consideri cd impdrtirea activitdtilor in timpul disponibil pentru dezvoltarea programului a
fost eficienta? (Da | Nu)

o Consideri cd platformele online care gdzduiesc programul au fost adecvate (accesibilitate,
interactivitate, usurintd in utilizare...)? (Da | Nu)

« Ce concepte ai folosi pentru a descrie performanta ta in timpul acestui program (atitudine
grijulie, implicare ridicatd sau scdazutd, eficientd, excelent...)?

« Noteazd punctele forte ale acestui program.

« Noteazd punctele care trebuie imbundtdtite in urmdtoarele programe.

« Consideri cd acest program ti-a favorizat dezvoltarea personald? (Da | Nu)

o Ai comentarii sau sugestii suplimentare de fdcut cu privire la calitatea programului?

Materiale:
Chestionare (in Google Form sau pe hartie)

Notele mentorului:

18



|6 4 MISIUNE: TIPUL DE ACTIVITATE.
e E TIMPUL PENTRU PETRECERE! FIZIC

Descriere:

Acum este momentul pentru recunoasterea parcursului tdu de AS pentru ultimele sase luni
in organizatia F.R.E.E.: va fi eliberat un certificat care sa dovedeasca toate realizarile si
rezultatele invatarii (si ca o reamintire a nevoii de actiune si schimbare in lume).

Si o petrecere, bineinteles!

Materiale:

Certificate, gustari si bauturi, decoratiuni (optional)

Comentarii si recomandari:

Acest moment, atat de celebrare, cat si de recunoastere si ramas bun, poate fi vazut ca o
petrecere, mai mult sau mai putin formala sau informala, invitand tot personalul si ceilalti
actori implicati in program.

Notele mentorului:
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LISTA DE RESURSE

Pentru a aplica aceasta metodologie, fiecare organizatie are nevoie de urmatoarele
materiale/echipamente/spatii:

. acces la internet

. calculatoare (pentru stagiari, daca este necesar)

« spatiu de lucru / spatiu de intalnire

. materiale de lucru (hartii, pixuri, markere, adezive etc.)

. Imprimante sau acces la imprimare (pentru materiale, albume, certificate etc.)

. orice alte materiale necesare implementarii activitatilor in comunitate sau la birou,

derulate de catre interni.

Alte tipuri de materiale/instrumente sunt prezentate aici, ca instrumente utile pentru
implementarea acestei metodologii:

. Inteligenta artificiala poate aduce o contributie la generarea de idei pentru actiuni si
activitati.

. Canva este un instrument valoros pentru prezentarea de continut vizual (planuri de
activitati, prezentari, albume foto, insigne, certificate, jurnale etc.).

« Fisierele partajate de Google permit comunicarea offline si munca in colaborare intre
stagiari si coordonator, inclusiv pentru memoria ONG-ului privind stagiile.

. Fisierele personale Google permit pastrarea dovezilor de lucru necesare pentru
prezentari, rapoarte si alte documente.
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3 5 MINIPROIECTE

Mini-proiecte - De la invitare la practica profesionala

In cadrul Programului de Stagii Gamificat WPG, parcursul fiecarui intern (individual sau
in echipa) culmineaza cu crearea si implementarea unui mini-proiect - o initiativa
profesionala si orientata spre comunitate, conceputa si condusa chiar de stagiari. Aceste
proiecte sunt mai mult decat simple teme de final de program; ele reprezinta o
oportunitate valoroasa pentru participanti de a aplica acele competente profesionale,
cunostinte specifice sectorului si valori, dezvoltate pe parcursul celor sase luni de formare
s1 practica.

Mini-proiectele urmeazda abordarea gamificatd a WPG, imbinind creativitatea,
competenta tehnica si responsabilitatea sociald in contexte profesionale din viata reala.
Acestea sunt ghidate de trei principii de baza:
« Relevanta - abordarea unei nevoi sau provocdri concrete din comunitate sau din
mediul profesional.
« Colaborare - implicarea colegilor, mentorilor, profesionistilor si a partilor interesate
din comunitate in planificare si executie.
- Impact - generarea de rezultate tangibile si masurabile care sda aducd beneficii
grupului tinta si sa contribuie la o schimbare durabila.

Prin intermediul acestui proces, stagiarii isi consolideaza competentele cheie precum
managementul de proiect, comunicarea, adaptabilitatea, munca in echipa si capacitatea
de conducere, dobandind, in acelasi timp, experienta directa in proiectarea si oferirea de
solutii cu impact real. Mini-proiectul devine atat o etapa personald, cat si o piesa a
portofoliului profesional, sprijinind cresterea si capacitatea de angajare a fiecarui stagiar.
Mini-proiectele implementate in cadrul Programului de Stagii Gamificat in cele 4 tari
partenere au fost:

« Culture and Handicrafts for Inclusion

« Fight Against Racism and Discrimination

« Love Life 2.0 — Online Psychoeducational Workshops

« Love Life 2.0 — Personal development workshops in the community

« A Cycle That Never Ends

« Volleyball: Inclusive Match

« Supporting Community XXI: Discovering the City, Building Community

12



CAFENEA DE LIMBI STRAINE

SEARA
JOCURILOR DE
SOCIETATE

»Cafeneaua Limbilor Striine - bea cafea si spune ce vrei” este o serie
de intalniri care au loc din octombrie 2024 in Lublin - un oras al
studentilor, unde locuiesc si studiaza multi studenti internationali.
Caracterul international al orasului a inspirat organizarea de
evenimente bazate pe schimburi lingvistice si culturale.

Intalnirile au fost informale si relaxate - participantii au vorbit in
principal in engleza si spaniold, au participat la jocuri de team
building si lingvistice si au invatat si elementele de baza ale limbii
spaniole in cadrul unor ateliere.

In cadrul unor evenimente, participantii au pregitit impreuna
mancaruri traditionale sau gustari din diverse tdri. A existat, de
asemenea, o seara interculturald, in cadrul careia elemente ale
diferitelor culturi au fost impartasite intr-un mod creativ si prietenos.
Cafenelele lingvistice au loc in fiecare saptdmana, lunea, in spatiul
pentru tineri ,,Prusa2”.
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LUNA NOUA

in cadrul mini-proiectului ,,NOW?”, a fost desfisurati o serie
de evenimente culturale si educationale, cu durata unei
saptamani, destinate tinerilor si adultilor. Inspiratia a fost
simbolismul lunii noi - o perioadda propice pentru noi
inceputuri, schimbari si reflectie.

Evenimentele au inclus:

- ateliere creative ,,pictand viitorul”,

« prelegeri si discutii despre libertate si schimbarea lumii in
literatura si jocuri pentru tineri,

« ateliere de realizare a fanzinelor,

« o intalnire cu un specialist In sandtate mintala despre cum
sa gestionezi schimbarea,

« inchiderea simbolica a unei capsule a timpului.

Obiectivele proiectului: crearea unui spatiu sigur pentru
exprimarea emotiilor si reflectie, stimularea creativitatii si a
implicarii sociale a participantilor, sustinerea sanatatii
mintale si a constiintei de sine in contextul schimbarii,
integrarea comunitatii in jurul temelor dezvoltarii si libertatii.

Rezultate:
- crearea de lucrari de arta colective si reviste create de participanti,
- Integrarea comunitatii locale in jurul valorilor dezvoltarii si empatiei,
- crearea unei capsule a timpului ca rezumat simbolic si punct de referinta pentru viitor.
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MINFPROIECT "CULTURA SI MESTESUGURI
PENTRU INCLUZIUNE"

Un grup de stagiari de la ASPAYM CyL a conceput acest mini-proiect in Valladolid, al carui
scop principal a fost promovarea incluziunii si emanciparii persoanelor cu dizabilitati prin
activitati recreative gamificate in domeniul mestesugurilor si al culturii, generand, astfel, o mai
mare constientizare sociald si o participare activa a persoanelor cu dizabilitdti In comunitatea lor.
Obiectivele specifice ale acestui mini-proiect au fost:

- Promovarea autonomiei personale si a incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati prin
culturd incluziva si mestesuguri.

. Incurajarea interactiunii sociale prin activitati recreative adaptate.

« Cresterea gradului de constientizare in comunitate cu privire la realitatea persoanelor cu
dizabilitati prin impartasirea experientelor.

Activitatile desfasurate in cadrul acestui mini-proiect au fost urmatoarele:

« Vizita la Centrul de Interpretare ,, Tiedra de Lavanda”: participantii au aflat despre cultura
poporului castilian in Centrul de Interpretare ,, Tiedra de Lavanda”, precum si despre
procesele de elaborare artizanala a diferitelor produse - impletirea plantelor, crearea de
sapunuri etc. Acesta este primul Centru de Interpretare dedicat lumii lavandei, asa ca
participantii au facut un tur ghidat, nu doar prin Centru, ci si prin soiurile de lavanda, unde
au descoperit mai multe despre locurile si metodele de cultivare, cum sunt extrase aromele
sau relevanta lor in cultura si obiceiurile noastre acumulate de-a lungul istoriei. Acest Centru
este o cladire atasata distileriei, dedicatd extractiei uleiurilor esentiale, care se afla in
vecindtatea unor plantatii extinse de lavanda, avand, de asemenea, in proprietatea sa, un
camp de testare a soiurilor de lavanda. Prin urmare, participantii au vizitat si magazinul lor,
care vinde flori uscate, sapunuri, saculeti, buchete, uleiuri esentiale si, in general, articole de
artizanat.

« Atelier adaptat despre mestesuguri si cultura zonei: dupa turul ghidat al Centrului de
Interpretare, participantii au participat la un atelier adaptat persoanelor cu si fara
dizabilitati, cufundandu-se in cultura zonei, afland despre istoria lavandei din zona si cererea
acesteia (precum si produsele derivate din aceasta), realizind obiecte de artizanat, sapunuri
etc.
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MINPPROIECT “LUPTA IMPOTRIVA RASISMULUI S
DISCRIMINARI”

Un alt grup de stagiari de la ASPAYM CyL a conceput acest mini-proiect in Valladolid, al
carui scop principal a fost consolidarea constientizarii critice si a angajamentului tinerilor si al
lucratorilor de tineret, in special, cat si al adultilor din Valladolid, fatd de rasism si
discriminare, prin ateliere structurate si inovatoare, cu o abordare participativa.
Obiectivele specifice ale acestui mini-proiect au fost:
« Proiectarea si implementarea de ateliere despre rasism si discriminare cu o structura clara,
obiective educationale si participare activa.
« Incorporarea instrumentelor digitale, a dinamicii ludice si a tehnicilor de gamificare pentru
a facilita invatarea despre diversitate si incluziune.
« Promovarea campaniilor de constientizare pentru a face discriminarea vizibila si a incuraja
reflectia comunitara.
« Formarea lucratorilor de tineret in abordari intersectionale si metodologii educationale
incluzive si non-formale.

Activitatile desfasurate in cadrul acestui mini-
proiect au fost sesiuni de cineforum si proiectarea
de Escape Box-uri, dupa cum urmeaza:

« Sesiunea 1: Participantii au vizionat filmul
,Untouchable” si apoi au vorbit despre
importanta respectului si a nediscriminarii, -
adica a existat o parte de reflectie si schimb
de idei. Ulterior, participantii au inceput sa
proiecteze Escape Boxes legate de lupta

) /. impotriva discriminarii.

fl

« Sesiunea 2: Participantii au vizionat filmul ,,China” si apoi au discutat despre violenta de
gen si migratie, ca forme de discriminare - adica a existat o parte de discutii/reflectie si
schimb de idei. Ulterior, participantii au inceput sa proiecteze Escape Boxes legate de lupta
impotriva violentei.

- Sesiunea 3: Participantii au finalizat proiectarea si elaborarea de Escape Boxes.
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MINIPROIECT “LOVE LIFE 20. ATELIERE DE
DEZVOLTARE PERSONALA N COMUNITATE"
INSTITUTUL GAMMA

Proiectul de stagiu fizic a fost urmat de absolventii scolii de formare in psihoterapie de
cuplu si familie, care doresc sa isi dezvolte abilitatile si identitatea de psihoterapeut. Pentru
a atinge acest obiectiv, am lucrat atat in grup, cat si prin comunicare individuald cu
mentorul, pentru a dezvolta abilitati profesionale, capacitatea de promovare a imaginii
terapeutului, pregatirea si sustinerea trainingurilor.

Fiecare stagiar a ales un grup tintd de persoane care se confrunta cu o anumita problema
sau au o anumita nevoie, cu care doreste sa lucreze. Apoi au cercetat subiectul respectiv si
au pregatit un atelier pe care l-au tinut initial in grupul de stagiari. Dupa ce au primit
feedback de la colegi si de la mentor, au imbunatatit atelierul, l-au promovat si l-au tinut cu
un public.

Au fost organizate urmatoarele ateliere:

Atelier 1 - Doliul - Incursiune in lumea pierderii

Acest atelier a fost pregatit pentru persoanele care au pierdut o persoana draga sau sunt in
proces de doliu, si a avut ca scop oferirea unui spatiu in care oamenii sa se simta in
siguranta, sa se deschida si sa isi impartaseasca experientele emotionale, sd primeasca
sprijin si intelegere. Participantii au dat dovada de curiozitate, au fost deschisi si dornici sa
lucreze la exercitii atat individual, cat si in echipa, deschizandu-se mai mult pe masura ce
atelierul a progresat.

Atelier 2 - Viata intre ONline si OFFline - gasirea echilibrului digital

Acest atelier a fost conceput pentru adultii care se confrunta cu dependenta de internet si
retelele sociale. Informatiile oferite si exercitiile practice au starnit interesul participantilor,
care au avut momente de constientizare si au plecat cu instrumente utile care ii pot ajuta sa
gestioneze timpul petrecut pe internet si pe retelele de socializare.

Atelierul 3 - Viata spirituald conteazd

Acest atelier a avut scopul de a dezvolta inteligenta spirituala si de a creste gradul de
constientizare cu privire la beneficiile acesteia. Face parte din seria ,,Tanarul postmodern in
cautarea sufletului” si a starnit interesul participantilor pentru aspecte legate de
spiritualitate si practici spirituale.

Atelierul 4 - Depresia postnatald in era digitald: Provocarile cuplului

Atelierul a fost pregatit pentru parintii care se confruntd cu provocari emotionale si
relationale dupa nasterea copilului. Activitatile au fost interactive, participantii au fost
implicati in discutii deschise, iar spatiul sigur a facilitat Tmpartasirea experientelor
personale. Au existat momente de reflectie profundd si de exprimare a empatiei intre
participanti.
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MINIPROIECT “LOVE LIFE 20. ATELIERE DE
DEZVOLTARE PERSONALA IN COMUNITATE"
INSTITUTUL GAMMA

Atelierul 5 - Gestionarea emotiilor si dezvoltarea rezilientei in cazul cancerului

Acesta a fost un atelier de psiho-oncologie pentru persoanele care se confrunta cu un
diagnostic de cancer si pentru rudele persoanelor cu cancer. Informatiile specializate
oferite si exercitiile practice bine alese, au raspuns nevoilor si preocuparilor
participantilor. Tehnicile si instrumentele oferite pot fi aplicate in viata personald sau
profesionalda. Atmosfera sigura si de sustinere i-a ajutat pe participanti sa se simta
ascultati, intelesi si incurajati sa se exprime deschis. S-au simtit conectati unii cu altii si
au simtit ca nu sunt singuri in dificultatile lor.

Atelierul 6 - Harta completd a sexualitdtii - dincolo de stereotipuri si tabuuri

Acest atelier interdisciplinar a fost conceput pentru tineri si si-a propus sa le ofere o
viziune completa asupra sexualitdtii, nu doar ca act, ci ca dimensiune umana esentiala:
corporala, psihologica, spirituala, istorica si culturala.
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MINPROIECT “LOVE LIFE 20. ATELIERE
PSIHOEDUCATIONALE ONLINE”
INSTITUTUL GAMMA

Scopul principal al acestui proiect a fost de a crea o comunitate de profesionisti care au
competente specifice, adecvate nevoilor comunitatii Gamma si care sa atragd noi
participanti in comunitate, dar si de a promova spiritul Gamma in comunitatile din care
fac parte. Spiritul Gamma se invarte in jurul unor valori precum dragostea, sprijinul,
educatia, sanatatea, afectiunea, angajamentul.

Unele dintre obiectivele mai specifice indeplinite de catre stagiari au fost:
« Sa aduca calitatea actului terapeutic in comunitatile din care fac parte;
« Mentinerea standardelor de calitate ale Gamma in ceea ce priveste interventia
terapeutica;
« Crearea unei comunitati de sprijin si crestere pentru terapeutii incepatori;
« Promovarea valorilor identitare ca raspuns la observatiile privind nevoile comunitatii
- dragoste, sprijin, afectiune.

Acest proiect a fost implementat in principal online, cu absolventi ai Scolii de Terapie
Sistemica, din diverse comunitati din Romania. Activitatile acestora s-au desfasurat
online, dar si fizic, in alte cateva orase mari din Romania. A fost desfasurata o serie de 10
ateliere gratuite pentru toate persoanele interesate de dezvoltare personalda, sanatate
mintald si bunastare, tineri si adulti, dupa cum urmeaza:

Atelier 1 - Atasamente si relatii: Cum te conectezi cu ceilalti?

Acest atelier online a fost destinat persoanelor care doreau sa se cunoasca mai bine, sa
invete propriul stil de atasament si cum sa aiba un atasament sigur. Participantii au
invatat sa isi recunoasca nevoile emotionale reale si sa accepte vulnerabilitatea ca o parte
naturala a vietii, esentiala pentru conexiunea in relatii.

Atelierul 2 - fmpreund, dar singuri!

Atelierul online a fost destinat cuplurilor si familiilor aflate intr-o perioada de tranzitie
sau dificultate, parintilor care isi doresc sa gaseasca echilibru in viata de familie, precum si
oricui este interesat de imbunatatirea relatiilor de cuplu sau de familie. Este ideal pentru
cei care doresc sa aplice solutii practice si tehnici de reconectare in viata de zi cu zi.
Obiectivele atelierului au fost legate de intelegerea conceptului de echilibru in relatii,
aplicarea tehnicilor de comunicare si reconectare si transformarea dificultatilor in
oportunitati de crestere.

Atelier 3, 4 - Aventuri prin lumea emotiilor - fizic — Cluj

Acest atelier a fost destinat copiilor de varsta prescolara pentru a-i familiariza cu lumea
emotionald prin intermediul povestirilor terapeutice, dar si prin alte materiale specifice:
pliant cu tehnici de reglare emotionala, fise cu emotii si materiale de colorat.
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MINPROEECT “LOVE LIFE 20. ATELEERE
PSIHOEDUCATIONALE ONLINE”
INSTITUTUL GAMMA

fisa. Principalele obiective au fost: dezvoltarea capacitatii de exprimare emotionala
prin povesti si jocuri, cresterea capacitatii de identificare si gestionare a emotiilor si
crearea unui spatiu sigur pentru exprimarea si validarea emotiilor copiilor. Au fost
desfasurate doua activitati cu doua grupe de prescolari din aceeasi gradinita.

Atelier 5 - Aventuri prin lumea emotiilor - fizic - Cluj - eveniment promovat de public
Acest atelier a fost similar cu cele de mai sus (3.,4), cu diferenta ca de data aceasta
participantii au fost invitati printr-un apel deschis.

Atelier 6 - Cartografierea sistemului meu - eveniment fizic - Brasov

Acesta a fost un atelier de art-terapie pentru adolescenti (14-18 ani) care a avut
urmatoarele obiective: Explorarea identitatii si a relatiillor - Participantii au reflectat
asupra modului in care se definesc si cum sunt influentati de sistemele din care fac
parte (familie, prieteni, scoald, societate) si Exercitarea exprimarii non-verbale a
emotiilor si a dinamicii in relatii - Adolescentii au folosit o sculptura ca mijloc de
comunicare simbolica pentru a reprezenta aspecte ale identitatii si relatiilor lor intr-un
mod vizual si tactil.

Atelier 7 - Contururile Sinelui - fizic - Brasov
Acesta a fost, de asemenea, un atelier de art-terapie pentru adolescenti (14-18 ani) care
a avut urmatoarele obiective: Constientizarea limitelor si a tipurilor de limite,
constientizarea modului in care conturul/limitele sinelui interactioneaza cu lumea din
jurul lor si practicarea unor limite sanatoase.

Atelierul 8 - Cum sa treci peste un divort

Acesta a fost un atelier online pentru persoanele care se confruntda cu un divort,
obiectivele sale fiind: Sa gdseasca instrumentele necesare pentru a depasi evenimentul
intr-un mod sanatos, sa obtina claritate in ceea ce priveste intentiile lor fata de relatie:
reparare sau separare si sa nu amplifice un conflict. Acesta a fost conceput pentru
adulti, chiar dacd au fost implicate informatii parentale.

Atelierul 9 - Nu ma intelegi

Acesta a fost un atelier online interactiv planificat pentru relatiile dintre adolescenti si
parinti, cu scopul de a reconecta si de a facilita o relatie mai buna intre ei. Atelierul a
abordat diferentele dintre stilurile de comunicare, gestionarea conflictelor si
reconcilierea.
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LOVE UFE 20:. ATELEERE PSIHOEDUCATIONALE ONLINE

Atelier 10 - Cand mintea nu este tdcuta: Cum sd
vorbesti cu anxietatea

Atelierul s-a desfasurat in format online, fiind
conceput pentru a ajuta participantii sa se
imprieteneasca cu anxietatea lor, sa inteleaga
cand aceasta poate fi benefica sau, dimpotriva,
problematica.

Participantilor li s-a prezentat un set de tehnici de
depasire a anxietatii, mentinand 1n acelasi timp
un spatiu sigur de conexiune i siguranta,
folosind exercitii practice care vor ajuta la
reducerea acesteia.

In final, participantii au primit un mini-kit cu
exercitil pentru gestionarea anxietatii timp de 14
zile.
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MINIPROIECT “UN CICLU CARE NU SE TERMINA
NICIODATA"
ROSTO SOLIDARIO

Stagiari - Studenti de la Escola Superior de Educacio do Porto (ESE)

Primul grup a fost format din trei studenti ai Scolii de Educatie din Porto (ESE
Porto), care urmeaza in prezent un program de licenta in Educatie Sociala. Acest
stagiu a facut parte din parcursul lor academic, avand ca obiectiv principal
dobandirea de experientd practica in domeniul interventiei sociale si al
managementului de proiecte in cadrul unui ONG.

Obiectiv general: asigurarea continuitdtii activitatilor desfasurate cu comunitatea de
varstnici, prevenind intreruperea momentelor de socializare, bundstare si schimb
intergenerational care au devenit parte din viata de zi cu zi a participantilor.

Rezultate asteptate: Continuitatea activitdtilor cu varstnicii, mentinerea rutinelor
saptamanale de socializare chiar si dupa plecarea stagiarilor. Implicare sporitd in
comunitate, prin recrutarea de noi voluntari dedicati cauzei. Cresterea gradului de
constientizare cu privire la importanta imbatranirii active, combaterea izolarii si
promovarea bundstirii emotionale. Crearea unui model replicabil, care si permita
adaptarea si implementarea acestui tip de initiativa in alte contexte sau comunitati.

Descriere: Pentru a atinge acest obiectiv, grupul a elaborat o strategie in doua faze:
1.Incheiere si reflectie: au organizat o sesiune de ramas bun cu participantii

varstnici, creand un spatiu pentru amintiri comune si reflectie colectiva. Aceasta
sesiune a inclus: colectarea de marturii si povesti despre cele mai semnificative
momente ale proiectului; o evaluare a activitatilor desfasurate, evidentiind
reusitele si identificand provocarile depasite pe parcursul procesului; consolidarea
emotionald a importantei continuitatii, subliniind beneficiile sociale si psihologice
ale acestor intalniri pentru varstnici.

2.Asigurarea continuititii si a mostenirii: Intelegind necesitatea ca proiectul si

continue dincolo de implicarea lor directa, stagiarii au conceput si lansat o
campanie de constientizare online, cu urmatoarele obiective: promovarea
impactului social al proiectului, prezentand rezultatele si schimbarile pozitive in
viata persoanelor in varsta; recrutarea de noi voluntari, apeland la comunitate si
la alti studenti sau institutii dispuse sa imbratiseze continuitatea initiativei;
promovarea unei culturi a responsabilitatii sociale si a implicarii civice in randul
colegilor, asigurandu-se ca ciclul de ingrijire si companie ramane activ.
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MINIPROIECT Il “VOLEI MECI INCLUZIV”
ROSTO SOLIDARIO

Stagiari - Studenti de la A.E. Arrifana

Al doilea grup a fost format din patru tineri aflati in faza finald a Cursului Profesional de
Lucrator in Tineret la Agrupamento de Escolas de Arrifana. Desi stagiul lor de practica nu a
avut loc direct la Rosto Solidario, asociatia a jucat un rol activ in coordonarea si
monitorizarea procesului, in parteneriat cu APROJ - Asociatia pentru Promovarea
Tineretului.

Obiectiv general: Promovarea incluziunii sociale prin sport, promovand interactiunea pozitiva
intre tinerii sportivi si cetatenii cu dizabilitati. Crearea unui spatiu comun in care valorile
sportive, empatia si cooperarea sa poata fi experimentate in practica.

Obiective specifice: Promovarea valorilor fundamentale ale sportului: munca in echipa,
respectul si fair-play-ul. Incurajarea interactiunii semnificative intre tinerii sportivi si cetitenii
cu dizabilitati prin activitati sportive. Eliminarea barierelor sociale, promovarea incluziunii si
a Tnvatarii reciproce.

Grup tinta: CERCI - o institutie care lucreaza cu cetdteni cu dizabilitati. La acest eveniment
au participat 12 persoane, insotite de 3 ingrijitori. APROJ - o asociatie sportiva pentru tineret
care promoveaza practicarea voleiului in S. Jodo da Madeira. La acest eveniment au
participat un antrenor si 6 tineri jucatori.

Descriere: Pentru a implementa acest eveniment sportiv incluziv, stagiarii au parcurs
urmatorii pasi:
1. Pregatire: au avut loc mai multe intalniri de planificare intre stagiari si un reprezentant al
Rosto Solidario pentru a structura activitatea, a defini logistica si a pregati materialele.
2.Implementarea evenimentului: grupul CERCI a sosit insotit de ingrijitorii sai.
Participantii au fost intampinati de un reprezentant Rosto Solidario, urmand o sesiune de
incalzire condusa de antrenorul de volei APROJ. Participantii au format perechi,
amestecand participantii CERCI si jucatorii tineri, atunci cand a fost posibil, respectand
in acelasi timp preferintele personale si relatiile preexistente. Fiecare pereche a practicat
exercitil simple de volei folosind cate o minge per pereche. Sticle de apa au fost puse la
dispozitie pe tot parcursul sesiunii pentru a asigura hidratarea. Dupa activitatile initiale, a
existat o pauza pentru gustari, pregatite de stagiarele Maria si Lara, cu sprijinul Rosto
Solidario. Grupul s-a intors apoi in pavilion pentru un meci amical de volei. Participantii
au fost impartiti In doud echipe mixte, fiecare incluzand atat jucatori tineri, cat si
participanti CERCI, promovand munca in echipi si incluziunea de ambele parti. In final,
a fost facuta o fotografie de grup si au fost inmanate certificate de participare.
Participantii au primit gustari suplimentare si sticle de apa pentru drumul de intoarcere.
Stagiarii au coordonat apoi curatenia si inchiderea spatiului. Au fost facute fotografii pe
tot parcursul evenimentului si a fost semnata o lista de prezenta.
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MINIPROIECTUL Il "SUSTINEREA COMUNITATI XXL
DESCOPERIND ORASUL, CONSTRUIND COMUNITATEA"

Stagiari - Tineri independenti

Al treilea grup a fost format din trei tineri cu un interes specific pentru managementul
proiectelor sociale si pentru intelegerea functiondrii interne a unei organizatii non-
guvernamentale. Acesti participanti, care nu aveau nicio legatura academica sau profesionala
formala cu stagiul de practica, au cautat in mod proactiv o experienta practica cu Rosto
Solidario, demonstrand initiativa si o dorinta puternica de a invata.

Obiectiv general: Sprijinirea proiectului ,,Comunitatea XXI”, in special a activitatii ,,Peddy
Paper: Cunoasterea orasului”. Consolidarea coeziunii grupului prin explorare culturala si
consolidarea spiritului de echipd, promovand in acelasi timp valorile europene, participarea
civica si constientizarea culturala.

Rezultate asteptate: Cresterea sentimentului de apartenentd la comunitatea locala.
Consolidarea coeziunii grupului si a abilitatilor de lucru in echipa. Promovarea cetateniei
active, incurajand grupul si ramana implicat in initiative sociale si culturale. Imbunititirea
cunostintelor despre cultura locala si patrimoniul istoric din Santa Maria da Feira si Porto.

Descriere: Grupul a organizat doua activitati Peddy Paper, una in Santa Maria da Feira si alta
in Porto, cu urmatoarele obiective:
o Integrarea noilor membri in grupul Community XXI
« Promovarea muncii in echipa si cooperarea reciproca prin jocuri si provocari.
. Incurajarea participantilor si descopere istoria, cultura si reperele oraselor in care
locuiesc si studiaza, abordand lacunele in cunostintele culturale locale.

In timpul activitatii, participantii au rezolvat ghicitori, au raspuns la intrebari istorice si au

indeplinit mici sarcini intr-un mod jucdus si interactiv, permitandu-le sa afle mai multe despre
comunitatile lor, construind in acelasi timp legaturi sociale mai puternice.
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“UN CICLU CARE NU SE TERMINA NICIODATA"
Aici puteti gasi campania online: online awareness campaign.
Aici puteti gasi linkul de inregistrare pentru noii voluntari: registration link.

\
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“VOLEI MECI
INCLUZIV”
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https://www.facebook.com/rostosolidario/posts/pfbid029GvMoa7HS9rqChGkeadPSk68ocRFWySeKvzhbFL289TKJ3prTCnKf62mCMLDgj7il
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScy_2SIaG1vQU_5SboydCivS7O17d8zu04ADLL7qp8H5RVlmQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScy_2SIaG1vQU_5SboydCivS7O17d8zu04ADLL7qp8H5RVlmQ/viewform

3 6 BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT

Faza pilot a Programului de Stagii de Practica Gamificate WPG din cele patru
organizatii partenere a evidentiat cateva bune practici care au sprijinit in mod constant
invatarea, implicarea si dezvoltarea profesionala a stagiarilor.

1. Primire structurata si asteptari clare. Toti partenerii au subliniat valoarea Inceperii
cu o introducere bine pregatita a organizatiei, a misiunii si a proceselor de lucru
ale acesteia, alaturi de o prezentare clara a rolului, obiectivelor si rezultatelor
asteptate ale stagiarului.

2.Dezvoltarea progresivd a competentelor. Atribuirea unor sarcini cu complexitate
crescanda, le-a permis stagiarilor sa isi aplice si sa isi extinda treptat abilitatile,
trecand de la observare la activitati practice si, in cele din urma, la proiecte
independente.

3.Integrarea in echipa organizatiei gazda. Incurajarea stagiarilor si participe la
intalniri regulate cu personalul, sesiuni de brainstorming si activitdti sociale, le-a
sporit sentimentul de apartenenta si i-a ajutat sa inteleaga dinamica la locul de
munca.

4.Mentorat si feedback continuu. Intalnirile individuale regulate cu un mentor
desemnat s-au asigurat ca stagiarii au primit indrumare la timp, feedback
constructiv si incurajare, ajutandu-i sa depaseasca rapid provocarile.

5.Utilizarea elementelor de gamificare pentru a mentine implicarea. Misiunile,
sistemele de puncte si insignele de recunoastere au mentinut experienta dinamica si
motivanta, in special atunci cand este legata de etape de competenta profesionala.

6. Oportunititi pentru initiativa si creativitate. Permiterea stagiarilor de a concepe sau
conduce activitati la scara mica in cadrul plasamentului lor a sporit increderea,
initiativa si sentimentul de responsabilitate fatd de contributiile lor.

7.Conexiunea dintre invatare si aplicatiile in lumea reald. Asocierea sarcinilor de
nevoile organizationale concrete sau de proiectele comunitare a consolidat
relevanta muncii stagiarilor si a aprofundat invatarea lor profesionala.

8.Recunoasterea si celebrarea realizarilor. Prezentdrile de final de program,
certificatele si evenimentele publice de recunoastere au constituit incheierea, au
validat eforturile stagiarilor si le-au consolidat portofoliul profesional.

Aceste bune practici s-au dovedit eficiente 1n diferite contexte si sectoare
organizationale, demonstrand ca metodologia gamificata WPG poate fi adaptata la o
varietate de medii profesionale, mentinand, in acelasi timp, accentul pe motivatie,
invatare si impact.
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BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT IN ASPAYM CYL

La inceput, in cadrul ASPAYM CyL, am incercat sa implicam si s motivam stagiarii
spanioli cat mai mult posibil, explicindu-le totodata foarte bine ca vor fi parte activa a
acestui program, deoarece acest proiect urma sa fie o entitate vie, hranita de
cunostintele, experientele si ideile tuturor participantilor, pentru a continua sa creasca
si sd se perfectioneze. De aceea, inca de la inceput, li s-a explicat proiectul in general
(obiective, parteneri, principalele rezultate etc.), precum si modul in care urma sa fie
dezvoltat programul de internship gamificat (prin intermediul platformei Moodle, care
a gazduit programul, dar si prin activitati si intalniri fatd in fata, pe langa mini-
proiect). Unii stagiari spanioli au intampinat dificultati in a intelege dinamica mini-
proiectului, deoarece credeau ca este ceva ce le va fi dat de cdtre entitate pentru a fi
pur si simplu dezvoltat, cand realitatea era ca ei Insisi trebuiau sa il proiecteze, sa il
elaboreze si, in final, sa il puna in aplicare. Cand stagiarii spanioli au avut o idee clara
despre acest lucru, efortul si sarcinile lor au inceput sa aiba din ce in ce mai mult sens,
iar fiecare grup de stagiari a creat un proiect unic si diferit.

Motivatia pe parcursul intregului proces a fost, de asemenea, un punct cheie, desi acest
lucru a fost valabil mai ales la inceputul programului de stagiu, cand tinerii erau mai
anxiosi, deoarece abia Incepuserd aceastd noud etapd de dobandire a experientei
practice si nu cunosteau foarte bine provocarile cu care se vor confrunta in cadrul
organizatiei. Datoritd muncii profesionistilor ASPAYM CyL, care s-au implicat la
maximum pentru a intelege punctele forte si punctele de imbunatatire, preferintele,
ideile si scopurile profesionale si de viata ale fiecarui stagiar, a fost posibila cultivarea
motivatiei personale a fiecaruia, precum si promovarea si facilitarea coeziunii de grup
pe parcursul programului de stagiu.
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BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT IN IARS

Ca parte a programului Work Play Grow, patru grupuri diverse de participanti au s-au
implicat in stagii de practica si plasamente la Fundatia IAiRS:

- studenti la animatie culturala,

- elevi de liceu care efectueaza stagii de practica in marketing,

- studenti la animatie culturala si productie media,

. stagiari de la Fundatia partenera TRACH care studiaza tehnologiile digitale in
animatia culturala.

Un total de 10 persoane au testat programul.

Intalnirile din cadrul programului de stagiu au avut, in principal, un caracter de lucru,
cu oportunitatea de a participa la evenimente de integrare a voluntarilor, de care
majoritatea stagiarilor au profitat cu nerabdare pentru a intelege mai bine echipa.
Programul Work Play Grow a fost integrat in indatoririle zilnice ale stagiarilor si
cursantilor. In functie de grup, acestea includeau:

« sprijinirea activitatilor comerciale ale Fundatiei (operarea echipamentelor, crearea
de grafica),

« implicarea in Przestrzen Mlodych (Spatiul Tineretului) de pe strada Prusa nr. 2
(intretinerea spatiului, organizarea de intalniri si ateliere, gestionarea retelelor
sociale),

« implementarea unor proiecte de design si culturale in parteneriat cu Fundatia
TRACH.

Lucrul cu platforma s-a desfasurat in principal la birou, dotat cu un proiector si acces
la internet. Unele sarcini puteau fi indeplinite si de la distanta, de acasa, atunci cand
stagiarii nu erau obligati sa fie la birou.

Cel mai mare avantaj, potrivit participantilor, a fost oportunitatea de a-si finaliza
propriul mini-proiect - activitdtile practice au fost elementul cel mai captivant al
programului.

Printre provocarile mentionate s-au numarat:

« probleme tehnice cu echipamentul informatic disponibil in birou (care necesita
modernizare),

« dificultate in mentinerea continuitatii muncii in timpul intreruperilor cauzate de
obligatii externe sau absente.

Sfaturi pentru organizatiile care implementeaza programul:

« Conectati programul la responsabilitatile din lumea reald - participantii invata
continutul mai bine atunci cand i vad aplicatiile practice in munca lor zilnica.

« Ai grija de echipamente si infrastructura - computerele functionale si internetul
stabil faciliteaza semnificativ finalizarea sarcinilor pe platforma.

« Oferiti flexibilitate - posibilitatea de a lucra de la distantd sau intr-un ritm care se
potriveste programului participantilor creste eficacitatea programului.
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BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT LA INSTITUTUL
GAMMA

Stagiile de practica desfasurate in cadrul Institutului Gamma, atat in format fizic, cat si
online, au avut ca scop oferirea unui cadru pentru invatarea experientiald, prin actualizarea
si integrarea in activitati practice a cunostintelor dobandite in timpul formarii in
Psihoterapie de Familie si Cuplu. De asemenea, stagiarii si-au dezvoltat abilitatile de auto-
promovare ca profesionisti si de conturare a identitdtii lor terapeutice, prin redactarea de
materiale si articole de autoprezentare.

Unul dintre obiective a fost stimularea cooperarii si a sprijinului reciproc intre stagiari si
crearea unei mici comunitati profesionale. Prima intalnire cu stagiarii a creat spatiul necesar
pentru a se cunoaste reciproc. Atat mentorul, cat si stagiarii s-au prezentat prin jocuri
interactive, au Tmpartasit aspecte despre experienta lor profesionald anterioara si resurse pe
care le-au adus proiectului de stagiu si pe care le-au pus la dispozitia echipei.

Cand stagiarii au prezentat informatii despre tipul de clienti cu care doresc sa lucreze si cand
au tinut atelierele in format demonstrativ, colegii au venit cu diverse sugestii, cum ar fi
subiecte ce ar putea fi incluse in ateliere, resurse bibliografice, cercetari recente, idei pentru
exercitii s1 activitati practice. Capacitatea de a lucra eficient in echipa a fost dezvoltata si
prin faptul ca fiecare stagiar a primit sprijinul unui coleg si al unuia sau mai multor
voluntari in desfasurarea atelierului, impartind responsabilitatile intre ei.

O alta modalitate de a consolida legaturile dintre stagiari a fost crearea unor contexte
informale (iesiri in oras, seard de film) in care acestia si se cunoasca mai bine. In timpul serii
de film, au fost actualizate cunostintele profesionale si a fost stimulata dezvoltarea
personald, pentru a sustine identitatea terapeutica. Am vizionat un film si apoi l-am analizat
din punctul de vedere al abordarii sistemice si al scolilor de psihoterapie (de exemplu,
structuralistd, transgenerationald, narativd, cognitiv-comportamentald etc.) studiate in
timpul formarii in Psihoterapie Familiala si de Cuplu. Acesta a fost urmat de un exercitiu de
autoreflectie si dezvoltare personala in care stagiarii au avut ocazia sa exploreze darurile
(abilitatile) pe care le pot folosi in rolul de terapeut, convingerile limitative care impiedica
manifestarea abilitatilor si calitatilor ce 1i fac unici ca terapeuti si modalitatile de a lucra cu
acestea.

In ceea ce priveste formatul online, din cauza distantei, interactiunile fizice au fost rareori
posibile, insa stagiarilor li s-a oferit oportunitatea si, de asemenea, au fost primii luati in
considerare, pentru participarea la alte proiecte ale organizatiei, gratuit. A existat o anumita
familiaritate cu solicitarile formulate de Gamma, bazatd pe faptul ca erau absolventi ai
Scolii de Terapie Sistemica, dar s-a creat o noud dinamica, iar timpul petrecut impreund
online a fost cu adevarat valoros, dar si interactiunea dintre sesiuni, cu mentorul sau singuri,
precum si rolul lor de profesionisti, au fost extrem de provocatoare.
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BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT IN ROSTO
SOLIDARIO

Platforma a servit drept spatiu pentru inregistrarea si impartasirea activitatilor
desfasurate, permitand participantilor sa acceseze misiunile si continutul instruirii in
mod independent; sa reflecteze individual si in grup asupra experientelor lor; sd isi
monitorizeze progresul; si sa acceseze feedback de la echipa Rosto Solidario.

In acelasi timp, au fost organizate intAlniri de grup regulate, fatd in fata, pentru a
asigura alinierea, a clarifica indoielile si a incuraja schimbul de experiente intre tineri.
Ori de cate ori a fost posibil, propunerile platformei au fost adaptate contextului fata
in fatd, promovand o abordare practica, relationald si colaborativa.

Feedback-ul colectat de la participanti a fost in general foarte pozitiv si ne-a permis sa
identificam punctele forte si domeniile de imbunatatire. Acestia au apreciat modelul
hibrid, care a facut experienta mai flexibila si adaptata la realitatea participantilor; si,
in final, au considerat ca designul grafic si naratiunea platformei au fost foarte
motivante, atractive si distinctive in raport cu alte instrumente de instruire.

Stagiarii de la Scoala de Educatie din Porto (Grupul 1) au actionat, nu doar ca
participantii, ci si ca mentori si facilitatori informali, in special cu Grupul 2 (Grupul
Scolar Arrifana), compus din tineri cu dificultati mai mari in utilizarea instrumentelor
digitale. Aceasta dinamica de sprijin reciproc s-a dovedit a fi extrem de pozitiva,
permitand un mediu de invatare mai incluziv si colaborativ.
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BUNE PRACTICI DIN FAZA PILOT IN ROSTO
SOLIDARIO

Mini-proiectele dezvoltate pentru trei grupuri tinta distincte (cetdteni seniori, persoane
cu dizabilitati si tineri), alese chiar de stagiari, au demonstrat o apropiere stransa de
scenariile reale pe care stagiarii le pot intalni in viata lor profesionala. Metodologia
proiectului WPG a facilitat aceste alegeri si a permis aplicarea practica printr-un
program pas cu pas simplu, sustinut continuu de personalul RS si imbunatatit prin
colaborare intre colegi.

Unul dintre mini-proiecte s-a concentrat pe promovarea unei serii de activitati
desfasurate de stagiari la Centrul de Zi pentru Seniori, sporind constientizarea
implicirii intergenerationale cu persoanele in varsta, care poate fi facilitatd si prin
voluntariat.

Jocul de volei incluziv a sporit, de asemenea, constientizarea incluziunii reale a
persoanelor cu dizabilitati, prezentand sportul ca o oportunitate semnificativa prin
facilitarea interactiunilor sanitoase intre tineri si adulti, atat cu, cat si fara dizabilitati.

Activitatea Peddy Paper a facilitat interactiunea intre tineri din medii diverse, inclusiv
studenti universitari portughezi si voluntari europeni, in timp ce explorau cultura si
un oras emblematic, consolidand astfel legaturile de coexistenta internationala.

Rezultatele scontate au fost asigurate pana la incheierea perioadei de sase luni:
- Sentiment sporit de apartenenta la comunitatea locala.
« Coeziune de grup imbunatatita si abilitati de lucru in echipa.

- Promovarea cetateniei active, incurajand implicarea continua a grupului in
Initiative sociale si culturale.
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4| CUM SE CREEAZA SI SE GESTIONEAZA
1 CONTURILE

Moodle este o platforma de invatare conceputa pentru a oferi educatorilor, administratorilor si
studentilor un sistem integrat unic, robust si sigur pentru crearea de medii de invatare
personalizate. Are acreditare WCAG 2.1 Nivel AA. Platforma Moodle ofera un set de
instrumente centrate pe cursant si pe studierea colaborativa, care faciliteaza atat predarea, cat si
invatarea, permitand in acelasi timp profesorilor (si educatorilor) sa isi personalizeze cursurile in
functie de metodele preferate. Moodle este un software gratuit, open source, licentiat sub GNU
General Public License.

CUM SA CREEZI UN CONT:

In cadrul proiectului ,,Work, Play, Grow!”, au fost create: un Program de Stagii Gamificat si un
Program de Voluntariat Gamificat, ambele gazduite pe platforma Moodle, in cursuri diferite
corespunzatoare fiecareia dintre cele 5 limbi ale consortiului (engleza, romana, portugheza,
spaniola si polonezd). Primul pas pentru a va inregistra pe platforma Moodle si, astfel, pentru a
incepe sa participati la oricare dintre cele doud Programe mentionate mai sus, este accesarea
acesteia prin intermediul urmatorului link: https://workplaygrow.eplusproject.eu/login/index.php

In acea pagina web, poate fi citit un text care spune ,, Este prima datd cdnd accesati acest site?
Pentru acces complet la acest site, trebuie mai intdi sda va creati un cont” si trebuie sa faceti click
chiar sub acel text, unde scrie ,, Creeazd un cont nou’ .
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Urmatorul pas este sa va scrieti numele de utilizator (poate fi numele real sau o porecla)
si parola dorita; acestea vor fi datele pe care le veti folosi pentru a accesa Moodle, odata
ce va creati contul. Este important de subliniat faptul ca parola trebuie sa aiba cel putin 8
caractere, cel putin 1 cifra, ol litera mica, o 1 litera mare si cel putin 1 caracter special,
cum ar f1*, - sau #.

Apoi, trebuie sa va screti si adresa de e-mail cu care doriti sa va inregistrati, numele si
prenumele (de data aceasta trebuie sa fie cele reale), precum si orasul/localitatea si tara
din care proveniti.

In cele din urma, trebuie si dati click pe textul ,, Creeazd-mi un cont nou”, care se afla la
sfarsitul paginii web.

Dupa aceasta, veti primi un mail la adresa de e-mail pe care ati furnizat-o la
inregistrare, in care vi se va spune cd, pentru a finaliza inregistrarea pe platforma
Moodle, trebuie sa accesati link-ul care apare in mail. Faceti click pe acel link si veti fi
inregistrat in Moodle.

143



Care este urmatorul pas? Rasfoiti ,, Cursurile disponibile” (in acest caz veti gasi, de
exemplu, ,, Program de stagii gamificat in limba romand” sau ,, Program de voluntariat in
limba englezd”) si faceti click pe cel la care doriti sa va inscrieti.

Veti vedea apoi ,, Optiuni de inscriere” pentru cursul selectat si, pentru a accesa si a va
inscrie la curs (deoarece este configurat ca auto-inscriere pentru studenti), trebuie doar
sa faceti click pe butonul portocaliu ,, Inscrie-md”.
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CE ROLURI SUNT iN MOODLE:

In Moodle, rolurile sunt setul de permisiuni acordate unui anumit utilizator, definite in
prealabil, iar fiecare rol are o lista de permisiuni, care reprezinta actiunile pe care
utilizatorii le pot efectua pe platforma. Toate aceste permisiuni pot fi modificate
pentru a adauga sau elimina permisiunile pe care nu le au.

In mod implicit, incepand cu versiunea a 3-a Moodle, rolurile predefinite sunt (in
afara de rolul de administrator al platformei):

« Manager.

« Creatorul cursului.

« Profesor: persoanele cu rolul de profesor pot face aproape orice in cadrul unui
curs, inclusiv adaugarea sau modificarea activitatilor si evaluarea participantilor
(studentilor). Trebuie mentionat cd, in mod implicit in Moodle, profesorii pot
atribui altor utilizatori rolul de profesor fara drept de editare si rolul de student.

« Profesor fard permisiune de editare.

« Student.

« QOaspete.

« Utilizatorul s-a autentificat.

« Utilizatorul s-a autentificat pe pagina principala.

Scopul rolurilor este de a restrictiona utilizatorii la anumite activitati in Moodle, fara
ca acestia sa aiba puterea de a face ce doresc pe platforma.

CUM SA GESTIONEZI ROLURILE iN MOODLE:

Gestionarea rolurilor si permisiunilor in Moodle se face ca administrator din sectiunea
., Administrare site”’; acolo, faceti click pe ,, Utilizatori” si apoi pe ,, Permisiuni’. Dupa
ce ati terminat, puteti selecta optiunea ,, Definire roluri” si acolo puteti crea sau
modifica roluri, din prima fila: ,, Gestionare roluri”.

Daca o persoana doreste sa adauge permisiuni anumitor roluri sau sa le elimine,
pentru o gestionare mai detaliata, este necesar sa faca click pe numele rolului in fila
numita ,, Gestioneazd roluri”: acolo pot fi vazute toate permisiunile pe care le are rolul
ales, precum si tipurile de context in care poate fi atribuit acest rol si rolurile care pot fi
atribuite. Daca o persoana doreste sa editeze aceste permisiuni, face click pe butonul
, Editeaza” (situat in partea de sus) si selecteaza sau deselecteaza optiunile care
urmeaza sa fie modificate.
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CUM SA BLOCHEZI/DEBLOCHEZI ACTIVITATILE iN MOODLE:
acces” care se gaseste in setarile fiecarei activitati - administratorul Moodle trebuie sa
activeze aceasta optiune la nivel de site pentru ca profesorii sa o poata utiliza.

Pasii concreti pentru blocarea sau deblocarea unei activitati sunt urmatorii:
1. Activarea editarii: daca editarea nu este activata, faceti clic pe butonul ,, Mod
editare” din partea dreapta sus a paginii cursului.

2. Selectati activitatea: gasiti activitatea pe care doriti sa o editati si faceti click pe

LSetari”.

'

3. Restrictii de acces: selectati optiunea ,, Restrictionare acces” din setarile
activitatii.
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4. Adaugati restrictii: faceti click pe ,, Addugati restrictie” si selectati tipul de restrictie

pe care doriti sa o aplicati (de exemplu, data, profil utilizator, grup etc.). Apoi, puteti
configura restrictia definind parametrii restrictiei mentionate (de exemplu, data de
inceput/sfarsit, grup specific etc.).

5. In final, salvati modificarile: faceti click pe ,, Salvare si afisare” pentru a aplica
restrictiile.
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CUM SA AFISEZI/ASCUNZI ACTIVITATILE iN MOODLE:
Pasii concreti pentru a ascunde o activitate in Moodle pentru participanti sunt
urmatorii:
1. Activarea editarii: daca nu este deja activata, faceti click pe butonul ,, Mod editare”
din partea dreapta sus a paginii cursului.

2. Identificati activitatea: gasiti activitatea pe care doriti sd o ascundeti si faceti click

—

pe optiunile activitatii, simbolizate prin 3 puncte orizontale.

3. Ascundeti activitatea: daca activitatea este afisata participantilor, veti vedea o
pictograma cu un ochi deschis si optiunea este de a ascunde activitatea mentionata.
Cand faceti click pe aceasta pictograma, va aparea una noua, care va fi un ochi inchis
- pictograma ochiului inchis indica faptul ca activitatea este marcata ca ascunsa pentru
participanti. Cand o activitate este ascunsa pentru participanti, apare si un mesaj sub
numele activitatii care spune ,, Ascunsd pentru studenti’”.

=>
==

|:| Activitatea este afisatd - participantii o pot vedea.
|:| Activitatea este ascunsa - participantii nu o pot vedea.
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Pasii pentru afisarea unei activitati ascunse in Moodle sunt urmatorii:
1. Activarea editarii: daca nu este deja activata, faceti click pe butonul ,, Mod editare”
din partea dreapta sus a paginii cursului.

2. Identificati activitatea: gasiti activitatea ascunsa pe care doriti sa o afisati
participantilor si faceti click pe optiunile activitatii, simbolizate prin 3 puncte
orizontale.

3. Afisati activitatea: daca activitatea este ascunsa participantilor, veti vedea o
pictograma cu un ochi inchis si, de asemenea, un mesaj sub numele activitatii care
spune ,, Ascunsd studentilor”. Cand faceti click pe pictograma ochiului inchis, apare
una noua, care va fi un ochi deschis - pictograma ochiului deschis indica faptul ca
activitatea este marcata ca afisata participantilor.

|:| Activitatea este afisata - participantii o pot vedea.
|:| Activitatea este ascunsi - participantii nu o pot vedea.
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4 2 RESURSE

INSIGNE:

Atat pentru Programul de Stagii Gamificate, cat si pentru Programul de Voluntariat
Gamificat, au fost elaborate insigne diferite care se vor fi acorda participantilor care
demonstreaza anumite caracteristici personale si interese, abilitdti si competente in
indeplinirea functiilor/atributiilor lor.

Insignele pot fi gasite in cadrul fiecarui curs Moodle, in sectiunea General, in folderul
numit ,,Repository”.

—>

Mai exact, insignele mentionate sunt urmatoarele:
« Aventurier digital, reprezentand abilitati digitale si curiozitate fata de tehnologie.

ISO



 Vrijitor organizational, reprezentand abilitati exceptionale de organizare si

planificare.

« Maestru al Inovatiei, pentru cei creativi si inovatori.

« Gardianul Eticii, simbolizand integritatea si angajamentul fata de valorile etice.
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« Campion al diversititii, simbolizand incluziunea si respectul pentru diversitate.

. Intotdeauna punctuali, simbolizind punctualitatea.

« Cu capul in nori, pentru cei visatori .
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« Comunicator international, reprezentand abilitdti multilinguale si capacitatea de a
comunica eficient in diferite contexte culturale.

« Eco-razboinic, pentru cei care isi aratda angajamentul fatd de sustenabilitatea
mediului.

« Artist vizual, reprezentand talentul artistic si expresia vizuala.
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- Expert in imprimare, pentru cei care au o relatie armonioasd cu tehnologia de
imprimare.

« Perfectionistul, pentru cei care acorda atentie detaliilor si aspira la excelenta.

« Lider Ninja, pentru cei agili.
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« Budget Guru, pentru maestrii gestionarii bugetului.

« Gura Mare, pentru cei comunicativi si pasionati de vorba.

« Inginer de Solutii, simbolizand abilitdti tehnice si capacitatea de a rezolva probleme
complexe.
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« Pe Calea Cea Buna, pentru cei care fac progrese si se indreapta intr-o directie

pozitiva.

« Eroul Colaborarii, reprezentand cooperarea si munca in echipa.

- Sergent, pentru acei oameni asertivi carora le place sa ia decizii.
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IMAGINI PENTRU A OFERI FEEDBACK DESPRE MISIUNI:

Pentru ca cei care au rolul de profesor sau administrator sa poata oferi participantilor
din grupurile lor, nu doar raspunsuri si mesaje scrise, ¢i si ceva mai vizual si atragator
pentru acestia, au fost create diferite slide-uri care pot fi atasate spatiului din fiecare
misiune/sarcind pentru a oferi feedback participantilor.

Exista 2 tipuri de imagini: pe de o parte, consortiul a conceput niste imagini care
felicita participantii pentru atingerea obiectivelor misiunii/sarcinii, pentru finalizarea
cu succes a acesteia; si, pe de alta parte, niste imagini incurajatoare pentru acele
misiuni/sarcini in care participantii nu au reusit sa atinga obiectivele.

Mesajele transmise prin imagini de felicitare sunt urmatoarele:

« Pentru misiuni/sarcini online (cele prin Moodle):
»Ai finalizat cu succes aceastd misiune! Fiecare misiune pe care o indeplinesti, fiecare
pas pe care il faci, nu numai cd te apropie de succes, in general, ci si de a fi unul dintre cei
mai competenti Super-Agenti din intreaga Organizatie F.R.E.E.!

Al finalizat cu succes aceastd misiune, Super-Agent! Esti un agent bun si un organizator
si mai bun!”
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« Specific, pentru misiunea 2.4 (Program de voluntariat gamificat): ,, Felicitdri,
Super-Agent! Datorita muncii tale extraordinare de organizare, am reusit sa salvam,
nu numai laboratorul de stiintd, ci si intregul sediu F.R. E.E. Continud cu munca
buna!”

Mesajele transmise prin imagini incurajatoare care pot fi folosite atunci cand
participantii nu reusesc intr-o misiune/sarcind sunt urmatoarele:

. Pentru misiuni/sarcini online (cele prin Moodle): ,, Iti multumim pentru efort si
dedicare. Cu toate acestea, din pdcate, aceastd misiune nu a avut succes. Mai sunt
cdteva puncte in care te poti imbundtdti. Foloseste aceastd experientd pentru a
invdta §i a creste, pentru cd fiecare provocare este o oportunitate de a te imbundtdti.
Incd ne putem baza pe tine pentru misiunile viitoare!”

« Pentru misiuni efectuate prin Moodle, dar si fata in fata: ,, Cu toate acestea, din pdcate,
aceastd misiune nu a avut succes. Mai sunt cdteva puncte in care te poti imbundtdti.
Folositi aceastd experientd pentru a invdta §i a creste, pentru cd fiecare provocare este o
oportunitate de a te imbundtdti. Incd ne putem baza pe tine pentru misiunile viitoare”.
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CAIETELE PENTRU VOLUNTARI SI PENTRU STAGIARI:

Intrucat toate procesele de invitare implicd, printre altele, si o parte de reflectie
personala si evaluare a competentelor dobandite, consortiul acestui proiect a decis sa
elaboreze doua caiete diferite pentru participantii fiecarui program: unul pentru
persoanele care participa la Programul de Voluntariat Gamificat si un altul pentru
participantii care participa la Programul de Stagii Gamificat.

Scopul acestor caiete este de a permite participantilor sa reflecteze luna de luna si
chiar saptamana de saptamana asupra dezvoltarii Programelor, precum si asupra
propriei dezvoltari personale si profesionale. Unele misiuni le cer participantilor atat la
Programul de Stagii Gamificat, cat si la cel de Voluntariat, sa isi acorde timp pentru a
se gandi si a evalua singuri diferite aspecte ale Programelor mentionate: de exemplu,
daca misiunile li se par antrenante, cum se simt in organizatia in care se afla pe parcurs
si asa mai departe.
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ANEXE

POVESTE

-PROGRAM DE VOLUNTARIAT SI STAGI

INTR-UN TIMP SI SPATIU NEDEFINIT, IN CARE
LUCRURLE PAREAU  SA MEARGA BINE,
UNDEVA ADANC SUB ORAS, INTR-O
CAMERA  MSTERIOASA, PLNA  DE
DISPOZITIVE T, CATIVA TPl FOARTE
INTELIGENTI, DAR FARA VALORI MORALE,
PLANUAU O NOUA ORDINE MONDIALA

UNA N CARE CONSUMISMUL SI LUPTA
PENTRU PUTERE ESTE SCOPUL PRINCIPAL
AL EXISTENTEI

AU INCEPUT SA PLANFICE CUM SA SE INFILTREZE N
TOATE MARLE SISTEME ALE UMANITATI SI SA NE
RESCRE MODUL DE VIATA PE CARE L STM OAMENI
AU  TNCEPUT SA PIARDA INSTRUMENTELE DE
ORGANIZARE A VIETI, UNELE DINTRE VALORI AU FOST
STERSE DIN POUITICI, SISTEMELE DE COMUNICARE
SOCIALA AU INCEPUT SA CREEZE CONEXIUNI FALSE,
IAR MEDIA A INCEPUT SA TRANSMITA STRI FALSE,
PRETUTINDENI PROMOVAND CONSUMERISMUL SUR
UN STIL DE VIATA IDEAL FRUMOS SI DORIT.

7 N\

/ \

ORICUM O FI DE ASEMENEA, AU

INCEPUT SA DISTRAGA
ATENTIA  OAMENLOR
S, PAS OU PAS, AU
INCEPUT SA LUPTE
UNUL MPOTRIVA
CELULALT, IN LOC SA
COLABOREZE, SI AU
APARUT MULTE ALTE
EFECTE NEGATIVE ALE
PLANULUI LOR.
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O PARTE DINTRE OAMENI AU OBSERVAT ASTA SI AU INCEPUT SA CAUTE O EXPLICATIE.

rCEVA ESTE N
NEREGULA

ACEST SCOP DE A GASI MISTERIOASELE SCHMBARI N
LUME, I-A REUNIT SI -FA MOTIVAT PENTRU UN SCOP COMUN:
SA IDENTFICE CEEA CE SE INTAMPLA, SA NEUTRALIZEZE
EFECTELE NEGATIVE SI SA RESTABLEASCA O NOUA
ORDINE, N CARE OAMENI SE POT SMTI N SIGURANTA,
LBERI SA SE EXPRME, SA COMUNCE MA BINE, SA
STABILEASCA LEGATURI MAl BUNE INTRE EIl, SA IA DECIZI
INTELEPTE CU PRIVIRE LA VIATA SI LA STILUL LOR DE VIATA
SI SA 1A INITIATIVE PENTRU A- Sl IMBUNATATI SOCIETATEA.

CHIAR DACA ERAU MAI MULTI OAMENI CONSTIENTI DE SCHMBARILE NEGATIVE, DOAR UNI DINTRE EI Sk-AU

GASIT CURAJUL SA RECONSTRUASCA SOCIETATEA

TREBUEE SA AVEM
NISTE ABILITATI DE

VIATA ABILITATI
TEHNICE Sl SOFT

PROVOCARILE DE A FI
UN AGENT FREE. NU
SUNT USOR DE DEPASIT.

TREBUE SA NE CUNOCASTEM
SUFICENT DE BINE PENTRU A
MENTINE STABILITATEA
VALORILOR NOASTRE DE VIATA S
A NU PERMITE IDEILOR MORALE
SA PATRUNDA N SOCETATE.
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CARACTERISTICILE PE CARE TREBUEE SA LE ARA AGENTII SUNT:

CAPACITATEA DE
A GANDI
OUT OF THE oy

LEADERSHIP
(ABILITATI DE
CONDUCERE)

AU AFLAT CA NU SUNT SINGURI N
MISIUNEA LOR.

El SUNT SUSTINUTI DE NSTE SUPER
AGENTI, CARE AU TRECUT DEJA PRIN
UNELE PROVOCARI N VIATA LOR

PENTRU A FI PREGATITI SA FACA FATA
OBSTACOLELOR SI PROVOCARLOR CARE
POT APAREA N TMPUL MSIUNI LOR
COMUNE, SUPER AGENTI 1 ANTRENEAZA
SA TSI DEzZVOLTE ™Al MULTE PUTERI
SPECIALE. EI VOR FI MENTORI LOR.

SUNT SIGUR CA
VOM RESTABILI
ORDINEA N LUME
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4. 3 ANEXE

CHESTIONAR DE FEEDBACK PENTRU VOLUNTARI CARE
PARTICIPA LA PROECTUL wWORK, PLAY AND GROw -
SFARSITUL PROGRAMULUI

Va rugam sa raspundeti la urmatorul chestionar, care isi propune sa evalueze

experienta generald, impactul asupra competentelor si perceptiile programului la
sfarsitul activitatilor.
Multumim.

Ti s-a schimbat motivatia pe parcursul stagiului de practica?
« Am devenit din ce in ce mai motivat.
« Am devenit din ce in ce mai putin motivat.
« Motivatia mea nu s-a schimbat.

Ti-au fost indeplinite asteptarile initiale?
« Da, complet.
« Da, partial.
« Nu, nu chiar.
« Nu, deloc.

Evalueaza-ti nivelul actual la urmatoarele competente de la 1 (foarte scazut) la 5
(foarte ridicat):

Empatie

Solidaritate

Adaptabilitate si flexibilitate
Lucru in echipa

Planificare

—_ =

Organizare

Relatii interpersonale
Toleranta la presiune
Initiativa
Responsabilitate

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
Invatare reciproca 2

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

N
NN e

5
5
5
5
5
5
5
5
5
S
5

—_ e = e L —
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Cum te-au ajutat aceste activitati in viata personald sau profesionala?
« M-au ajutat sa invat noi abilitati.
« M-au facut sa ma simt mai increzator.
« M-au ajutat sa lucrez mai bine cu ceilalti.
« Nu m-au ajutat prea mult.

Cum evaluezi platforma digitala in asociere cu activitatile fata in fata pentru
dezvoltarea ta?

Cum ai evalua procesul de mentorat pe parcursul programului?
1 2 3 4 5

Cum te-ai simtit sa-ti asumi responsabilitdti sau sa conduci sarcini specifice? Poti numi
o sarcind remarcabild?

Cum a fost experienta de a lucra cu diferite grupuri tinta?

Ce planuri ai acum ca programul s-a terminat?
« Continui sa studiez sau sa urmez cursuri.
Caut un loc de munca.

« Incep un nou proiect sau o noua activitate de voluntariat.

Sa folosesc ceea ce am Invatat in viata de zi cu zi.
Nu sunt sigur/a inca.

A1 alte intrebari sau comentarii?

Iti multumim foarte mult pentru timpul acordat!

l64



4. 3 ANEXE

CHESTIONAR DE FEEDBACK PENTRU STAGIARI CARE
PARTICIPA LA PROECTUL WORK, PLAY AND GROw -
SFARSITUL PROGRAMULUI

Va rugam sa raspundeti la urmatorul chestionar, care isi propune sa evalueze

experienta generald, impactul asupra competentelor si perceptiile programului la
sfarsitul activitatilor.
Multumim.

Ti s-a schimbat motivatia pe parcursul stagiului de practica?
« Am devenit din ce in ce mai motivat.
« Am devenit din ce in ce mai putin motivat.
« Motivatia mea nu s-a schimbat.

Ti-au fost indeplinite asteptarile initiale?
« Da, complet.
« Da, partial.
« Nu, nu chiar.
« Nu, deloc.

Evalueaza-ti nivelul actual la urmatoarele competente de la 1 (foarte scazut) la 5
(foarte ridicat):

Empatie 1 2 3 4 5
Solidaritate 1 2 3 4 5
Adaptabilitate si flexibilitate 1 2 3 4 5
Lucru in echipa 1 2 3 4 5
Planificare 1 2 3 4 5
Organizare 1 2 3 4 5
Relatii interpersonale 1 2 3 4 5
Toleranta la presiune 1 2 3 4 5
Initiativa 1 2 3 4 5
Responsabilitate 1 2 3 4 5
Invatare reciproca 1 2 3 4 5
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Ce impact au avut activitatile asupra dezvoltarii tale personale si profesionale?
« M-au ajutat sa invat noi abilitati.
« M-au facut sa ma simt mai increzator.
« M-au ajutat sa lucrez mai bine cu ceilalti.
« Nu m-au ajutat prea mult.

Cum evaluezi platforma digitald in asociere cu activitatile la fata locului pentru
dezvoltarea ta?

Cum ai evalua procesul de mentorat de care ai beneficiat in timpul stagiului de
practica?
1 2 3 4 5

Cum te-ai simtit sa-ti asumi responsabilitdti sau sa conduci sarcini specifice? Poti numi
o sarcind remarcabild?

Cum a fost experienta ta de a lucra cu diferite grupuri tinta?

Ce planuri a1 acum ca s-a terminat stagiul de practica?

Care abilitati tehnice au fost cele mai relevante sau pe care le-ai dezvoltat cel mai mult
in timpul stagiului de practica?

A1 alte intrebari sau comentarii?

Iti multumim foarte mult pentru timpul acordat!
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4. 3 ANEXE

CHESTIONAR DE EVALUARE A EXPERENTEI DE
CONDUCERE/SUPERVIZOR/MENTOR

Stimate coleg, In ultimele sase luni, ai jucat un rol cheie ca lider si mentor in cadrul
proiectului ,,Work, Play, and Grow”. Chestionarul isi propune sa afle perspectiva ta asupra
acestel experiente. Raspunsurile tale sunt cruciale pentru noi, pentru a evalua succesul
modelului implementat si pentru a concepe initiative viitoare. Nu exista raspunsuri corecte
sau gresite; apreciem onestitatea si reflectia ta.

Instructiuni: Te rugam sa reflectezi asupra experientei tale din ultimele 6 luni si sd evaluezi
urmatoarele afirmatii pe o scala de la 1 la 5, unde 1 = Ineficient / Total dezacord si 5 =
Extrem de eficient / Total de acord.

Per total, experienta mea ca lider/supervizor in cadrul acestui proiect a fost una plina
de satisfactii si pozitiva.
1 2 3 4 5

Simt ca acest rol a contribuit semnificativ la propria mea dezvoltare profesionala.
1 2 3 4 5

Sprijinul si structura oferite de proiect au fost adecvate pentru indeplinirea atributiilor
mele.
1 2 3 4 5

Cat de eficient te-ai simtit in stabilirea unei comunicari clare, deschise si motivante cu
voluntarii si stagiarii?
1 2 3 4 5

Cat de eficient te-ai simtit in organizarea, delegarea si supravegherea muncii echipei de
tineri?
1 2 3 4 5

Capacitatea mea de a media conflicte, de a promova munca in echipa si de a mentine

coeziunea grupului a fost adecvata.
1 2 3 4 5
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Simt ca am reusit sa ajut tinerii sa isi identifice si sa isi dezvolte abilitatile non-tehnice.
1 2 3 4 5

Simt ca am reusit sa indrum tinerii in dezvoltarea abilitatilor profesionale specifice
domeniului lor.
1 2 3 4 5

Indrumarea mea a fost utila in a-i ajuta pe tineri sa reflecteze asupra abilitatilor lor si
sa-si planifice urmatorii pasi in cariera.
1 2 3 4 5

Cat de eficient te-ai simtit in indrumarea tinerilor in planificarea si executarea
propriilor activitati si mini-proiecte?

1 2 3 4 5

Din perspectiva ta de lider, a fost metodologia gamificarii un instrument util pentru
mentinerea motivatiei si concentrarii tinerilor?

1 2 3 4 5

Acum sunt un lider/mentor mai complet si mai increzator.
1 2 3 4 5

Daca ai putea da un sfat unui viitor lider care va prelua acelasi rol, care ar fi acela?

Intr-un cuvant, cum ai descrie aceste 6 luni in care ati condus proiectul ,,Work, Play
and Grow™”?
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4. 3 ANEXE

FOCUS GRUP - INTREBARI DE ORENTARE
CRESTEREA CAPACITATI DE ORGANIZARE

Strategii de incluziune
« Ce strategii au fost folosite pentru asigurarea incluziunii in timpul activitatilor de
voluntariat si stagiu de practica?
« Au existat momente specifice in care ai simtit ca incluziunea a fost bine realizata? Si in
care a esuat?
« Cum ar putea fi imbunatatit procesul de incluziune in proiectele viitoare?
Impactul comunitatii
« Cum a contribuit proiectul la rezolvarea problemelor comunitdtii, precum discursul
instigator la ura, obiceiurile nesanatoase sau lipsa practicilor sustenabile?
« Ai putea da exemple de momente in care proiectul a avut un impact real asupra
comunitatii?
Provociri locale
« Ce provocari sociale sau culturale specifice existd in comunitatea ta locald (de exemplu,
refugiatii din Polonia, criza economica, razboaiele etc.)?
« Cum a abordat sau cum a incercat proiectul sa raspunda acestor provocari?
Dezvoltare organizationala
« Cum a crescut sau s-a schimbat organizatia pe parcursul proiectului?
« Ce ai observat in ceea ce priveste structura, comunicarea sau implicarea?
Lucrul cu comunitatea
« Cum te-ai simtit lucrand direct cu oamenii din comunitatea locala?
« Au existat interactiuni sau experiente memorabile?
Sustenabilitatea si viitorul
« Cum ai vedea implementarea viitoare a acestor activitati dupa finalizarea proiectului?
« Exista practici sau metode care consideri ca ar trebui continuate sau extinse?
Suport organizational
« Cum te-ai simtit sprijinit(ad) de catre organizatiec (de exemplu, informare, mentorat,
monitorizare)?
« Au existat lacune in sprijin sau comunicare?
Dezvoltare personala si provocari
« Cu ce provocari personale te-ai confruntat in timpul proiectului? Cum le-ai depasit?
« Ce ai Invatat despre tine in timpul acestei experiente?
invﬁt{lri interpersonale si comunitare
« Ce ai Invatat lucrand cu ceilalti - atat din echipa ta, cat si din comunitate?
« Cum s-a schimbat perceptia ta asupra comunitatii de la inceputul proiectului?
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Consultati alte publicati:

Scopul principal al proiectului ,,Work, Play, Grow! Gamificarea programelor de
voluntariat si stagii de practica pentru tineri” este de a dezvolta abilitatile
profesionale ale tinerilor si ale lucratorilor de tineret pentru o mai buna insertie
pe piata muncii, prin programe inovatoare de voluntariat si stagii, utilizand
gamificarea si instrumentele digitale ca metodologie noua in domeniul educatiei
non-formale.

www.workplaygrow.eplusproject.eu


https://workplaygrow.eplusproject.eu/?redirect=0

